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PREDBEZNA TRZNi KONZULTACE

~ZAJISTENI KONTAKTNIHO/PODACIHO MIiSTA ZP MV CR“
ve smyslu ustanoveni § 33 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ")
l.
Zakladni informace

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,ZP“ nebo ,Zadavatel“) méa zajem
rozsifit své kontaktni mista na jiz existujici sit fyzickych mist po celé CR, kde bude realizovana
asistovana ,konverzni“ sluzba smérem k fyzickym osobam, které maji zajem odeslat vybrany
vyplnény formular do ZP v papirové podobé, ale diky této sluzbé provedou na misté vaci ZP podani
digitalni.

ZP timto chce kromé roz§ifeni dostupnosti fyzickych mist, snizit po€et analogovych podani/zadosti
smérujicich do ZP, s cilem zpracovavat ihned na vstupu pouze digitalni verzi formularu.

Sluzba je cilena na specifickou skupinu fyzickych osob, které nedisponuji kompetenci Cinit digitalni
podani napfiklad prostfednictvim své datové schranky nebo elektronického portalu ZP.

Na kontaktnim misté bude realizovana sluzba, ktera umozni fyzické osobé:

e Fadné a spravné vyplnit s pomoci proskoleného pracovnika dodavatele vybrany
standardizovany elektronicky formular,

e doplnit pozadované pfilohy v papirové podobé,

e vizualni kontrolu udajd u vypIinéného vytisténého formulare,

e podepsat vyplnénou verzi formulare,

e odeslat do ZP digitalni verzi vyplnéného formulafe v¢. skenu.

Pracovnik prepazky:

e je pracovnik dodavatele, proskoleny ve vSech nalezitostech souvisejicich s fadnym a
bezchybnym vyplnénim a podanim formulara ZP,

e ovlada aplikaci dodavatele, jejiz soucasti bude moznost vyplfiovat elektronické formulare pro
ZP,

¢ identifikuje klienta na zakladé prukazu totoznosti a prikazu ZP,
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e doplni nezbytné atributy (,pole“) v preddefinovanych elektronickych formulafich k
uspésSnému podani zadosti, dle potfeby naskenuje poZzadované pfilohy,
o ovlada daldi HW vybaveni nutné pro zpracovani poZzadavku — skener, tiskarna, a jiné.

Kontaktni misto bude:

e provozované dodavatelem,

e o0znacCené logem ZP, na vstupu u jednotlivé prepazky,

e vybavené vhodnym aplikacné — technologickym FfeSenim dodavatele, které umoznuje
vyplnéni webového formulafe, skenovani, tisku, pfipadné i autorizované konverze
dokumentu,

e obsluhované proskolenym pracovnikem,

o otevieno kazdy pracovni den alespor 4 hodiny dennég,

e umistnéné na mistech obvyklého vyskytu ob¢anl v dané lokalité, v blizkosti ob&anské
vybavenosti jako napf. namésti, nadrazi, méstsky ufad, nakupni stfedisko, poliklinika atd.,

e umistnéné ve vnitfnich krytych prostorach, s pfiméfenou urovni bezpecénosti, Cistoty a kvality
prostiedi, odpovidajici poskytovani sluzeb pfepazkoveho typu na ZP.

Vybrany formular:

Jedna se o vybrané standardizované formulafe ZP, které slouzi pro vybrané ukony a ohlasovani
zmén smérem k ZP. Jedna se o max. 5 elektronickych formulafd v€. moznych nebo i povinnych
pfiloh.

Vyplriovani elektronického formulafe je kompletné realizovano v aplikacnim FeSeni dodavatele.
Vyvoj formulafl, Uprava a pripadna aktualizace formular, probiha na zakladé zadani od
objednatele, a je zahrnuta v kone¢né dohodnuté cené.

Predpokladany pocet digitalné podanych formulara: cca 15 000/rok/sit, nerovhomérna distribuce.
Asistencni sluzba:

Jedna se o asistované vyplnéni formulare proskolenym pracovnikem dodavatele s cilem fadného a
bezchybného odeslani. Soucasti je i pfevod papirové verze predloZzenych dokumentl do digitalni
podoby (sken), a odeslani do ZP v digitalni podobé.

Sit’ kontaktnich mist:

ZP planuje tuto sluzbu poskytovat v mistech, kde nedisponuje svym klientskym centrem viz
https://www.zpmvcr.cz/pracoviste

Predpokladany podet poptavanych mist: 50 na tzemi CR
Pro pilotni provoz:

Slany

Dvur Kralové nad Labem
SedICany

Lovosice

Vimperk
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https://www.zpmvcr.cz/pracoviste

Kufim
TiSnov
Rousinov
HoleSov

S ohledem na vySe uvedené timto Zadavatel vyzyva dodavatele z fad subjektl plsobicich a
podnikajicich v oborech zejména bankovni, pojistovaci, penzijnich spole¢nosti, investi¢nich fondd,
postovnich a balikovych sluzeb apod. k ucasti na pfedbézné trzni konzultaci (dale jen ,PTK"), jejiz
dal$i podminky jsou popsany dale.

Vystupy z PTK budou Zadavateli slouzit pro ucely zjisténi pfiblizného poctu dodavatell
k poptavanému predmétu pInéni a upfesnéni zaméru Zadavatele.

1.
Pribéh a podminky predbézné trzni konzultace (PTK)

Moznost ucastnit se PTK je oteviena vSem potencialnim dodavatelim a zajemcim o uc€ast v
zadavacich fizenich. PTK je realizovana formou elektronického dotaznikového Setieni, ktery je
samostatnou pfilohou.

PTK bude organizovana nasledovné:

e uvefejnéni vyzvy a elektronického dotazniku na profilu Zadavatele - https://www.e-
zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cha

e pfijem vyplnénych elektronickych dotaznikli od dodavatell prostfednictvim profilu
Zadavatele - https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-
2462359b0cba

Zadavatel pfedpoklada realizaci PTK pouze formou dotaznikového Setfeni
Zadavatel si vyhrazuje pravo PTK kdykoliv v jejim prabéhu ukongit nebo zménit.

Dodavatelé berou na védomi, ze prubéh a vysledky PTK mohou byt uverejnény (napf. jako soucast
zadavaci dokumentace v souladu s § 36 odst. 4 ZZVZ) a svou uCasti na PTK s tim téz vyslovuji sv(j
souhlas.

PTK bude realizovana pIné v souladu se ZZVZ a s cilem nenaruSit hospodarskou soutéz.

Vysledky PTK nemaji povahu nabidek &i Zadosti o ucast v zadavacim fizeni. Ugast na PTK
nezaklada dodavateli zadna prava ani povinnosti v budoucich zadavacich fizenich.

Preferovana forma komunikace je formou vypInéni pfedem k tomu uréeného dotazniku, a to v
elektronické podobé. Dotazy organizacni povahy, zadosti o vysvétleni a jakékoliv dalsi vécné
pfipominky budou feSeny s kontaktni osobou nize. Dotaznik neni_primarné uréen k dotaziim
dodavatelt, ale k jejich pripominkam. Upozorfiujeme, Ze dotazy dodavatelt nemusi byt v ramci
PTK zodpovézeny, zejména v pfipadé, Ze by odpovédi na né nebyly (dosud) znamy, anebo by
zodpoveézeni takového dotazu mohlo znamenat poruseni pravidel prubéhu PTK, zasad dle § 6 &i
jinych ustanoveni ZZVZ &i jinych pravnich predpisu. Kdykoliv v prubéhu PTK muze Zadavatel
dodavatelim pokladat pisemné dotazy nebo Zadosti o vysvétleni.

Vyplnény elektronicky dotaznik nahrajte do 5.11.2024 do 10:00 hodin na profil Zadavatele:
https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cbha

Veskerou komunikaci uskutenujte prostiednictvim profilu Zadavatele - https:/www.e-
zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cha
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Kontaktni osoba pro véci organizaéni je:
marek.meisner@zpmvcr.cz.

Seznam pfiloh:
Priloha €. | — Dotaznik

S pozdravem

Digitalné podepsal

Denisa Denisa Kalouskova
2 Datum: 2024.10.21
Kalouskova D 2 ...

Mgr. Denisa Kalouskova, MHA
feditelka useku obchodné-organizacniho
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra

Ceské republiky

Mgr.

Marek

Meisner,
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