Smlouva o poskytovani sluzeb §
Sprava a provoz ICT infrastruktury a vybranych aplikaci MC
Praha 2

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni
(dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Méstska ¢ast Praha 2

se sidlem: nam. Miru 600/20, 120 00 Praha 2
ICO: 00063461

DIC: CZ00063461

zastoupen: Bc. Janem Kolafem, mistostarostou

(dale jen ,Objednatel” na strané jedné)

2. XXXXXXXXXXXXXXXXX

se sidlem: XXXXXXXXXXXXXXX

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

C. UBtU: XXXXXXXXXXXXXXXX

ICO: XXXXXXXXXXX

DIC: XXXXXXXXXXX

zastoupen: XXXXXXXXXXX

ID datové schranky:XXXXXXXXXXXX

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném xxxxxxxxxxxxX, oddilu x pod spisovou znackou
XXXXXX

(dale jen ,,Poskytovatel“ na strané druhé)

(Objednatel a Poskytovatel dale téz oznaCovani jako ,smluvni strany“ nebo ,uéastnici
smlouvy*)

tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva®)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni na verejnou
zakazku s nazvem ,Sprava IT infrastruktury a vybranych aplikaci“. Poskytovatel je
seznamen s veSkerymi zadavacimi podminkami pfedmétné vefejné zakazky, na
zakladé které je uzavfena tato Smlouva a povazuje je za zavazné.

1.2  Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou
sluzeb a dalSich pInéni, které bude plInit na zakladé této Smlouvy, Ze jsou mu znamy
jejich veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné. Vyslovné



potvrzuje, Ze provéfil veSkeré podklady a pokyny Objednatele, které obdrzel do dne
uzavfeni této Smlouvy i pokyny, které jsou obsazeny v zadavacich podminkach,
které Objednatel stanovil pro zadani této Smlouvy, Ze je shledal vhodnymi, ze
sjednana cena a zpUsob plnéni obsahuje a zohledriuje vSechny vySe uvedené
podminky a okolnosti.

2. PREDMET SMLOUVY
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2.2

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
servisni spravy a podpory provozni a testovaci ICT infrastruktury Objednatele (jeho
vlastni i pronajaté). Pfedmétem Smlouvy je také zavazek Poskytovatele poskytovat
sluzby podpory vybranych aplikaci a dalSi sluzby souvisejici s ICT problematikou.
Zejména se pak jedna o sluzby:

- Technical Accout Manager

- Provoz monitoringu a dohledové sluzby ICT a vybranych aplikaci

- Sluzby HelpDesk, Service desk

- Sprava serverové infrastruktury HW na arovni virtualizaéni vrstvy a vyse

- Sprava prostfedi SAN a diskovych poli

- Sprava LAN/WAN prvki

- Sprava sluzby MS Active Directory, DNS a DHCP

- Sprava MS Windows server(

- Sprava Linux server(

- Sprava databazovych serveri ORACLE

- Sprava Exchange, MS Office 365

- Sprava perimetru sité Firewall a VPN

- Sprava zalohovani

- Poskytovani soucinnosti pfi spravé, provozu a rozvoji technickych zafizeni, ktera
jsou aktivné vyuzivana v systéemu KB

- Prdbézna aktualizace implementacni a provozni dokumentace

- Poskytnuti pozadované soucinnosti a vSech potfebnych dat pfi zavérecném
ukoneni Smlouvy a predavani sluzeb servisni spravy a podpory provozni a
testovaci ICT infrastruktury Objednatele na jiného externiho poskytovatele nebo
na interni tym Objednatele.

Pfesna specifikace pfedmétu Smlouvy, vCetné upfesnéni poctu spravovanych
zafizeni ICT infrastruktury, verzi firmware, verzi OS apod. je uvedena v pfiloze €. 1
této Smlouvy — Technicka specifikace — katalogové listy €. KL 1 — KL 15 (dale téz
jen katalogové listy sluzeb).

Pro ucely této Smlouvy se za Sluzby déli na:

2.2.1 Sluzby poskytované kontinualné (dale také jen ,Sluzby zakladni podpory*),

které jsou specifikovany prostfednictvim katalogovych listl sluzeb v pfiloze €.
1 této Smlouvy jako Sluzby zakladni podpory.

2.2.2 Sluzby poskytované jednorazové (dale také jen ,Sluzby rozSifené podpory®).

Za Sluzby rozsSifené podpory se dle této smlouvy povaZzuji Sluzby pozadované
Objednatelem na zakladé pisemnych objednavek a jedna se o Sluzby



poskytované nad ramec (objemovy nebo Casovy rozsah) Sluzeb zakladni
podpory dle této Smlouvy, nebo které nejsou uvedeny v pfiloze &. 1 této
smlouvy, tj. v katalogovych listech.

Za Sluzby rozsifené podpory se dle této smlouvy povazuji dale Sluzby
pozadované Objednatelem pfi zavéreCném ukonceni Smlouvy a pfedavani
sluzeb servisni spravy a podpory provozni a testovaci ICT infrastruktury
Objednatele na jiného externiho poskytovatele nebo na interni tym
Objednatele. Jedna se o pfipravu a pfedani infrastruktury Objednatele
internimu tymu Objednatele nebo novému Poskytovateli na konci smluvniho
vztahu podle pokynu Objednatele, které zahrnuji zejména:
o poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynl Objednatele novému
Poskytovateli,
o predani veSkeré provozni a technické dokumentace a potfebnych
informaci, fadné pfedani vSech potfebnych dat v€etné dat doplrikovych,
o vypracovani planu ukonc¢eni/pfechodu Sluzeb v dostate¢ném predstihu
a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci

3. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb vychazet z popisu stavajiciho
stavu provozni a testovaci ICT infrastruktury, ktery tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy -
definice SLA, rozsah Sluzeb zakladni podpory a zpusob vypoctu slevy pfi poruseni
SLA (stav aktualizovan ke dni uzavieni této Smlouvy).

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze by doslo na zakladé rozvoje provozni a
testovaci ICT infrastruktury Objednatele ke zmé&nam nebo Upravam s pfimym
dopadem na rozsah Sluzeb, oproti jeho plvodnimu stavu v dobé uzavreni této
Smlouvy, nebo ke zménam nebo upravam ICT infrastruktury, které maji dopad i na
aplika¢ni systémy, které jsou pfedmétem Sluzeb, nebudou takovéto upravy a zmény
povazovany za zménu Sluzeb ani zménu Smlouvy, za pfedpokladu, ze:

3.2.1 Poskytovatel byl s témito zmé&nami seznamen min. 30 pracovnich dni pfed
jejich realizaci tzn., Ze odpovédné osobé Poskytovatele viz ¢l. 11, bod 11.4
bylo zaslano emailem oznameni o planované zméné nebo Upravé

3.2.2 predmétné zmény a upravy nemaji svym obsahem vliv na sjednanou cenu,
terminy a kvalitu Sluzeb zakladni podpory

Zahajenim poskytovani Sluzeb zakladni podpory se rozumi protokolarni predani
sluzeb dle katalogového listu Poskytovateli. Protokol o pfedani Sluzby zakladni
podpory musi byt podepsan zastupcem Objednatele a Poskytovatele. Ode dne
podpisu protokolu o pfedani Sluzby zakladni podpory je dana sluzba poskytovana
Poskytovatelem aZ do konce ucinnosti této Smlouvy.

Prechodné obdobi, v délce trvani 1 mésic, je ochranou Ihttou uréenou k uplnému
pfedani a prevzeti Sluzeb zakladni podpory. Ukon€ovaci obdobi je ochranou lhatou
ur¢enou k pfedani Sluzeb zakladni podpory na nového poskytovatele nebo zpét na
Objednatele. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzajem patfi¢nou
soucinnost. BEhem Pfechodného i Ukoncovaciho obdobi nejsou uplatiiovany
sankce uvedené v ¢l. 9 této Smiouvy.

Na vyzvu Objednatele se Poskytovatel zavazuje prodlouzit spolupraci az o dalsi 3
mésice, nasledujici po smluvnim obdobi, které je uvedeno v ¢&l. 12.1.

VeSkeré vady zjisténé v pribéhu poskytovani Sluzeb je Objednatel povinen
oznamovat Poskytovateli. V pfipadé, ze v pribéhu nebo po dokonéeni poskytovani
Sluzeb Objednatel zjisti dvé a vice vad ICT infrastruktury Objednatele zplsobené



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

provadénim poskytovanim Sluzeb, je opravnén plnéni jednostranné ukoncit.
Poskytovatel je povinen opravit zjisténé vady v terminech dle katalogovych listd a
informovat Objednatele o moznosti pokraCovani v poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

Sluzby rozSifené podpory budou poskytovany dle pisemnych objednavek
pfedanych Objednatelem Poskytovateli. Objednavka na poskytnuti Sluzeb
rozSifené podpory musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

- podrobny popis pozadovanych Sluzeb rozSifené podpory;

- pfedpokladany rozsah pozadovanych Sluzeb rozSifené podpory a
predpokladanou celkovou cenu za jeji realizaci;

- pozadovany termin poskytnuti Sluzeb rozSifené podpory;
- pfedpokladany rozsah soucinnosti Objednatele;
- kontaktni osobu Objednatele, ktera odpovida za realizaci pozadavku

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit pfijeti objednavky nejpozdéiji do jednoho
(1) pracovniho dne ode dne jeho pfijeti. Potvrzenim se stava objednavka pro
Poskytovatele zavaznou a Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby rozsifené
podpory v rozsahu, zpisobem a v terminech stanovenych v objednavce, za cenu
v objednavce uréenou. Pokud Poskytovatel s objednavkou nebo jejimi jednotlivymi
¢astmi nesouhlasi, je povinen o tom Objednatele informovat nejpozdéji do jednoho
(1) pracovniho dne ode dne jejiho pfijeti.

O dokongeni realizace objednavky bude vyhotoven akceptaéni protokol, ktery bude
podepsan opravnénymi osobami obou stran. Zapis o dokonceni realizace
objednavky je podkladem pro vyhotoveni Vykazu poskytovanych sluzeb
Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika spojena s realizaci
objednavky na Sluzbu rozsifené podpory (,dale jen Pozadavek®). Pokud by pInéni
Pozadavku Objednatelem vedlo ke zhor$eni vykonu ICT infrastruktury Objednatele
¢i vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele
pfedem upozornit a ¢as straveny napravami téchto poruch a Skod je Poskytovatel
opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb; neucini-li tak, Poskytovatel
odpovida Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu. Pokud Objednatel i pfes
upozornéni Poskytovatele provedené dle tohoto ¢lanku Smlouvy nadale trva na
plnéni stanoveném v PozZadavku, Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé
pInénim Pozadavku, ledaze pfekrocil pokyny vydané Objednatelem.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Soucasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni zajisténi podpory a ani
prodlouzeni zaruky u vyrobce zafizeni a systému, které Sluzby pokryvaiji.

Soucasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni placeni podpory a
aktualiza¢nich poplatk vyrobcim software, které Sluzby pokryvaji.

Soucasti poskytovani Sluzeb zakladni podpory podle této Smlouvy nejsou instalace
uplné novych verzi (tzv. release, které publikuje vyrobce) operacnich systémi nebo
aplika¢nich systému.

Soucasti poskytovani Sluzeb zakladni a rozSifené podpory podle této Smlouvy neni
dodavka HW ani SW vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s tfetimi stranami, které poskytujicimi
napfimo sluzby v podpore a spravé HW zafizeni a software, tykajici se infrastruktury
ICT Objednatele a tyto sluzby nejsou zahrnuty pod Sluzby zakladni podpory.



3.15

3.16

3.17

V pfipadé, ze pro dalSi bezproblémovy chod servisovanych systému bude nutné
provést zasah do nékterého z ICT systéml Objednatele vyzadujici kratkodobou
nedostupnost ICT systému a sluzeb na né&j navazanych, ma Poskytovatel pravo
pozadovat servisni interval, ve kterém bude pfislusny zasah proveden, podle svych
potfeb. Tento servisni interval musi byt oznamen Objednateli minimalné 5 pracovni
dnl pfedem, pokud neni po vzajemné dohodé stanoveno jinak a bude specifikovana
Cas a doba trvani vypadku. Objednatel je povinen vyjadiit se k pozZzadovanému
terminu, ¢asu a dobé trvani vypadku, pfipadné navrhnout jiny termin vhodny pro
provedeni zasahu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od prokazatelného doruceni
pozadavku odpovédné osobé Objednatele, pokud neni po vzajemné dohodé
stanoveno jinak. Poskytovatel i Objednatel u€ini veSkera opatieni, aby dohodnuty
servisni interval trval co nejkratSi dobu. Pokud Poskytovatel ¢asové prekrocCi
dohodnuty servisni interval bez odsouhlaseni Objednatelem, je to vnimano jako
zavada pfislusné kategorie.

Pokud Objednatel pozaduje instalaci nové komponenty ICT systému a s touto
instalaci je spojen vypadek sluzby poskytované timto ICT systémem, ma
Poskytovatel pravo domluvit si servisni interval, ve kterém bude pfislusna instalace
provedena, servisni interval musi byt pfiméfené délky tak, aby vypadek poskytované
sluzby byl co nejvice minimalizovan.

Objednatel bude poskytovat nezbytné informace a soucinnost, potiebné pro pinéni
dil¢ich aktivit Poskytovatelem, v souladu s bezpe&nostnimi politikami Objednatele.
Zejména se jedna o:

- administratorska pfistupova opravnéni ke spravovanym a administrovanym
systémum v majetku Objednatele

- dokumentaci k zakladni IT integracni a komunika&ni infrastrukture

- zajisténi fyzického pfistupu ke spravovanym systémim v rezimu 24x7,
nejpozdéji do 2 hodin od vyzadani

- zajisténi min. 1 pracovniho mista s pfipojenim do sité LAN a internet v
prostorach Objednatele

- zaijisténi vzdaleného pristupu do ICT systému Objednatele prostfednictvim
VPN osobam Poskytovatele odpovédnym za poskytovani servisnich sluzeb

4. TERMIN A MiSTO PLNENI
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4.2

Poskytovatel je povinen zajistit zahajeni poskytovani Sluzeb od 1.10.2024 nebo ode
dne ucinnosti Smlouvy, pokud Smlouva nabyde uc€innosti pozdéji.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 48 kalendarnich mésicu.

Mistem plnéni jsou uréené prostory Objednatele, tzn. budova UMC Praha 2, nam. Miru
20/600, 120 39 Praha 2 nebo prostory externiho datového centra podle upfesnéni
Objednatele.

5. CENA A PLATEBNiI PODMINKY

5.1

Cena Sluzeb zakladni podpory dle této smlouvy (viz pfiloha €. 1 Katalogové listy) je
stanovena jako mési¢ni pausal. Tato cena Sluzeb zakladni podpory je cenou konecnou a
nejvySe pripustnou, obsahuje vesSkeré naklady spojené s poskytovanim Sluzeb zakladni
podpory a jeji zména je mozna pouze v pfipadé zmén vySe DPH. V tomto pfipadé bude cena
upravena podle vySe sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.



CENOVE UJEDNANI ZA KONTINUALNI SLUZBY

Popis sluzeb Jednotka CenavKébez| CenavKcEs
DPH DPH
Sluzby zalfladr.n r:odpory dle MESIENS
katalogovych listu
CELKEM 48 mésicu
5.2 Cena za Sluzby rozsifené podpory dle specifikace uvedené v ¢lanku 2 odst. 2.2.2.

smlouvy je smluvnimi stranami dohodnutd jako hodinova odména poskytovani Sluzeb
rozSifené podpory na zakladé objednavky Objednatele ve vySi uvedené v tabulce nize, tato
sazba je zavazna a neménna:

CENOVE UJEDNANI ZA JEDNORAZOVE SLUZBY

Cenav Kés
DPH

Cena v K¢ bez
DPH

Popis sluzeb Jednotka

Sluzby rozSifené podpory

hodina

5.3

54

5.5

5.6
5.7

5.8

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury —
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem na zakladé Vykazu poskytovanych
sluzeb dle &l. 7.1 této Smlouvy. Faktura musi byt vystavena Poskytovatelem nejpozdé;ji
do 10. kalendarniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byly Sluzby
poskytnuty.

V pfipadé, ze Sluzby zakladni podpory dle pfislusného katalogového listu byly
poskytovany pouze Cast kalendafniho mésice, bude za pfisluSny kalendarni mésic
uhrazena pouze pomérna ¢ast pausalni ceny za mésic.

Poskytovatel je povinen ve faktufe za poskytovani Sluzeb vzdy zohlednit a vyslovné
uvést a vycislit pfislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle €l. 9 odst. 9.7. této
Smlouvy.

K cenam bude uctovana DPH dle pfislusnych pravnich predpisu.

Kazda faktura — danovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakonem ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Faktura bude Poskytovatelem
odeslana na adresu Objednatele a bude mit, kromé zakonem stanovenych udaju,
zejména tyto nalezitosti:

a) datum splatnosti;

b) Cislo Smlouvy,

c) Vykaz poskytovanych Sluzeb;

d) vyCisleni slev z ceny;

e) IC a DIC Poskytovatele a Objednatele;

V pfipadé, Ze zaslana faktura nebude mit nalezitosti darfiového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny udaje specifikované v &l. 5.7. této Smlouvy nebo nebude pfilozen
Vykaz poskytovanych sluzeb, nebo bude neuplina a nespravna, je Objednatel opravnén



5.9

5.10

tuto fakturu ve |haté splatnosti Poskytovateli vratit k opravé i doplnéni. V takovém
pfipadé Ih(ta splatnosti faktury bézi az od okamziku doruCeni opravené faktury
Objednateli.

Splatnost veskerych faktur — dafiovych dokladu, vystavenych na zakladé této Smlouvy
¢ini 30 dnli ode dne dorugeni fadné vystavené faktury Objednateli.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z uétu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu
o veSkerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy fadné, peclivé a v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s
poskytovanim Sluzeb bez zavinéni Objednatele &i v disledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost za Skodu po dobu delSi nez pét (5) dnu, je Objednatel opravnén zajistit
plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese naklady spojené s nahradnim pIinénim Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veSkeré interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl
seznamen. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy tyto pfedpisy dodrzovaly.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby zakladni podpory v terminech a v kvalité
definované v jednotlivych katalogovych listech - Service Level Agreements (dale
jen ,,SLA®).

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky,
které mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozorriovat Objednatele v€as na vSechny
hrozici vady ¢&i hrozici vypadky poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k vybéru nového subjektu odliSného od Poskytovatele, ktery bude
poskytovat Objednateli sluzby obdobné Sluzbam dle této Smlouvy, nebo Objednatel
zahdji nebo bude zvazovat vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
dle pokynt Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a
informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a novym poskytovatelem za ucelem
plynulého a Fadného pfevedeni Sluzeb di jejich pfislusné ¢asti na nového poskytovatele
a poskytnout sou€innost béhem ukoncovaciho obdobi dle ¢l. 3 odst. 3.4. této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb vyuzit subdodavatele. Pfi poskytovani
Sluzeb prostfednictvim subdodavatele odpovida Poskytovatel, jako by Sluzby
poskytoval sam.

Poskytovatel odpovida za bezpecnost svych pracovniki. Pfed zahajenim &innosti
budou vSichni pracovnici proSkoleni o dodrzovani bezpecnosti prace odpovidajici
mistnim bezpecnostnim pravidlim, a to v soucinnosti s odbornym specialistou
Objednatele.

Poskytovatel je povinen do 5 dnud ode dne nabyti uc€innosti této Smlouvy predlozit
Objednateli seznam pracovnikd, ktefi se budou podilet na poskytovani Sluzeb, a tento
seznam prubézné aktualizovat.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani Sluzeb neomezi soucasny provoz
Objednatele a neohrozi bezpe&nost v prostorach Objednatele.

Poskytovatel je povinen uzavfit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu
zpusobenou tfeti osobé v souvislosti s pInénim predmétu této Smilouvy v rozsahu
2.000.000,- K¢, a to po celou dobu trvani této Smlouvy. Existenci pojistné smlouvy je
Poskytovatel povinen prokazat Objednateli ke dni u¢innosti této Smlouvy a neprodlené
Objednateli pisemné oznamit pfipadné zmény v téchto skuteCnostech, jinak
Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, ktera nesplnénim této povinnosti vznikne.
Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojisthou smlouvu
bezodkladné pFedlozit.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou souc€innost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb dle této smlouvy,

v~ v

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozorfiovat na zjisténé nedostatky.

7. EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1

7.2
7.3

7.4.

7.4

7.5

7.6

Poskytovatel nejpozdéji 5. pracovni den nasledujiciho mésice predlozi Objednateli
vykaz poskytovanych Sluzeb za mésic pfedchozi. Tento vykaz poskytovanych Sluzeb
bude rovnéz tvofit pfilohu faktury za poskytovani Sluzeb.

Reporting SLA Sluzeb zakladni podpory je pfedmétem vykazu poskytovanych sluzeb.

Objednatel je povinen ve Ih(té tfi (3) pracovnich dn ode dne jeho doruéeni Objednateli
vykaz poskytovanych sluzeb pisemné potvrdit nebo k nému pisemné uvést své
vyhrady. Uvede-li Objednatel ve stanovené |haté vyhrady k Vykazu poskytovanych
sluzeb, zahaji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyfeSeni.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité k vykazu poskytovanych sluzeb zadné
pfipominky, povazuji smluvni strany tento dokument za Poskytovatelem fadné predany
a Objednatelem fadné prevzaty.

Poskytovatel se zavazuje ke kazdé ze Sluzeb zakladni podpory dle jednotlivych
katalogovych listi zprovoznit nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni od zahajeni
poskytovani dané Sluzby zakladni podpory, systém dohledu poskytovani Sluzeb
zakladni podpory, ktery umozni monitorovani poskytovani Sluzeb zakladni podpory
Objednatelem (dale jen ,Monitoring“) tak, aby bylo mozné sledovat a kontrolovat
zejména plnéni SLA ze strany Poskytovatele.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru€ovany pfehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (dale jen ,Reporty“), ze kterych je
jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby zakladni podpory dle této Smlouvy poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA a neni-li pro urcitou Sluzbu zakladni podpory i
dalsi pInéni dle této Smlouvy SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby
zakladni podpory sjednanou v této Smlouveé (pfislusném katalogovém listu).

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou
Sluzbu zakladni podpory v pfislusném katalogovém listé (dale jen ,Vyhodnocovaci
obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od
ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Neni-li délka Vyhodnocovaciho obdobi
uvedena v pfislusném katalogovém listé, plati, Ze jeho délka je 3 kalendarni mésice.

8. LICENCNIi UJEDNANI

8.1

Bude-li soucasti Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele provadéné dle této
Smlouvy autorské dilo podle zakona &. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorské dilo*), nabyva Objednatel dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli k uzivani nevyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo vSemi zpusoby nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu bez omezeni
rozsahu mnozstevniho, technologického, teritorialniho (dale jen ,,Licence®). Soucasti
Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k
provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim
tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované
verze, i na upravy a pfeklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj ucet majetkova prava
autorl k autorskému dilu a Ze ma souhlas autor( k uzavieni téchto licen¢nich ujednani
a ze toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autort, ktera by vytvofenim autorského
dila teprve vznikla.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitatovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoz i ke
koncep&nim pfipravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se
Licence vztahuje k pocitatovym programum, poskytnout Objednateli zdrojové kody
takovych pocitacovych programu a koncepCni pfipravné materialy (zahrnujici zejména
analyzy atechnické designy) a tyto v pfipadé zmény pribézné aktualizovat a
poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Poskytovatel se dale zavazuje predat
Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a koncepéni pripravné materialy
vSech pocitacovych programu do tficeti (30) dnli od skonceni Ucinnosti této Smlouvy

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udélem Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech
tfetich osob. Nebude-li vyjimeéné mozné po Poskytovateli spravedlivé pozZadovat
udéleni Licence v rozsahu dle ¢l. 8.1 této Smlouvy, zejména proto, ze se jedna o tzv.
standardni pocitacové programy, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s nalezitym odudvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
predchozi véty je mozny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pfiéemz
se Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vazného davodu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno €innosti Poskytovatele, smluvni strany ¢ini nespornym,
ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé& Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené Sluzeb, pfi jejichZ poskytnuti doslo k vytvofeni autorského dila.

9. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY, UROK Z PRODLENI

9.1

9.2

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu dle pfislusnych pravnich
predpisu a dle této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych 8kod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika
vzniku 8kod a v&as a fadné dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko
vzniku Skod zcela vylou€i nebo snizi.



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci z této Smlouvy nebo z obecné
zavaznych pravnich predpisu, je povinna nahradit Skodu tim zpisobenou druhé strané,
ledaze prokaze, Ze poruSeni povinnosti bylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Narok na nahradu Skody neni dotéen zaplacenim jakékoliv smluvni
pokuty dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli €i organu vefejné moci veskeré finanéni
Castky, které budou Objednateli ve spravnim, soudnim ¢&i jiném obdobném fizeni
uloZzeny jako pokuty €i jiné majetkopravni sankce za Poskytovatelem zpUsobené
poruseni pravnich povinnosti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zptsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému plnéni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrZzenim sjednaného terminu zahajeni poskytnuti
SluZeb zakladni podpory je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 3000,- K&, a to za kazdy zapocaty den a pfipad prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casovych Ihit dle parametrd Sluzeb
zakladni podpory definovanych jako SLA je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli jednorazovou slevu. VySe jednorazové slevy se vypocita na zakladé
tabulky viz. Pfiloha €. 2, bod ¢&. 4 ,Vypocet slevy z ceny za poruSeni SLA".

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti Sluzeb
rozSifené podpory dle této Smlouvy, na které se nevztahuji parametry SLA, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3000,- K&, a to za
kazdy i zapo&aty den a pfipad prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢1.8.1,
¢l. 8.2. nebo ¢l.8.3, této Smlouvy, a toto poruseni nenapravi ani v dodate¢né Ih(té
stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢l. 10.
této Smiouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuta dle této Smlouvy je splatné do 30 dnl od doruceni vyzvy Objednatele
k jeji uhradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpUisobu uhrady
smluvni pokuty, a to v€etné formy zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce
Poskytovatele vici Objednateli, Objednatel je tedy opravnén zapocitat smluvni pokuty
proti Poskytovatelem fakturovanym ¢€astkdm za pinéni a Poskytovateli bude tedy
uhrazena fakturovana Castka snizena o pfisluSnou smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost k nahradé Skody
zpusobené porusenim pfislusné povinnosti v pIiné vysi.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou danového dokladu ve sjednané lhuté
splatnosti je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli urok z prodleni ve vySi dvou
setin procenta (0,05 %) z dluzné &astky za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s uhradou platby, na niz vznikl Objednateli narok, a
to zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
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urok z prodleni ve vySi dvou setin procenta (0,05 %) z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Za poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti pojisténi odpovédnosti dle
¢lanku 6 odst. 6.12 této Smlouvy bude Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 50.000,- KE za kazdy zjiStény pfipad.

10. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni Smlouvy:

- si mohou vzajemné umysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace"),

- mohou jejich zaméstnanci nebo tfeti osoby ziskat védomou €innosti druhé Smluvni
strany nebo i jejim opominutim ¢i jinak pFistup k divérnym informacim druhé
Smluvni strany.

Predavajici strana zlstava vyluénym nositelem prav k veskerym duvérnym informacim
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace, zejména bude o nich
zachovavat micenlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby,
kterym je poskytne v souladu s touto Smlouvou. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé
strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpusobem duavérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohla byt tato Smlouva spinéna. V pfipadé
pInéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuiji Cinit tak vzdy jen v nezbytné& nutném
rozsahu.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, {j.
napfiklad ale nejenom popisy nebo €asti popisu technologickych procest a vzorcl,
technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tretimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otédzkach a vSechny dal8i informace, jejichz zvefejnéni
pFijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit $kodu, nebo jejichz zvefejnéni
predavajici strana vyslovné zakazala. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a
povinnosti smluvnich stran dle €l. 8 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivost a
povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich pfedpisl, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR"). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuiji
poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této smlouvy, o
vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen po celou dobu pInéni
této Smlouvy splfovat veSkeré podminky dle Nafizeni GDPR.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé
textovych soubort na pocitatovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit
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10.7

10.8

pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
* se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné i opominutim pfijimajici strana,

* méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy
o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zakona,

* jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany,

* po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je nositelem prav k témto informacim.

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, havarie, 8kody na majetku, zdravi osob apod.,
bude ve vztahu k informovani vefejnosti a k médiim vystupovat vzdy Objednatel.
Poskytovatel neni opravnén sdélovat zastupcum médii a vefejnosti jakékoli informace,
tykajici se udalosti uvedenych v pfedchozi vété.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukon€eni uc€innosti této smlouvy.

11. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1

11.2

11.3

11.4

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych zaméstnanci nebo c¢lent statutarnich organd
smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné osoby opravnény ke
zménam Smlouvy ani jejimu ukonceni, ledaze ziskaji specialni plnou moc.

Kazda smluvni strana je opravnéna zmeénit ji jmenovanou opravnénou osobu, resp.
jejiho zastupce, je vSak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit. VU€i druhé smluvni strané je zména uc€inna okamzikem doru€eni pisemného
oznameni této smluvni strané.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na strané Poskytovatele jsou:

a) ve vécech smluvnich:
ing. Petr Stépén, vedouci odboru informatiky, tel. +420730842120
petr.stepan@praha2.cz

b) ve vécech technickych: ing. Petr Stépan, vedouci odboru informatiky, tel.
+420730842120
petr.stepan@praha2.cz

ing. Milo$ Zugler, vedouci oddéleni, odbor informatiky, tel. +420236044177
milos.zugler@praha2.cz

Opravnénou osobou na strané Objednatele i jsou:
a) ve vécech smluvnich:

XXXXXXXXXXXXXXXXX
b) ve vécech technickych:

XXXXXXXXXXXXXXXXX
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11.5

11.6

Kontaktni osoby Objednatele mohou zadavat své pozadavky skrze Helpdesk (webovy
portal) Poskytovatele na adrese: .............. Prijeti kazdého poZzadavku bude potvrzeno
zpétnou emailovou zpravou o pfijeti ze strany Poskytovatele.

Kontaktni osoby Objednatele mohou zadavat své pozadavky alternativné skrze
Calldesk (telefonni sluzba) Poskytovatele na telefonnim Cisle ............ Prijeti kazdého
pozadavku bude operatorem zaznamenano do Helpdesk systému zpétné.

VSechny dokumenty majici vztah k pInéni této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran

12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1

12.2

12.3

12.4

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv. Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicli ode dne
1.10.2024 nebo od uvefejnéni Smlouvy v registru smluv, pokud by toto nastalo pozdéji,
nez 1.10.2024.

Tuto Smlouvu Ize ukondit:

- dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazkl a
pohledavek,

- odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé
- vypovédi bez udani divodu
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v téchto pfipadech:

- sluzby Poskytovatele vykazuji v pribéhu provadéni vady nebo jsou provadény
vrozporu stouto Smlouvou a Poskytovatel ani ve I|hité dohodnuté
s Objednatelem tyto vady neodstrani,

- nedodrzeni zavaznych pravnich, technickych, odbornych, oborovych norem,

- opakované nesplnéni sjednaného rozsahu cinnosti dle této Smlouvy nebo
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy,

- pfi poruseni ostatnich povinnosti stanovenych touto Smlouvou v pfipadé, ze by
takovy postup Poskytovatele vedl nepochybné k poruseni Smlouvy podstatnym
zpusobem,

- Poskytovatel pozbude opravnéni k Cinnostem, Kk jejichz provadéni je
Poskytovatel povinen dle této Smlouvy,

- vl¢i majetku Poskytovatele bude probihat insolvenéni Fizeni,
- Poskytovatel vstoupi do likvidace,

- Poskytovatel neudrzuje pojisténi dle €l. 6 odst. 6.12. této Smlouvy &i existenci
tohoto pojisténi nedolozi ani v dodate¢né lhaté v délce 5 pracovnich dnd,

- Objednateli vznikne opakované narok na zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 9 této
Smlouvy

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné smluvni strany doru¢eno druhé smluvni strané. Odstoupenim
od Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na Uhradu smluvni pokuty a na
nahradu Skody. Pfi odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele nejsou dotéena
prava Objednatele definovana v ¢l. 3, odst. 3.4.



12.5.

12.6.

12.7.

12.8

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
doba Cini 3 mésice a bézi od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena. Vypovéd musi byt pisemna.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této
Smlouvy druhé strang, ucinky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni oznameni druhé
strané. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno do 10 dnu od jeho
odeslani v postovni zasilce s dodejkou, resp. do 10 dnu od jeho odeslani
prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek.

Strany se dohodly, Ze po ukon&eni Smlouvy trvaji a zlstavaji v platnosti ujednani stran
tykajici se smluvnich pokut a nahrady Skody.

Shora uvedené dokumenty se vzdy dorucuji druhé smluvni strangé, a to nékterym ze
zpusobu dale uvedenych:

Osobné oproti potvrzeni o prevzeti.

Doporu€enym dopisem &i jinou formou na adresu objednatele nebo poskytovatele
uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Pokud v pribéhu pInéni této Smlouvy dojde ke
zméné adresy nékteré ze smluvnich stran, je tato smluvni strana povinna neprodlené
pisemné informovat druhou smluvni stranu o této zméné. Odeslana zasilka se ma
za doru€enou desaty den po jejim odeslani. Nevyzvedne-li si adresat zasilku ¢&i jinak
védomé zmafi jeji doruceni, plati, ze zasilka fadné dosla.

Prostfednictvim datové schranky. V tomto pfipadé se dokumenty povaZuji za
dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni
potvrzeni o UspéSném odeslani nebo potvrzeni o doruceni.

13. RESENIi SPORU

13.1

Veskera vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy se budou Fidit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou z
uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodafi vyfesit pfednostné
smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi zejména obcCanskym
zakonikem a dalSimi pravnimi pfedpisy CR.

Poskytovatel bere na védomi, Ze méstska ¢ast Praha 2 je na zékladé ustanoveni § 2
odst. 1 a ustanoveni § 4 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
subjektem povinnym poskytovat na zadost tfeti osoby informace, vztahujici se k
pusobnosti méstské Casti Praha 2. Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas, aby
veskeré informace obsazené v této Smlouve byly poskytnuty tfetim osobam na zakladé
jejich zadosti.

Smluvni strany podpisem této Smlouvy potvrzuji, Zze jsou seznameny s tim, Ze tato
Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejhiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv).



14.4 Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak. V pfipadé zmény &i doplnéni se vyzaduje pisemny dodatek k této
Smiouvé.

145 V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢&i ne
vymahatelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni pfedpis
stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné &i nevymahatelné ustanoveni
nahradit jinym, odpovidajicim ucelu ustanoveni neplatného Ci nevymahatelného.

14.6 Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze Smlouva se bude podepisovat elektronicky.

15. PRILOHY
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

pfiloha €. 1 - Technicka specifikace — katalogové listy €. KL1 - KL15

pfiloha €. 2 - Definice SLA, rozsah Sluzeb zakladni podpory a zpusob vypoctu slevy pfi
poruseni SLA

pfiloha €. 3 - Realiza¢ni tym Poskytovatele

pfiloha €. 4 - Dokumentace infrastruktury P2

V Praze dne. V Praze dne.
za Objednatele za Poskytovatele
Bc. Jan Kolar XXXXXXXXXXXXXXX

Mistostarosta
Méstska ¢ast Praha 2



PfFiloha €. 1 Smlouvy: Technicka specifikace — katalogové listy €. KLO1 — KL15

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU

Oznaceni Nazev katalogového listu
KL 01 Technical Accout Manager
KL 02 Provoz monitoringu a dohledové sluzby
KL 03 Sluzby HelpDesk
KL 04 Sprava serverové infrastruktury, HW
KL 05 Sprava prostfedi SAN a diskovych poli
KL 06 Sprava LAN/WAN prvku
KL 07 Sprava virtualiza¢ni platformy
KL 08 Sprava sluzby MS Active Directory
KL 09 Sprava infrastrukturnich sluzeb
KL 10 Sprava Linux server(
KL 11 Sprava databazovych server(
KL 12 Sprava Exchange, administrace tenantu MS Office 365
KL 13 Sprava MS Windows serveru
KL 14 Sprava perimetru sité Firewall a VPN
KL 15 Sprava zalohovani




KL 01 — Technical Account Manager

STRUCNY POPIS

Rizeni pravidelné sluzby a SLA zastituje planovani a fizeni strategie, pfi implementaci a
spravé spravovanych ICT systému ze strany Dodavatele.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:
a. Maésicni pausal
2. Limit objemu sluzby:
a. Mésicni pausal
3. Doba provozu sluzby:

a. 8x5

POPIS SLUZBY

Hlavnim ukolem je zajisténi implementace, koordinace, dodrzovani SLA komplexni spravy
provozniho a testovaciho ICT prostifedi Objednatele v rozsahu poskytovanych katalogovych
listd. Sluzba také proaktivné zjistuje pozadavky na nové sluzby a projekty u Objednatele,
zajistuje soucinnost a vyhodnoceni kvality pInéni dodavanych sluZzeb véetné pravidelného
reportingu.

A. Sluzby zakladni podpory
¢ Organizace, planovani a fizeni strategie pfi implementaci a sprave ICT
infrastruktury Objednatele v rozsahu katalogovych listd,

o Je klicovym kontaktem pro komunikaci mezi Objednatelem a useky obchodniho a
technického zajisténi Poskytovatele,

e Zaijistuje pravidelny kontakt s Objednatelem, eskaluje a zajistuje feSeni pozadavku
dle priorit Objednatele,

e Sleduje stav plnéni SLA a soupis odchylek, spravuje sbér potfebnych informaci pro
nasledny reporting Objednateli,

e Reportuje seznam feSenych pozadavku za posledni kalendaini mésic nebo
pozadované obdobi,

e Prfedklada navrh akéniho planu, navrhy na zlepSeni a pfijata opatfeni pro dalSi
meésic nebo delSi obdobi,

o Ugastni se jednani s provoznim a pracovnimi tymy Objednatele,

e Poskytuje soucinnost v ramci procesu projektového Fizeni souvisejicich s navrhem
zmeén v ICT infrastruktufre Obejdnatele,

e Proaktivni zjiStovani pozadavku a potfeb Objednatele a pfiprava navrhl na dalSi
zlepSeni IT sluzeb a ICT infrastruktury,

e Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace ICT infrastruktury
Objednatele




B. Sluzby rozsirené podpory

e Poskytovani technického poradenstvi a podpory v pfipadé slozitych technickych
problému a naro€nych integraci s IT systémy tfetich stran,

e Zajistovani technickych auditd,
Koordinace a vedeni projektu souvisejicich s rozvojem IT sluzeb a ICT
infrastruktury dle potfeb Objednatele

C. Soucasti sluzby neni
Poskytovani podpory (Sluzby zakladni podpory) pro IT sluzby a ICT technologie, které

nejsou pokryty katalogovymi listy KL 01 — KL 15.

Reportovani a Report ¢innosti a vyhodnoceni SLA (zasilani do emailu) na
méreni mési¢ni bazi, na vyzadani Objednatele za specifické obdobi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Povinnost Poskytovatele poskytnout soucinnost Objednateli (nebo
jim jmenovanych subjektd) pfi provadéni kontrolni &innosti na
Predpoklady dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
sluzby zjisténych nedostatk(i. VeSkera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
Vyjimky sluzby disledku neodborné &innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Poskytovatel zprostén veSkerych negativni dlsledku,
vyplyvajicich z takového vypadku, v€etné vylou€eni vypoctu SLA u
téchto pfipadu.




KL 02 — Provoz monitoringu a dohledové sluzby

STRUCNY POPIS

Obsahem je provozni monitoring a dalSi souvisejici dohledové sluzby zastitujici centralni
monitoring sledovanych zafizeni ICT infrastruktury a aplikaci, v kombinaci se sluzbou
ServiceDesk je podporovano propojeni systémovych alertt a automatické vytvareni incident
ticketl v ServiceDesk systému Poskytovatele.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:
a. Pocet monitorovanych prvka technologie = hostl
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 300 hostt (host = monitorovana entita, mj. server, virtualni server a
sitové prvky)

3. Doba provozu sluzby:

a. 24x7

POPIS SLUZBY

Monitorovaci nastroj je provozovan na virtualnim nebo fyzickém proxy serveru pod vyhradni
spravou Poskytovatele. Tento proxy server zasila data v zasifrované podobé k vyhodnoceni
do centralniho monitoring serveru, umisténého v dohledovém centru Poskytovatele. Je
podporovana moznost automatické integraci alertd a notifikaci pomoci automatizovaného
vytvareni incident ticketll v Service Desk systému Poskytovatele.

Monitorovaci nastroj nabizi:

- Online pfistup pfes webovy prohlizec,

- Zasilat notifikace pomoci SMS v ramci sité O2 a emailovych sluzeb,

- Monitoring stavu fyzickych a virtualnich prvkud feSent,

- Detekce souborovych systému; rozpoznani CPU a CPU core; rozpoznani SNMP
OID, rozpoznani ODBC SQL dotazu,

- Detekci sluzeb operacnich systéma,

- Grafické znazornéni sledovanych hodnot s moznosti pfepnout na vypis hodnot,

- Historie naméfenych dat (trendy) v definovaném dynamickém grafu,

- Dashboard — zobrazeni vice grafli na jedné strance,

- Funkce Mapy — online stav sledovanych objektl na podkladové mapég,
moznosti uzivatelského pfizplsobeni grafi a médu prezentace.




A. Sluzby zakladni podpory

V zakladni podpore jsou zahrnuty tyto prostfedky/platformy/protokoly

k monitorovani:

Servery & Ulozisté Network Databaze
Windows OS Fortigate Oracle DB v11+
Linux OS Mikrotik MS SQL
VMware Hypervisor Cisco
ILO Https Service
IDRAC SNMP
IMM TCP Port
xClarity Controller ICMP

B. Sluzby rozsirené podpory

V pfipadé monitoringu hw/sw objektli provozovanych z public cloud platformy Microsoft,
dochazi k rozsSifeni monitoringu o prostifedky spojené s danou platformou. Naklady
spojené s timto rozSifeni se Fidi aktualnim cenikem Microsoft.

C. Soucasti sluzby neni

Vyvoj novych monitorovacich Sablon mimo Sluzby zakladni podpory. Jakékoliv
pozadavky tohoto typu jsou feSeny dodatecnou objednavkou Objednatele a nespadaiji
automaticky pod tento katalogovy list.

Reportovani a méreni

Vystupy monitoringu jsou pribézné dostupné Objednateli pres
webové rozhrani.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady sluzby

Objednatel umozni Poskytovateli nainstalovat virtualni server v
kazdé své lokalité, poskytne vnitfni IP adresu pro kazdy takovy
proxy server a prfipojeni do wvnitini LAN infrastruktury.
Komunikace proxy serverl s venkovnim centralnim serverem
probiha protokolem TCP/IP.

Objednatel umozni komunikaci mezi t€mito servery a centralnim
serverem, nastavenim propustnosti na svém perimetru lokalni
sité (TCP/IP destination port 10050).




Objednatel umozni komunikaci mezi témito servery v ramci
lokalni sité (TCP/IP destination port 10051).

Vyjimky sluzby

Odstavky zplsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni
nebo aplikaci Ci jinych infrastrukturnich soucasti (které pfimo
umoziuji provoz sluzeb monitoringu), které jsou mimo
odpovédnost Poskytovatele, jsou vylou€eny z tohoto SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doslo k Vypadku poskytované
Sluzby v pfimém dasledku neodborné &innosti provedené
zastupci Objednatele, je Poskytovatel zprostén veSkerych
negativni dusledk( vyplyvajicich z takového Vypadku.




KL 03 - Sluzby HelpDesk

STRUCNY POPIS

Sluzby HelpDesk, zajistuji centralni komunikaéni bod pro sledovani a vyhodnocovani stavu
monitoringu a vytvareni incidentnich ticketd v HelpDesk systému Poskytovatele. Je to
kontaktni misto, pfenesené i softwarové feSeni, na néjz se uzivatel Objednatele obraci s
zadosti 0 pomoc s vyfeSenim problému ¢&i ohlasuje chybu. Resitelé diky ni maji pozadavky
centralné na jednom mist&, coz umozni zaijistit jejich zpracovani, feseni, prioritizaci a
zejména i dohled nad pInénim SLA.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:

a. Pocet uzivatelskych pozadavku
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 200 ticketl mési¢né
3. Doba provozu sluzby:

a. 24x7

POPIS SLUZBY

Sluzba HelpDesk zajistuje SPOC (single point of contact) pro zadavani pozadavk( na
technickou podporu pro vSechny uzivatele Objednatele s platnou SLA smlouvou.

Sbér pozadavku je realizovan Poskytovatelem nasledujicimi zpUsoby:

o Portal HelpDesk — webova adresa doplni dodavatel
o Email — emailova adresa doplni dodavatel
e Telefonni hotline — telefonni Cislo doplni dodavatel

Soucasti sluzby je:

- Jeden projekt v ramci portalu HelpDesk, uréeny pro spravu ICT pozadavku
Objednatele
- Dispecer pro kategorizaci a fazeni ticketd Objednatele.

Platforma HelpDesk:

e Sluzba HelpDesk je realizovana na cloudové platformé Dodavatele.
Platforma komunikuje protokolem HTTPS; zajiStuje automatické potvrzeni o pfijeti
pozadavku;

e ZajiStuje automatické zaslani zpétné vazby uzivateli Objednatele po uzavieni
pozadavku;




Je nastavena pro pfijem automatizovanych notifikaci o incidentech z monitorovaciho
nastroje provozni IT infrastruktury (Zabixx...).

. Sluzby zakladni podpory

Soucasti sluzby HelpDesk je interni IT framework Dodavatele, ktery je zaloZzeny na
principu ITILv4 a Cobit2019. V zakladni podpore obsahuje:

Service Request management — PFijimani a kategorizace béznych pozadavku
uzivateld,

Incident management — Pfijimani a kategorizace incidentd,

Capacity management — Zaji§téni kapacit pro neruseny chod HelpDesku,
Knowledge management — Zajisténi Ulozisté pro ukladani procedur a navodu.

v rv

. Sluzby rozsirené podpory

Jakékoliv zménové pozadavky ze strany Objednatele na konfiguraci HelpDesk
platformy je mozné fesit projektove.

. Soudéasti sluzby neni

Integrace dalSich platforem nebo aplikaci tfetich stran s HelpDesk Dodavatele,
Jakékoliv pozadavky tohoto typu jsou feSeny dodate¢nou objednavkou Objednatele
a nespadaiji pod tento katalogovy list,

Reseni Change a Problem Management neni souéasti tohoto katalogového listu,
Export, import dat z platformy HelpDesk Dodavatele.

Reportovani a
méreni

Report Cinnosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady
sluzby

Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatk(l. VeSkera dokumentace Dodavatele a ostatni
vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu budou
vlastnictvim Objednatele.

Vyjimky sluzby

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni Ci
jinych IT infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylou€eny z tohoto SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k Vypadku poskytované Sluzby v
pfimém disledku neodborné d¢innosti provedené zastupci
Objednatele, je Dodavatel zprostén veskerych negativni disledku
vyplyvajicich z takového Vypadku.




KL04 — Sprava serverové infrastruktury, HW

STRUCNY POPIS

Sprava serverové vypocetni infrastruktury zastituje spravu kritické &asti infrastruktury a
vypoCetniho vykonu Objednatele. SouCasné se soustfedi na =zajiSténi potfebného
vypocetniho vykonu, maximalni dostupnosti a zabezpeceni pozadovaného provozu.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:

a. Pocet servert
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 60 HW zafizeni
3. Doba provozu sluzby:

a. 24x7

POPIS SLUZBY

Sprava serverove infrastruktury zastituje spravu kritické ¢asti IT infrastruktury a vypocetniho
vykonu Objednatele. Soucasné zajistuje dostatecnou vykonnost, maximalni dostupnost a
dal§i zabezpeceni standardniho provozu.

A. Sluzby zakladni podpory

Konfigurace a administrace hardware serverovych systému.

Kontrola dostupnosti serverovych systéma.

Kontrola vykonnosti a performance monitoring.

Navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti

s cilem predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby.

¢ Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd
level support.

e Provadéni zaloh konfiguraci.

e Kontrola dostupnosti patchu, hot-fix(i, service packu a dalSich opravnych baliku
vyrobce a analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku na
kvartalni bazi.

e Koordinace pfi feSeni zavad ve spolupraci s tretimi stranami nebo servisnim
partnerem.

B. Sluzby rozsifené podpory

Instalace a konfigurace nového hardware serverovych systému.

e Instalace patchu, hot-fix(,, service packl a dalSich opravnych balik(i vyrobce po
schvaleni Objednatelem.




o Oprava zavad nebo jejich technicka koordinace u zafizeni serverového hardware
s platnou servisni podporou.

C. Soucasti sluzby neni

Placeni pravidelné podpory a maintenance poplatkd vyrobcim hardware.

e Provadéni aktualizaci firmware, service pack nebo hotfixi na zafizenich IT
infrastruktury, které nejsou pokryty zaruéni podporou.
o Sbér, likvidace hardware a elektroodpadu podle potifeb Objednatele, na jeho Zadost.

Reportovani
méreni

a

Report €innosti elektronicky na mésicni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady
sluzby

Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatk(l. VeSkera dokumentace Dodavatele a ostatni
vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu budou
vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti nakup servisni podpory vyrobce serverového HW
a zaroven zajistuje komunikaci s jeho Poskytovatelem, po dohodé
s Poskytovatelem i komunikaci se servisni podporou vyrobce v
pfipadé nutnosti oprav ¢i vymén porouchanych dilG.

Vyjimky sluzby

Soucasti sluzby neni placeni pravidelné servisni podpory a
maintenance poplatkG vyrobcim hardware. Re$eni vypadkd
aplika¢ni vrstvy v disledku zavady souvisejiciho HW je mozné az
po uplném odstranéni HW zavady, ktera je pfedmétem reklamace u
dodavatele nebo poskytovatele technologie datového centra (pokud
je aplikace provozovana v hostingu). Dodavatel sluzeb, dle tohoto
KL, tak bude odpovédny pouze za koordinaci €innosti vedoucich k
odstranéni HW zavady v co nejkratSim Case. Pro vyjasnéni jakékoliv
pochybnosti plati, ze méfeni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az
po uplném odstranéni HW vady.

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
dodavatele, jsou vylouceny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
disledku neodborné &innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén veSkerych negativni dusledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, vcetné vylou€eni vypoCtu SLA u téchto
zarizeni.

Reseni vypadk( aplikaéni vrstvy je mozné az po Uplném odstranéni
HW zavady, ktera je predmétem reklamace u Poskytovatele
technologie datového centra. Poskytovatel sluzeb, dle tohoto KL, tak
bude odpovédny za koordinaci €innosti vedoucich k odstranéni HW




zavady v co nejkratS§im Case. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti
plati, ze méfeni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném
odstranéni HW vady.

Aktualizaci firmware |ze provadét pouze na zafizenich s platnou
podporou vyrobce. V opaéném pfipadé by se jednalo o poruseni
smluvnich podminek s vyrobcem daného zafizeni.

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni Ci
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele jsou vylou€eny z SLA.




KLO05 — Sprava prostiedi SAN a diskovych poli

STRUCNY POPIS

Sprava prostfedi SAN a diskovych poli, zastituje spravu kritické €asti infrastruktury a dat
Objednatele. Sou€asné se soustifedi na spravnou propustnost a vykon SAN, maximalni
zabezpeceni provozu SAN Objednatele.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:

a. Pocet diskovych poli a fadi¢u SAN
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 20 zafizeni
3. Doba provozu sluzby:

a. 24x7

POPIS SLUZBY

Sprava SAN prostiedi zastituje spravu kritické ¢asti infrastruktury Objednatele. Hlavnimi
prioritami sluzeb poskytovanych v ramci tohoto KL jeji zajisténi vysoké dostupnosti,
dostatecna propustnost a vykon, vysoka bezpecnost pfi vyuziti protokolt Fiber Channel a
iISCSI.

D. Sluzby zakladni podpory
Sluzba v zakladni podpofe obsahuje:

e Kontrola monitoringu sluzby SAN,

e Navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu s cilem pfedejit moznym
vypadkim a omezeni sluzby,

o QOdborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level

support,

Provadéni zaloh konfigurace,

Kontrola a monitorovani dostupnosti multipath,

Konfigurace a administrace Fibre Channel, iSCSI SAN infrastruktury,

Kontrola dostupnosti diskovych poli,

Kontrola dostupnosti SAN switchd,

Konfigurace zénovani, LUN masking,

Kontrola dostupnosti patchd, hot-fixt, service packl a dalSich opravnych balikd,

vyrobce a analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku na

kvartalni bazi.

E. Sluzby rozsifené podpory
V ramci rozSifené podpory jsou poskytovany tyto ¢innosti:




e Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén
v infrastrukture (i ve spolupraci s dodavateli technologii),

¢ |Instalace a konfigurace nového hardware v ramci prostfedi SAN,

e Oprava zavad zafizeni s platnou servisni podporou,
Instalace patchd, hotfixd, service packud a dalSich opravnych balikd vyrobce po
schvaleni Objednatelem.

F. Soucasti sluzby neni

e Placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatkd vyrobcum software a hardware,
Provadéni aktualizaci firmware, service packl nebo hot-fixil na zafizenich v infrastrukture,
které nejsou pod placenym supportem.

Reportovani a
méreni

Report Cinnosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady
sluzby

Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatkl. VeSkera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného SAN HW a
zaroven zajistuje komunikaci s vyrobce v pfipadé nutnosti oprav i
vymeén porouchanych dild.

Vyjimky sluzby

Soucasti sluzby neni placeni pravidelné servisni podpory a
maintenance poplatkG vyrobcim hardware. ReSeni vypadkd
aplika¢ni vrstvy v disledku zavady souvisejiciho HW je mozné az
po Uplném odstranéni HW zavady, ktera je predmétem reklamace u
dodavatele nebo poskytovatele technologie datového centra (pokud
je aplikace provozovana v hostingu). Dodavatel sluzeb, dle tohoto
KL, tak bude odpovédny pouze za koordinaci €innosti vedoucich k
odstranéni HW zavady v co nejkratSim Case. Pro vyjasnéni jakékoliv
pochybnosti plati, ze méfeni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az
po uplném odstranéni HW vady.

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni Ci
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
dodavatele, jsou vylou€eny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
dusledku neodborné &innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén veSkerych negativni dusledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, vcetné vylou€eni vypoCtu SLA u téchto
zafizeni.

Reseni vypadk( aplikaéni vrstvy je mozné az po Uplném odstranéni
HW zavady, ktera je pfedmétem reklamace u Poskytovatele




technologie datového centra. Poskytovatel sluzeb, dle tohoto KL, tak
bude odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni HW
zavady v co nejkratS§im Case. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti
plati, ze méfeni SLA, dle tohoto KL, bude uplatnéno az po Uplném
odstranéni HW vady.

Aktualizaci firmware |ze provadét pouze na zafizenich s platnou
podporou vyrobce. V opaéném pripadé by se jednalo o poruseni
smluvnich podminek s vyrobcem daného zafizeni.

Odstavky zplsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni €i
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele jsou vylou€eny z SLA.




KLO06 — Sprava LAN/WAN prvku

STRUCNY POPIS

Sprava prostiedi LAN/WAN, zastituje spravu kritické €asti infrastruktury a dat Objednatele.
SoucCasné se soustiedi na spravnou propustnost a vykon LAN/WAN, maximalni
zabezpeceni provozu LAN/WAN Objednatele.

LAN sit

. Konfigurace a administrace aktivnich prvku sité LAN,

. Konfigurace a administrace aktivnich prvkd bezdratové sité LAN,
. Kontrola a dostupnost sitovych prvku.

WAN sit' (pokud je WAN prvek ve vlastnictvi Objednatele)

. Konfigurace a administrace aktivnich prvku sité WAN,

. Konfigurace a administrace aktivnich prvku bezdratové sité WAN,
. Kontrola a dostupnost sitovych prvku.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:

a. Pocet sitovych prvki
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 50 zafizeni
3. Doba provozu sluzby:

a. 7x24

POPIS SLUZBY

Sprava sité zahrnuje spravu lokalnich siti (LAN), rozsahlych siti (WAN) a virtualnich
lokalnich siti (VLAN).

A. Sluzby zakladni podpory

Konfigurace stavajicich firewall(, routert, switcht a access pointl Objednatele,
Sprava VPN koncentrator( a site-to-site VPN tuneld,

Konfigurace VLAN pro segmentaci sitového provozu,

Sprava adresnich schémat a subnetq,

Kontrola dostupnosti patchl a hot-fixu,

Implementace a sprava firewall pravidel, konfigurace ACL,

Komunikace s poskytovateli konektivity a dalSich dodavateld,




Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti,
Sprava WIFI prostfedi,

Reseni DNS a DHCP sluzeb,

Konfigurace a sprava NPS a 802.1x.

B. Sluzby rozsirené podpory

Sprava pokrocilych technologiich MPLS a SD-WAN,

¢ Instalace patchu, hotfixu, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobce po
schvaleni Objednatelem,

¢ |Instalace a sprava WIFI prostfedi v€etné feSeni nedostatkil WIFI sité (FeSeni
urovné pokryti WIFI signalem, ruseni a zaruseni v prostorach Objednatele,
konzultace ohledné spektralni analyzy WIFI| prostredi),

e Konzultace nad konceptem sitového prostfedi.

C. Soucasti sluzby neni

e Sprava strukturované kabelaze, montaze rackul, uchytl pro access pointy a
datovych zasuvek,

e RozSifovani stavajici strukturované kabelaze do prostor Objednatele,

e Pravidelné testovani zaruSeni a pokryti WIFI,

e Pravidelné penetra¢ni testovani sitové bezpecnosti.

Reportovani a
méreni

Report Cinnosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady
sluzby

Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatkl. VeSkera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvofrené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroven zajiStuje komunikaci s vyrobce, v pfipadé nutnosti oprav
¢i vymén porouchanych dilU.

Vyjimky sluzby

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatku
vyrobcum software a hardware.

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni Ci
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylou€eny ze SLA.




Dodavatel si vyhrazuje pravo k odmitnuti vyfizeni zménovych
poZadavki na zabezpeleni, které by mohli vyznamné ohrozit
bezpecnost sité Objednatele.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
disledku neodborné &innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén vesSkerych negativni dusledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, v€etné vylouc€eni vypoltu SLA u téchto
zafizeni.




KLO7 — Sprava virtualiza¢ni platformy

STRUCNY POPIS

Sprava prostfedi virtualizaCni platformy, zastituje spravu kritické C&asti infrastruktury
Objednatele. SouCasné se soustiedi na dostupnost, dostate€ny vykon a stabilitu a
maximalni zabezpeceni IT provozu Objednatele. Sprava a udrzba virtualizacniho software
instalovaného na infrastrukturnich serverech a feseni pozadavkl souvisejicich s takovym
feSenim.

Parametry sluzby

1. Mérna jednotka:

a. Pocet hypervizor(
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 20 zafizeni
3. Doba provozu sluzby:

a. 24x7

POPIS SLUZBY

Sprava prostifedi virtualizaCnich platforem. az do urovné, jakou licenéni podminky
virtualiza¢ni platformy umozniuji:

o VMware (dle aktualniho stavu)

Sluzby zakladni podpory

Kontrola, konfigurace a administrace virtualiza¢ni platformy,

Instalace a konfigurace virtualnich server( na platformé,

Kontrola dostupnosti patch(, hot-fix(, service packu a dalSich opravnych balikd
Vyrobce,

¢ Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku na

kvartalni bazi,

Koordinace pfi fe$eni zavad ve spolupraci s tfetimi stranami nebo servisnim
partnerem.

...P

v rv

Sluzby rozsifené podpory

Instalace a konfigurace nového hypervisoru,

Instalace a konfigurace novych virtualnich serveru, dle zadani Dodavatele,
Implementace schvalenych zménovych pozadavku na virtualiza¢ni platformé.

Reportovani a Report ¢innosti elektronicky na mésicni bazi.
méreni

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY




Predpoklady
sluzby

Povinnost poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektll) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatk(l. VeSkera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav
¢i vymén porouchanych dilU.

Vyjimky sluzby

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatku
vyrobcim software a hardware.

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylou€eny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
disledku neodborné cinnosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén veskerych negativni dusledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, vcetné vylou€eni vypoltu SLA u téchto
zarizeni.




KLO08 — Sprava sluzby MS Active Directory

STRUCNY POPIS

Sprava MS ACTIVE DIRECTORY zastituje spravu adresarovych sluzeb a sluzeb DNS
Objednatele. Sou€asné se soustfedi na dostupnost, dostateCny vykon a stabilitu a
maximalni zabezpeceni IT provozu Objednatele.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:
a. Pocet doménovych fadicl
b. Pocet uzivatelld v AD
c. Pocet objektt v AD

2. Limit objemu sluzby:
a. Do 3 doménovych fadicu
b. Do 400 uzivatelt v AD
c. Do 1500 objektd v AD

3. Doba provozu sluzby:

a. 24x7

POPIS SLUZBY

A. Sluzby zakladni podpory
1. Provoz sluzby AD (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL):
o Udrzba databaze a replikace AD,
e Systémova sprava certifikacni autority
e Profylaktické €innosti, kontrola sluzby AD (na denni bazi),
e kontrola logli (na denni bazi),
¢ kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),

e navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych
¢innosti s cilem predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,

e odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd
level support (na denni bazi),

2. Provoz sluzby DNS (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL)

o Profylaktické ¢innosti, kontrola systému DNS,




2.
3.

e kontrola logd (na mésic¢ni bazi),
e kontrola monitoringu sluzby DNS (na mési¢ni bazi),

¢ navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych
¢innosti s cilem predejit moznym vypadkdm a omezenim sluzby,

e odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd
level support (na denni bazi),

Sprava sluzby DNS

e Udrzba sluzby DNS - udrzba databaze (Hostname, C-Name, pfenosy zon,
atd.),

e implementace schvalenych pozadavku na zménu konfigurace sluzby DNS),

Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v
infrastrukture (spole¢né s dodavateli technologii).

Sprava Uc¢td a skupin (zakladani, ruseni, upravy)
Sprava doménové/globalni politiky GPO (zakladani, upravy, ruseni)
Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
e Postupy pro provoz a spravu sluzby AD,

e postupy pro obnovu sluzby AD ze zaloh,

Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
e aktualni pfehled a schéma infrastruktury sluzby AD,
e aktualni schéma adresarove struktury AD,

e sprava konfiguraci predmétné sluzby AD.

Sluzby rozsirené podpory

Vytvarenich novych doménovych fadicu

Vytvafeni a sprava novych domén

Migrace roli doménovych Fadicl

Reportovani a Report Cinnosti elektronicky na mésiéni bazi.

méreni

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady Povinnost  poskytnout souginnost Objednateli (nebo jim
sluzby jmenovanych subjektt) pfi provadéni kontrolni &nnosti na

dodrzovani a pInéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatk(. VeSkera dokumentace Poskytovatele a




ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroveh zajiStuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti
oprav i vymeén porouchanych dila.

Vyjimky sluzby

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni Ci
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylouceny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
dusledku neodborné €innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zpro$tén veskerych negativni dusledk( vyplyvajicich
z takového Vypadku, v&etné vylou€eni vypoltu SLA u téchto
zarizeni.




KLO09 - Sprava infrastrukturnich sluzeb

STRUCNY POPIS

Sprava infrastrukturnich sluzeb zastituje spravu kritické ¢asti infrastruktury Objednatele.
SoucCasné se soustfedi na dostupnost, dostateCny vykon a stabilitu a maximalni
zabezpeceni IT provozu Objednatele.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:

a. Produkeni uzly modularniho feSeni, operacni systémy
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 35 zafizeni
3. Doba provozu sluzby:

a. 24x7

POPIS SLUZBY

A. Sluzby zakladni podpory
Seznam provozovanych sitovych sluzeb

1. WINS - jmenna sluzba protokolu NetBIOS over TCP/IP.

2. DHCP - pridélovani IP adres.

3. NTP - synchronizace €asu.

4. RADIUS - autentizaéni protokol.

5. TACACS - autentiza¢ni protokol

Zajisténi provozu sluzeb

a. profylaktické €innosti, kontrola sluzby (na mésicni bazi),
b. kontrola monitoringu sluzby (na mési¢ni bazi),

c. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych
¢innosti s cilem predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,

d. odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti —
2nd level support (na denni bazi).

Sprava sluzeb

a. udrzba databaze, pfenosy databazi sluzby na zalozni servery, na zalozni
DHCP servery,




b. implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace sluzeb.

Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v
infrastrukture (spole¢né s Poskytovateli technologii).

B. Sluzby rozSirené podpory

1. Instalace sitovych sluzeb,

2. Instalace patcha, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobce po
schvaleni Zadatelem.

Reportovani a
méreni

Report €innosti elektronicky na mésicni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady
sluzby

Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektll) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatk(l. VeSkera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav
¢i vymén porouchanych dild.

Vyjimky sluzby

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylouceny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
disledku neodborné &innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén veskerych negativni dlisledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, vcetné vylou€eni vypoltu SLA u téchto
zarizeni.




KL10 — Sprava Linux servert

STRUCNY POPIS

Sluzba zastituje spravu serveru na platformé Linux. Sou€asné se soustfedi na dostupnost,
dostate¢ny vykon a stabilitu a maximalni zabezpeceni IT provozu Objednatele.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:
a. Pocet servert
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 30 serverl

3. Doba provozu sluzby:
a. 24x7
POPIS SLUZBY

Sprava operacniho systému Linux se zaméfuje na spravu, optimalizaci a zabezpeceni
systému bézicich na distribucich Ubuntu, CentOS, Debian, Red Hat.

A. Sluzby zakladni podpory

¢ Instalace a konfigurace zakladnich parametr( Linux OS,

e Sledovani prostfedku skrze top, htop a iostat a poskytovani doporuceni pro
zlepseni,

Sprava instalace a aktualizace softwareovych balic¢ku skrze apt, yum, dnf,...
Nastaveni a konfigurace souborovych systémd, logickych svazki LVM,

Sprava uzivatelskych uctl, skupin a opravnéni,

Konfigurace ufw, firewalld, nftables,

Implementace bezpecnostnich opatfeni skrze Selinux/AppArmor,

Zakladni feSeni incidentu — boot failures, kompatibility sofwate apod.,

Poskytnuti vzdalené podpory skrze ssh,

Sprava a konfigurace linuxovych file systému, v€etné nfs, smb, &i distribuovanych
systému jako dfs, ceph,

Konfigurace a sprava webovych aplikaci a reverznich proxy,

e Spoluprace s dodavateli tfetich stran pfi implementaci novych linuxovych distribuci,
o Konfigurace pfistupovych politik skrze Windows-based autentizaci (sssd, winbind).

B. Sluzby rozsifené podpory
Instalace a implementace novych feSeni nad ramec sluzeb zakladni podpory,
e Migrace a upgrade verzi operacnich systéma.

C. Soucasti sluzby neni
Sprava distribuci po ukon&eném Zivotnim cyklu.




Reportovani a
méreni

Report Cinnosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady
sluzby

Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatkl. VeSkera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav
¢i vymén porouchanych dild.

Vyjimky sluzby

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni Ci
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylou€eny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
disledku neodborné &innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén veskerych negativni disledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, v€etné vylou€eni vypoltu SLA u téchto
zarizeni.




KL11 - Sprava databazovych servert

STRUCNY POPIS

Sluzba zastituje spravu databazovych serveru, v sou¢asnosti Microsoft SQL a ORACLE pro
Objednatele. SouCasné se soustiedi na dostupnost, dostate€ny vykon a stabilitu a
maximalni zabezpeceni IT provozu Objednatele.

PARAMETRY SLUZBY
1. Mérna jednotka:
a. Pocet databazovych servera
2. Limit objemu sluzby:
a. Do 6 zafizeni
3. Doba provozu sluzby:
a. 24x7
POPIS SLUZBY

Sprava databazovych systém( zahrnuje komplexni spravu a udrzbu databazi na
platformach MS SQL a ORACLE s cilem zajistit optimalni vykon, integritu dat a spolehlivost

systému.

A. Sluzby zakladni podpory

e Sledovani zakladnich metrik vykonu databaze za u¢elem udrzeni stability systému,

e Provadéni zalohovani databaze za uc¢elem ochrany pied ztratou dat,

e Podpora pfi obnové databaze ze zalohy,

¢ Kontrola dostupnosti patchu, hotfixt, Service packl a dalSich opravnych balik(
vyrobcu,

e Nastaveni optimalni konfigurace parametra pro databaze,

¢ Analyza a optimalizace vykonnosti databaze a identifikace uzkého hrdla,

e Sprava a obnova databazi ze zalohy v pfipadé havarii systému,

e Proaktivni sprava kapacit a prostfedku pro optimalizaci vykonnosti a budouciho
rozSifeni

e Konzultace nad licen¢nimi podminky,

e Podpora uzivatelll (vyvojara, spravca aplikaci, ...) pfi feSeni provoznich i
vyvojovych problémU souvisejicich se sluzbami DB serveru, zejména konzultaci pfi
ladéni a optimalizaci naro¢nych DB operaci (select, ...).

B. Sluzby rozsirené podpory

PFistup k nevefejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky,
databazové logy, ...),

Nastaveni a konfigurace vysoké dostupnosti,

Vyuziti pokroc€ilych sluzeb DB serveru (XML, datovy partitioning, zabezpeceni dat,
spatial data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na drovni SQL atd).




C. Soucasti sluzby neni

software,

Instalace nelicencovanych SQL a ORACLE instanci,
Sprava zakladni a rozSifené podpory na vyvojafskych a evaluation verzi DB

o Aktualizace a sprava nepodporovanych verzi DB software.

Reportovani a
méreni

Report Cinnosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady
sluzby

Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni c¢innosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatk(. VeSkera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav
¢i vymén porouchanych dild.

Vyjimky sluzby

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni Ci
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylou€eny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
dusledku neodborné &innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén veskerych negativni disledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, v€etné vylouceni vypoltu SLA u téchto
zarizeni.




KL12 — Sprava Exchange, administrace tenantu MS Office 365

STRUCNY POPIS

Sprava MS Office 365 prostfedi zastituje spravu virtualniho MS Azure tenantu Objednatele.
Sprava MS Exchange zastituje spravu komunikacniho feSeni Objednatele. Soucasné se
soustfedi na dostupnost, dostatecny vykon a stabilitu a maximalni zabezpecéeni IT provozu
Objednatele.

Parametry sluzby

1. Mérna jednotka:
a. Pocet licencovanych entit
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 600 entit

3. Doba provozu sluzby:
a. 24x7
POPIS SLUZBY

Sprava prostiedi Microsoft 365 zajiStuje kontinuelni spravu Microsoft 365 tenantu
Objednatele.

A. Sluzby zakladni podpory
e Sprava aktualniho tenantu a licenci Objednatele:
o Sprava uzivatell a skupin v Azure Active Directory,
o Sprava licenci,
o Restart hesel, reset vice faktorového ovéreni,
o Nastaveni rozSifenych spravcovskych roli.
e Sprava produktl v ramci licenci SMB a Enterprise:
o Teams, OneDrive, SharePoint, Exchange Online, Intune, Autopilot a dalsi.
Sprava bezpecnosti v ramci Microsoft Defender.
Sprava Compliance a Governance,
Sprava hybridnich feSeni skrze Azure AD Connect.
Sprava automatizaci skrze Power Automate.

v rv

. Sluzby rozsirené podpory
Implementace a rozSifovani novych produktl v ramci licenci Objednatele,
Konzultace nad architekturou v ramci tenantu Objednatele,
Adopce platformy a uzivatelska Skoleni,
Migrace a konfigurace hybridnich feSeni, migrace na cloud-only identity.

e e o o vy

Soucasti sluzby neni
Vytvareni aplikaci v ramci Power Platform.

°* 0




Veskeré sluzby zakladni a rozsifené podpory se vztahuji na zakoupené licence
Objednatelem.

Sprava Exchange se zaméfuje na navrh, implementaci a spravu feSeni e-mailovych
serveru Objednatele.

A. Sluzby zakladni podpory

e o o o wy]

Profylaktické €innosti, kontrola sluZzeb a logu.

Navrh technickych opatfeni vyplyvajicich z monitoringu, profylaktickych €innosti,
kontroly sluzeb a logU.

Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad feSeni. Implementace
schvalenych technickych opatreni.

Kontrola aktualizaci (patchU, hotfixt, kumulativnich aktualizaci, service packu),
analyza vhodnosti nasazeni, implementace aktualizaci v mési¢nim cyklu.
Sprava a konfigurace po&tovnich feseni, v€etné hybridnich FeSeni.

Na vyzadani sprava uzivatelskych schranek, sdilenych schranek, schranek
mistnosti a vybaveni, skupin, kontakt( v kontextu postovniho feSeni a jejich
Zivotnich cykld.

Konfigurace antispamu, nastaveni pravidel pro pfijem a odesilani.

Sprava a aktualizace provozni dokumentace, véetné postupt pro provoz a spravu
sluzby, postup pro obnovu postovnich schranek z retence.

. Sluzby rozsirené podpory

Navrh novych feSeni (serveru, tenantd), navrh migrace uzivatelu.

Instalace a implementace novych feSeni (server(, tenantt), migrace uzivateld.
Implementace a udrzovani archivace a reten¢nich politik dle zadani Objednatele.
Implementace zabezpecleni komunikace, nastaveni SPF, DKIM, DMARC, pokud to
vyrobce postovniho feSeni umozniuje

C. Soucéasti sluzby neni

Migrace poStovniho feSeni mezi platformami.

Reportovani a Report ¢innosti elektronicky na mésiéni bazi.

méreni

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé

Predpoklady zjisténych nedostatkl. VeSkera dokumentace Poskytovatele a

sluzby

ostatni vystupy vytvofrené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav
¢i vymén porouchanych dilU.




Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylou€eny ze SLA.

Vyjimky sluzby
V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
disledku neodborné &innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén vesSkerych negativni dusledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, v€etné vylouc€eni vypoltu SLA u téchto
zafizeni.




KL13 — Sprava MS Windows serveru

STRUCNY POPIS

Sprava MS Windows server( zajiStuje dostupnost a spolehlivost téchto sluzeb pro
Objednatele. SouCasné se soustfedi na dostupnost, dostateCny vykon a stabilitu a
maximalni zabezpeceni IT provozu Objednatele.

Parametry sluzby

Mérna jednotka:
Pocet servert

Limit objemu sluzby:
Do 60 servert

Doba provozu sluzby:

24x7

POPIS SLUZBY

Sluzba sprava Windows Server OS zajiStuje provoz podporovanych operacnich systému
provozovanych na hw infrastruktufe Objednatele, tak i ve vefejném ¢i privatnim datacentru
nebo cloudu.

A.

e o o m

Sluzby zakladni podpory
Reseni a odstrafiovani problémui ve stavajicim prostfedi Windows Server OS,
Instalace a sprava roli v operacnim systému Windows Server OS:

o Active Directory (Domain, Certificate, Sites and Services, Federation

services),

o DHCP, DNS, File, Print, RDS, IIS a dalSich nativnich roli.
Patch management na podporovanych operac¢nich systémech Windows Server
(O}
Sprava a konfigurace servertl pomoci powershell, a dalSich prostfedkd dostupnych
v ramci spravovanych operacnich systému.

Sluzby rozsifené podpory

Instalace novych roli,

Upgrade operacnich systémd,
Migrace roli mezi servery Objednatele.

C. Sougéasti sluzby neni

Podpora aplikaci tfetich stran provozovanych na operacnich systémech v ramci
tohoto katalogového listu,
Instalace patchll a hot-fixii na nepodporovanych verzi operaénich systémi-




Reportovani a
méreni

Report Cinnosti elektronicky na mésicni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady
sluzby

Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrzovani a plnéni naplné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatk(l. VeSkera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav
¢i vymén porouchanych dilU.

Vyjimky sluzby

Odstavky zplUsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylou€eny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
disledku neodborné &innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén vesSkerych negativni dusledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, vCetné vylou€eni vypoltu SLA u téchto
zarizeni.




KL14 - Sprava perimetru sité Firewall a VPN

STRUCNY POPIS

Kompletni systémova sprava hrani¢nich sitovych prvki a VPN sluzby, kterou Objednatel
poskytuje pro svoje uzivatele a externi subjekty. SouCasné se soustfedi na dostupnost,
dostate¢ny vykon a stabilitu a maximalni zabezpeceni IT provozu Objednatele.

Firewall, DMZ, LAN a Wi-Fi

. Konfigurace a administrace aktivnich bezpeénostnich prvku — firewall, sand-box.
. Konfigurace a administrace aktivnich prvku bezdratové sité — kontroléry.

. Kontrola a dostupnost sitovych prvkil tvofici DMZ.

PARAMETRY SLUZBY

1. Mérna jednotka:

a. Pocet bezpecnostnich sitovych prvka
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 10 zarizeni

3. Doba provozu sluzby:
a. 24x7
POPIS SLUZBY

A. Sluzby zakladni podpory
Provoz a sprava sluzby Firewall
1. Provoz:
a. kontrola vykonnosti a performance monitoring,

b.  navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu
v infrastrukture (dle aktualni situace),

c. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level
support (na denni bazi),

d. provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (aktualizace zaloh po kazdé
zméné). Zalohovani bude provadéno na centralni ulozisté Dodavatele,

e. FeSeni incidentl a problém( na zakladé pozadavki Objednatele




2.  Sprava:

a. konfigurace a sprava aktivniho prvku (nastavovani interface, vytvareni pravidel
(politik), Fazeni pravidel, traffic shaping, VPN tunely, sprava a nastavovani NAT)

b. kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packu a dalSich opravnych balikt

vyrobcu
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analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni

Objednatelem,

e. implementace schvalenych pozadavkld na zménu konfigurace aktivnich prvki

f. predkladani navrhu na optimalizaci

g. konzultace

h.  upgrading

i. instalace patchu, hotfixud, service packl po dohodé s Objednatelem

B..Sluzby rozsirené podpory

1. Instalace a konfigurace nového hardware,

2. Instalace patchd, hotfixd, service packu a dalSich opravnych balikd vyrobce po
schvaleni zadatelem.

3. Dodavky nahradnich dild

Reportovani a
méreni

Report Cinnosti elektronicky na mési¢ni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady
sluzby

Povinnost poskytnout soulinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanych subjektl) pfi provadéni kontrolni &innosti na
dodrzovani a plnéni napiné tohoto katalogového listu a napravé
zjisténych nedostatkl. VeSkera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvofené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav
¢i vymeén porouchanych dila.

Vyjimky sluzby

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatku
vyrobcim software a hardware.




Odstavky zplsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylou€eny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
disledku neodborné ¢innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén veskerych negativni dusledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, v€etné vylouCeni vypocltu SLA u téchto
zafizeni.




KL15 — Sprava zalohovani

STRUCNY POPIS

Sluzba zastituje spravu zalohovacich feSeni Objednatele. SouCasné se soustfedi na
dostupnost, dostate¢ny vykon a stabilitu a maximalni zabezpec€eni IT provozu Objednatele.

PARAMETRY SLUZBY
1. Mérna jednotka:
a. Pocet zalohovacich systému - 1

2. Limit objemu sluzby:
a. komplet prostfedi (Server, Storage, VM, konfigurace zafizeni)
b. zaloha na pasky, storage i do Cloudu

3. Doba provozu sluzby
a. 8x5

POPIS SLUZBY

Sluzba Sprava zalohovani pokryva navrh, implementaci a spravu spolehlivych a
bezpeénych feSeni zalohovani a obnovy dat v IT prostfedi Objednatele a podle jeho potfeb.

A.

©

C.

Sluzby zakladni podpory

Pravidelné zalohovani kritickych systému a aplikaci v infrastrukture,

Monitoring zalohovacich uloh a procest,

Sprava ulozisté Objednatele, v€etné stavajicich OnSite, OffSite a Offline feseni,
Konfigurace reten¢nich politik s ohledem na regulacni pozadavky Objednatele,
Namatkové obnovy soubord,

Reseni incidentd a navrh preventivnich opatteni,

Konfigurace a sprava hybridnich zalohovacich feseni.

Sluzby rozsifrené podpory

Navrh a implementace zalohovaci strategie Objednatele, v€éetné definovanych
RPO a RTO,

Instalace a implementace novych zalohovacich feseni,

Konfigurace deduplikace, komprese a Sifrovani zaloh,

Navrh DRP pro kritickou infrastrukturu Objednatele.

Soucasti sluzby neni
Pravidelné testovani DRP celé infrastruktury.

Reportovani a Report ¢innosti elektronicky na mésiéni bazi.

méreni

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Predpoklady Povinnost  poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim

sluzby

jmenovanych subjektd) pfi provadéni kontrolni &innosti na
dodrzovani a plnéni napiné tohoto katalogového listu a napravé




zjisténych nedostatk(l. Veskera dokumentace Poskytovatele a
ostatni vystupy vytvorené na zakladé tohoto katalogového listu
budou vlastnictvim Objednatele.

Objednatel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW
a zaroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav
¢i vymén porouchanych dilu.

Vyjimky sluzby

Odstavky zplsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i
jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost
Dodavatele, jsou vylou€eny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doSlo k vypadku sluzby v pfimém
disledku neodborné ¢innosti provedené zastupci Objednatele, tak
je Dodavatel zprostén veskerych negativni dusledkd vyplyvajicich
z takového Vypadku, v€etné vylouCeni vypocltu SLA u téchto
zarizeni.




Pfiloha € 2 Smlouvy - Definice SLA, rozsah Sluzeb zakladni podpory a Vypocet slevy z ceny
za poruSeni SLA

DEFINICE SLA, ROZSAH SLUZEB ZAKLADNi PODPORY A VYPOCET
SLEVY Z CENY ZA PORUSENI SLA

1. Obecna ustanoveni

V pripadech, kdy Poskytovatel v ramci plnéni Sluzeb, jejichz pfedmét je smluvné vymezen
pfislusnym katalogovym listem, nedosahne stanovené (dohodnuté) urovné pinéni béhem
Vyhodnocovaciho obdobi (Service level Agreement, SLA), vznika timto Objednateli narok na
jednorazovou slevu z ceny za Sluzby pro dané Vyhodnocovaci obdobi. Do stanovené
(dohodnuté) urovné plnéni se nezapocitava doba planované odstavky dané Sluzby. Vyse
jednorazoveé slevy bude stanovena dle pfislusného SLA parametru, ktery byl porusen a dle
urovné poruSeni (specifikovana jednotlivé pro kazdy SLA parametr), viz Tabulka €. 2.

V pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni vice dil€ich SLA parametrl v ramci jedné Sluzby, plati, ze
jednorazova sleva z ceny se uplatni ke vSem nedodrzenym dil¢im SLA parametrim konkrétni
Sluzby.

V pfipadé, Ze v dusledku vypadku jedné Sluzby jako celku nebo i jen jeji ¢asti, dojde k vypadku
i dalSich Sluzeb nebo i jen jejich jednotlivych Casti plati, ze jednorazova slevy z ceny za
nedodrzené parametry SLA se scitaji.

Definice zakladnich pojmu:

- Dostupnost:

Dostupnosti je minéna dostupnost Sluzby v pribéhu provozni doby zaru¢ené. Dostupnost je
vyhodnocovana v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Na vyhodnoceni dostupnosti, resp.
nedostupnosti Sluzby maji dopad pouze incidenty kategorie A (incidenty kategorie B a C se
do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji). Dostupnost Sluzby je vyhodnocovana v
procentech za Vyhodnocovaci obdobi.

- Provozni doba zaruc¢ena:

Provozni dobou zaru€¢enou je minéna provozni doba Sluzby, v pribéhu které, je Objednatelem
pozadovana a soucasné Poskytovatelem garantovana plna nebo omezena dostupnost Sluzby,
a to vCetné plné podpory ze strany Poskytovatele. Provozni doba zaruCena je
méfena/vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach). Dostupnost Sluzby, resp.
uroven/rozsah jeji dostupnosti v dobé& mimo zaru€enou provozni dobu je specifikovana
prislusném katalogovém listé.

- Maximalni doba vypadku:

Maximalni dobou vypadku je minéno maximalni ¢asové obdobi, po které je v ramci zaruené
provozni doby pfipustna jednorazova nedostupnost Sluzby. Maximalni doba vypadku je
vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach a minutach).



- Maximalni doba nedostupnosti dat:

Maximalni dobou nedostupnosti dat je minéna ztrata nebo nedostupnost transaké&nich,
aplika¢nich &i systémovych dat vyuzivanych/spravovanych danou Sluzbou, vyhodnocovana v
ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Maximalni doba nedostupnosti dat je vyhodnocovana v
jednotkach €asu (v hodinach a minutach).

- Maximalni doba servisni odezvy:

Reaké&ni dobou servisni opravy je minéna doba, do které je Poskytovatel povinen zareagovat
(napf. potvrdit pfijeti a zahajeni fedeni) na novy zaznam v HelpDesk systému, ktery byl zalozen
v ramci Provozni doby zaru€ené. Maximalni doba servisni odezvy je vyhodnocovana v
jednotkéach €asu (v minutach).

- Odstranéni vypadku — A, B a C:

Definice jednotlivych kategorii vypadku jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech.
Odstranéni vypadku je méfeno/vyhodnocovano v jednotkach ¢asu (v hodinach nebo minutach
pro kategorii A, ve dnech pak pro kategorie vypadku B a C).

Cas potfebny k odstranéni hardwarové zavady tfeti smluvni stranou (pfimym smluvnim
partnerem Objednatele, ktery zajiStuje servis hardware vyuzivaného Sluzbami dle
katalogovych listl), se do doby odstranéni vypadku nezapoditava.

Planované odstavky dané Sluzby se do doby vypadku nezapoditavaji.

2. Smluvni rozsah Sluzeb zakladni podpory

rv

Maximalni mésiéni hodinovy rozsah Sluzby zakladni
Katalogovy list podpory (soucet hodnot dle katalogovych listti)

KLO1-10, KL12-15 70 hodin

KL11 10 hodin




3. Definice SLA parametrti

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) -
KATALOGOVE LISTY

SPOLECNA TABULKA PRO VSECHNY

Vyhodnocovaci | 1 kalendafni mésic
obdobi
Hodnota pro | Hodnota pro | Hodnota | Hodnota pro KL
KL KL pro KL
SLA PARAMETRY Jednotka 04.05.06.07.08.00,
01 02, 03 15
10,11,12,13,14
0, o
Dostupnost [%/mésic] | 98 % 98 % 99 % 9? % (max. 6h
vypadku)
Provozni doba 24x7x365 a | 24x7x365 a
zarutena (hod-hod] | ¢ 5365 8X5X365 BxOx365 | 24x7x365
. Se Fidi dle | Se fidi dle KL
Max. doba vypadku [hod] KL 2-15 515 8 8
Max. doba Se Fidi dle | Se fidi dle KL
nedostupnosti dat [hod] KL 2-15 2-15 8 8
Max. doba zahajeni Se Fidi dle | 120
feSeni [min] KL 2-15 120 120
incidentu/pozadavku
Odstranéni vypadku Se fidi dle | Se Fidi dle KL
~A [hod] KL 2-15 2-15 48 24
Odstranéni vypadku Se fidi dle | Se Fidi dle KL
-B [dny] KL 2-15 2-15 4 3
Odstranéni vypadku Se fidi dle | Se Fidi dle KL
-C [dny] KL 2-15 2-15 10 S

Upfesnéni kategorii vypadku a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A

Nedostupnost nékteré z kliCovych technickych soucasti, LAN konektivity,
virtualizacni infrastruktury, DB systému nebo systémU ovéfovani uzivatel apod.

Kategorie B

Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby, které zplsobi snizenou dostupnost sluzby

jako celku, avSak nezpusobi celkovou nedostupnost sluzby.

Kategorie C

Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B




Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do
vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuiji.

PFiklad: Dostupnost 99 % v rezimu 24/7/365 znamena, Ze maximalni soucet vypadku provozu
dané sluzby, v jednom mésici o 30 kalendainich dnech, pfedstavuje 7h a 12min

Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarucené
provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a poCet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky
byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrid SLA sluzby. Mé&Fenimi bude
ovéfovana dostupnost sluzeb systému elektronické posty.

Pravidelny reporting v sidle Objednatele, sestavajici se z pfipravy a prezentace vystupl z
provedenych praci za minulé 3 kalendarni mésice, v€etné vystupl ze systéml Monitoring a
HelpDesk v o¢ekavaném rozsahu minimalné 2 ¢lovékodnu/mésic.

4. Vypocet slevy z ceny za poruseni SLA (vSechny KL 01-15)

Slevy z ceny
prislusné ceny

Nazev parametru Sluzby zakladni Zpusob vypoctu
podpory v K¢
(bez DPH)

Za kazdou zapo€atou 1 hodinu nedostupnosti

Dostupnost Sluzby 1.000-- nad stanovenou hodnotu parametru

Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou

Max. doba vypadku 650,- hodnotu parametru

Max. doba Za kazdou zapoc€atou 1 hodinu nad stanovenou
, 1000,-

nedostupnosti dat hodnotu parametru

Max. doba servisni 1000 - Za kazdych zapoc&atych 30 minut nad stanovenou

odezvy ’ hodnotu parametru

Doba odstranéni Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou
. : 1000,-

zavady kategorie A hodnotu parametru

Doba odstranéni 400.- Za kazdy zapocCaty den nad stanovenou hodnotu

zavady kategorie B ’ parametru

Doba odstranéni 400.- Za kazdy zapocCaty den nad stanovenou hodnotu

zavady kategorie C parametru




Pfiloha €. 3 Smlouvy - Realiza¢ni tym Poskytovatele

SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (v rozsahu a
kvalité) kapacity ¢lenl realizacniho tymu Poskytovatele a poskytovat pinéni dle této Smlouvy
za Ucasti €lenu realizacniho tymu uvedeného v této pfiloze. Ke kazdému ¢lenu Poskytovatel
predlozi prislusny certifikat o odborné kvalifikaci pro poskytovani sluzeb v rozsahu konkrétni
role ¢lena tymu.

Pro vyvraceni jakychkoliv pochybnosti Objednatel uvadi, Ze jedna osoba NEMUZE zastavat
vice pozic v ramci realizatniho tymu nize, tj. pro kazdou z téchto pozic musi byt
Poskytovatelem navrzen samostatny ¢len tymu.

Prislusné certifikace dolozi Poskytovatel kopiemi dokladlu prokazujiciho tuto skuteénost
(prostou kopii certifikatu, a to i v anglickém jazyce).

il ot g Dodavatel /
Role Identlf:)ksa:’cbnl usale poddodavatel,
y k némuz osoba patii
. [DOPLNI
Projektovy manazer ROELIDO Y DODAVATEL]
. [DOPLNI
Specialista architect ICT feSeni ROELIDO Y DODAVATEL]
. [DOPLNI
Specialista Fizeni ICT sluzeb ROELIDO Y DODAVATEL]
IT specialista na prostfedi Microsoft [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI
Exchange a Office 365 =
IT specialista na databazové [DOPLNi DODAVATEL] b ()[Bg\F/),IO_\$IIEL
systémy — MS SQL ]
IT specialista na databazové [DOPLNi DODAVATEL] b ()[Bg\F/),IO_\$IIEL
systémy ORACLE ]
- — ] DOPLNI
IT specialista na prostfedi M365 a [DOPLNI DODAVATEL] [
Azure DODAVATEL]
. . e ] DOPLNI
IT specialista na systémy LAN siti - [DOPLNI DODAVATEL] [
Cisco DODAVATEL]
IT specialista na systémy Firewall — [DOPLNi DODAVATEL] D()[B(:\F/),IO_\$IIEL
Fortinet ]




Role

Identifikacni udaje
osoby

Dodavatel /
poddodavatel,
k némuz osoba patii

IT specialista pro serverovou [DOPLNi DODAVATEL] D O[Bg\F/)IA_\%IEL
infrastrukturu (Intel servery) ]
IT specialista pro infrastrukturu pro [DOPLNi DODAVATEL] LOFEN
ukladani dat a sit& SAN DODAVATEL]
. [DOPLNI
IT specialista na OS Microsoft [DOPLNI DODAVATEL] DODAVATEL]
IT specialista na serverové operacni [DOPLNi DODAVATEL] [DOPLNI
systémy OS Linux Red Hat DODAVATEL]
IT specialista na serverové (DOPLNI
virtualizaéni datacentrové [DOPLNi DODAVATEL]
systémy VMware Dol
. [DOPLNI
IT specialista na zalohovani Veeam [DOPLNI DODAVATEL] DODAVATEL]
IT specialista na systémy IP [DOPLNi DODAVATEL] DO[BX\F/),IO_CNI'IIEL]

Monitoringu siti
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	- Poskytnutí požadované součinnosti a všech potřebných dat při závěrečném ukončení Smlouvy a předávání služeb servisní správy a podpory provozní a testovací ICT infrastruktury Objednatele na jiného externího poskytovatele nebo na interní tým Objednatele.
	Přesná specifikace předmětu Smlouvy, včetně upřesnění počtu spravovaných zařízení ICT infrastruktury, verzí firmware, verzí OS apod. je uvedena v příloze č. 1 této Smlouvy – Technická specifikace – katalogové listy č. KL 1 – KL 15 (dále též jen kata...
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	3.2 Smluvní strany se dohodly, že v případě, že by došlo na základě rozvoje provozní a testovací ICT infrastruktury Objednatele ke změnám nebo úpravám s přímým dopadem na rozsah Služeb, oproti jeho původnímu stavu v době uzavření této Smlouvy, nebo ke...
	3.2.1 Poskytovatel byl s těmito změnami seznámen min. 30 pracovních dní před jejich realizací tzn., že odpovědné osobě Poskytovatele viz čl. 11, bod 11.4 bylo zasláno emailem oznámení o plánované změně nebo úpravě
	3.2.2 předmětné změny a úpravy nemají svým obsahem vliv na sjednanou cenu, termíny a kvalitu Služeb základní podpory
	3.3 Zahájením poskytování Služeb základní podpory se rozumí protokolární předání služeb dle katalogového listu Poskytovateli. Protokol o předání Služby základní podpory musí být podepsán zástupcem Objednatele a Poskytovatele. Ode dne podpisu protokolu...
	3.4 Přechodné období, v délce trvání 1 měsíc, je ochranou lhůtou určenou k úplnému předání a převzetí Služeb základní podpory. Ukončovací období je ochranou lhůtou určenou k předání Služeb základní podpory na nového poskytovatele nebo zpět na Objednat...
	3.5 Na výzvu Objednatele se Poskytovatel zavazuje prodloužit spolupráci až o další 3 měsíce, následující po smluvním období, které je uvedeno v čl. 12.1.
	3.6 Veškeré vady zjištěné v průběhu poskytování Služeb je Objednatel povinen oznamovat Poskytovateli. V případě, že v průběhu nebo po dokončení poskytování Služeb Objednatel zjistí dvě a více vad ICT infrastruktury Objednatele způsobené prováděním pos...
	3.7 Služby rozšířené podpory budou poskytovány dle písemných objednávek předaných Objednatelem Poskytovateli. Objednávka na poskytnutí Služeb rozšířené podpory musí obsahovat minimálně následující údaje:
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