Programové vybaveni uradu - Spalené Porici

Zapis z jednani s dodavateli k naplnéni potieby zadavatele vybrat nejvhodnéjsSiho dodavatele k zajisténi
programového vybaveni méstského uradu.

1. Zadavatel

Nazev: Mésto Spalené Pofici

Opravnény zastupce: Ing. Jindfich Jindfich, starosta mésta

Pravni forma: Uzemni samospravny celek

IC/DIC: 002 57 249/CZ00257249

Sidlo: Nameésti Svobody 132, 335 61 Spalené Pofici
Cislo datové schranky zadavatele: 5m3bhef

Webovy portal-tufedni deska: http://www.spaleneporici.cz/
Profil zadavatele:
http://sluzby.e-zakazky.cz/ProfilZadavatele/DetailZadavatele.aspx?IDZ=dcd61b6a-158f-4b0d-9779-e0572f2ebeec
Kontaktni osoba uréena k jednani ve vécech technickych - Eva Kubova, vedouci ufadu, MU Spalené Pofici
+420 731468686, eva.kubova@spaleneporici.cz
ve vécech procesnich dle zakona o ZVZ — Martina Zabranska Vratna
+420 602815427, info@maprojekt.cz

(mésto Spalené Pofici nebo zadavatel)

2. Priibéh predbézné trzni konzultace

Predbézna trzni konzultace (dale jen “PTK”) je vedena dle ustanoveni § 33 a dle ustanoveni § 6 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o ZVZ“), a to v rdmci naplnéni potfeby
zajistit komplexni provozni systém, ktery bude podporovat vSechny procesy méstského Uradu mésta Spalené Pofici.
Prabéh a vystup predbéiné trini konzultace je dokumentovan dle ustanoveni § 211 zakona o ZVZ timto pisemnym
zapisem, ktery neni doslovnym zdznamem z jednani, avsak shrnuje a dokumentuje vSechny podstatné a vyznamné
projedndvané body a dotazy obou jednajicich stran. Zapis bude uverejnén na profilu zadavatele. Zadavatel poftidil z
pribéhu jednani kompletni audiozaznam, ktery je uloZen v dokumentaci o pribéhu PTK, audiozaznam neni verejné
dostupny z dlivodi zachovani obchodnich tajemstvi ve vztahu k jednotlivym know how (souhrn poznatk, vyrobnich a
obchodnich znalosti a postupt ziskanych dlouholetou zkusenosti, hospodarsky nehmotny statek), které dodavatelé
poskytli zadavateli.

2.1. Forma

Zamér uskutecnit predbézné trzni konzultace byl sdélen Sirokému okruhu dodavatel( informaci — vyzvou zverejnénou
na profilu zadavatele dne 15. 3. 2024. Zadavatel stanovil predbéZny termin pro pfijem pfihlasek do 2. 4. 2024. Termin
nebyl stanoven jako konecny, v dalSim prabéhu bylo umoZnéno hlasit se dalSim pfipadnym zajemclm.

Plvodné byl zadavatelem stanoven postup:

1. Ucastnici podaji prihlasku jejiz soucasti budou odpovédi na poloZené dotazy

2. s kazdym jednotlivym ucastnikem probéhne osobni jednani v misté sidla zadavatele

3. vypracovani pisemného feSeni problematiky v souladu s obsahem jednani v detailnim feSeni a podrobnostech

Zadavatel v pribéhu jednani specifikoval dalsi postup:

1. bude vypracovan zépis z jednani, ktery bude predloZen k pfipominkam jednotlivym Géastniklim; Ucastnici maji pravo
vznést pozadavky na anonymizaci Udaju. které povaZzuji ze své obchodni tajemstvi, teprve pak bude zapis uverejnén

2. Ucastnici soucasné se zapisem k pripominkovani obdrzi heslovity seznam pozadavk( zadavatele k zodpovézeni —
v ndvaznosti na informace vzeslé z jednani


http://www.spaleneporici.cz/
http://sluzby.e-zakazky.cz/ProfilZadavatele/DetailZadavatele.aspx?IDZ=dcd61b6a-158f-4b0d-9779-e0572f2ebeec
mailto:info@maprojekt.cz

3. Ucastnici predloZi zadavateli sv(j navrh feseni doplnény o odpovédi na predloZené dotazy

2.1. Dodavatelé, pribéh

Ve stanoveném terminu podali prihlasku ¢tyri dodavatelé:
Asseco Solutions, a.s., IC: 649 49 541

DATRON, a. s., IC: 432 27 520

GORDIC, spol. s r.o., IC: 479 03 783

VERA, spol. sr.o., IC: 625 87 978

Prabéh jednani byl ve vSech pripadech veden pani Kubovou, ktera pokladala zastupcim dodavatel( jednotny seznam
dotazl:

1. okruhy uverejnéné ve vyzvé:

a. predpokladané investi¢ni naklady (v K¢ bez DPH),

b. potfebna doba pfipravy, zavedeni systému, zkusebniho provozu,

c. dopad realizace na stavajici provoz (omezeni provozu) a odhad doby omezeni,

d. rozsah a doba poskytované zaruky

e. vendor lockin — zavislost na pivodnim dodavateli + minimalizace narokovych prav k dodanému systému

f. vyuZiti stavajiciho systému (ANO x NE) (jsou-li moZzné obé moznosti - relevantni Udaje pro vSechny pozadované
specifikace, které budou pro tyto varianty odlisné)

2. okruhy nové, ke kterym si dodavatelé neméli moZnost pripravit odpovédi:

Kde budou ulozena data —nas cloud nebo Vas cloud? V ptipadé uloZzeni u Vas, kde bude promitnuta cena za ulozeni?
Je dobré u Vaseho programu zalohovani dat duplicitné na externi disky (Ucetnictvi)?
c. Jak bude osSetreno preddani dat a historie prace v programech v pripadé ukonceni spoluprace s Vasi firmou? Kolik
bude stat rocni udrZzovaci poplatek takového ukonceného programu v procentech? Pofizend data ziskame
automaticky?
Kolik licenci (pocty zaméstnanci) bude moci v programech pracovat? Bude to dle naseho pozadavku vyzvy?
Predbézinad, priibézina a nasledna kontrola funguje ve Vasem systému jak? Financni kontrola podle 320/2001 Sb.
Kdo provede uZivatelské nastaveni programG? Nemame vlastniho IT, najimame si externi firmu.
Jak funguje servis? Jak dlouho se ¢eka po objednani? Mate HELPDESK?

Sm oo

Jste schopni spustit systém 1.1.20257?
Jak dlouhou dobu predpokladate, Zze se budou implementovat data?
Mate zkusSenost s migraci dat programu FENIX a SPISKY od firmy ASSECO SOLUTIONS, a.s.?
Jak bude probihat migrace dat majetku (mame zde hodné pfilozenych digitalnich doklad()?
Je Va3 systém spisové sluzby nastaven na kompatibilitu VITY, DATAINFO, AVENSIO?

. Obsahuje Vas ekonomicky systém agendu spravy hrbitov( a evidence psu?

MuzZete nam sdélit pozadavky Vasich systému na minimalni internetovou konektivitu na vzdaleny provoz SW. Déle
potfebujeme védét jaké HW ndroky na systém mate a jaky operacni systém ¢i databazovy server je potreba na
provoz Vaseho SW.

Zdaji se Vam néjaké poZzadavky meésta diskriminacni? Zadavatel postupné jednal s prihlasenymi dodavateli na
samostatnych jednanich, terminy jednani, zdcastnéné osoby a zdpisy obsahu z jednotlivych jednani je uveden dale
v tomto zapise.



3. Jednani
3.1. Asseco Solutions, a.s., IC:64949541

Termin 6. 5. 2024, zahajeno v 14:54 hod., ukon¢eno v

Jedndni se za spole¢nost dodavatele zucastnili: Martin Bursa, vedouci realizace, Ing. Miroslav Svoboda, Sales
Manager

za zadavatele: Eva Kubova, vedouci Uradu, méstsky urad Spalené Pofici
Jitka Novotn3d, vedouci Ucetni, méstsky urad Spalené Pofrici
Ing. Monika Rojova, ekonomka, méstsky urad Spalené Pofici
Mgr. Martina Zabranska Vratna, externi administratorka fizeni, MA projekt, spol. s r.o.

Zadavatel v soucasné dobé vyuziva systém dodavatele, v blizké budoucnosti ma dojit ke zméné systému Helios
FENIX— prechazi na licenci HELIOS Pantheon, kterou dodavatel avizoval a kterd v podstaté vyvolala potfebu
zadavatele zjistit stav na trhu a zvazit, zda je pro néj soucasny systém tim nejvyhodnéjsim moznym. K pfechodu
z plvodniho systému na novy probéhne migracnim dodatkem, ve kterém budou oSetfeny mimo jiné i aktualné
uzivané platné licence.

Financni predpoklad — s jistotou

PoZadavek zadavatele — uvést systém do ostrého provozu k 1. 1. 2025

Zapis jednani:

ad 1. a. (predpokladané investi¢ni naklady (v K¢ bez DPH))

bude spocitana dle vysledku jednani, po zjisténi pozadavki zadavatele

zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze zadavatel v soucasnosti ma zakoupené a vyuziva nékteré moduly systému -
licence, které pfechodem na novy systém zlstanou zachovany, nesmi byt ocenény v nabidce nulou, event, minimalni
¢astkou, ale v aktualné platné trzni konkurenéni hodnoté

ad. 1. b. (potfebna doba ptipravy, zavedeni systému, zkuSebniho provozu)

migraéni dodatek — upravuje zplisob migrace, tj. licence, které jsou pro zadavatele dullezité, implementace (tzn.
instalace, testovaci provoz, skoleni — volitelné — v dodatku bude uvedeno pocet uzZivatell, pocet hodin Skoleni a cena
za hodinu), popisnd — predimplementacni analyza — jak bude systém nastaven, milniky k jednotlivym etapam
implementace, podpora ostrého provozu — zejména z pocatku, rozsah migrovanych dat. Zptsob migrace mize byt
proveden vice zplisoby — nechat jen oteviené akce, pretahnout vSechno — informace obchodniho zastupce — migruji
se jen pocatecni stavy, soucasné musi zUstat bézet plvodni systém, aby se zadavatel dostal do historie — doporuceni:
prevést jen oteviené Zivé véci, je mozné migrovat celou historii, pfesto, Ze takova varianta je v nabidce, nechat Fénix
jako zalozni ulozeni

harmonogram prevodu dat — soucast dodatku — predpoklad jednotek mésicli od podpisu dodatku, resp. smlouvy,
tzn. idedlné podepsat smlouvu do srpna 2024

data po prevodu do nového systému zlstanou i v plvodnim, ve Fénixu

zkuSebni provoz v fadu tydnl — bude uvedeno v harmonogramu

ad. 1. c. (dopad realizace na stavajici provoz (omezeni provozu) a odhad doby omezeni)

omezeni provozu nebude mit dopad na chod ufadu, je tfeba proskolit a zavést vSechny pracovniky na nové
uZivatelské prostredi

ad 1. d. (rozsah a doba poskytované zaruky)

zakladni zaruka je poskytovdna, délka bude uvedena v nabidce

ad 1. e. (vendor lockin — zavislost na plivodnim dodavateli + minimalizace narokovych prav k dodanému systému)




stdvajici dodavatel — bude poskytovat soucinnost pfi pfechodu na pfipadny jiny systém, resp. systém jiného
dodavatele — zaleZi na poZzadavku nového dodavatele, v jakém formatu bude data poZadovat

data v systému nejsou zaSifrovana, jsou dostupna, lze je stdhnout vSak pouze systémovymi nastroji, nelze je stahovat
v béZzném uzivatelském prostiedi

ad. 1 f (vyuziti stavajiciho systému (ANO x NE) (jsou-li mozné obé moznosti - relevantni Udaje pro vSechny

pozadované specifikace, které budou pro tyto varianty odlisné))

ANO, ¢astecné, bude uvedeno v nabidce.

ad 2 a. (Kde budou uloZena data — nas cloud nebo V3as cloud? V pripadé uloZeni u Vas, kde bude promitnuta cena za

ulozeni?)

nepredpokladali jsme, Ze budete chtit systém jako sluzbu, takze predpoklddané uloZeni je u odbératele, ovsem

objednat systém jako sluzbu moziné je, umime to nabidnout, pak data u dodavatele

ad 2 b. (Je dobré u Vaseho programu zalohovani dat duplicitné na externi disky (Ucetnictvi)?)

ano, obecné ¢im vice zéloh tim lépe

ad 2 c. (Jak bude oSetfeno preddani dat a historie prace v programech v pripadé ukonceni spoluprdce s Vasi firmou?

Kolik bude stat rocni udrzovaci poplatek takového ukonéeného programu v procentech? Pofizena data ziskame

automaticky?)

bez pripravy nelze odpovédét

prvni dva roky se bude jednat o Zivy systém, tzn, dodavdny upgrade systému, bude-li ukonéen odbér, bude systém
fungovat dale, ale bez zaruky, Ze bude vSe dle platné legislativy, doporucen pfi pfechodu k jinému dodavateli soubéh
obou systému po minimalné pll rocni dobu, aby se vSechny systémy mohly spravné navazat — plati pro variantu
sluzby i dodavky

ad 2 d. (Kolik licenci (poc¢ty zaméstnanct) bude moci v programech pracovat? Bude to dle naseho pozadavku vyzvy?)

zadavatel stanovuje:

ekonomicky systém — 8 uzivatell

sprava registr( — 5 uZzivatel(l

sprava pisemnosti — 20 uzivateld

jednani Rady a Zastupitelstva — 40 uzivatel(i

bude nabidka omezena, dokup licenci?

v ramci nabidky do VZ bude akceptovan pozadavek, v nabidce mize byt ocenén dalsi nakup licenci dle potreb
zadavatele

ad 2 e. (Pfedbéznd, pribéznd a naslednd kontrola funguje ve Vasem systému jak? Financni kontrola podle 320/2001

Sb.)

jeden z modull Pantheonu, je moZzné ho dokoupit

nasleduje popis postupu kontroly, video prezentace systému, bud’ pfimo v Pantheonu nebo pomoci nadstavby nad
Pantheonem - webovy portal, ktery umoznuje pfistup k systému- jeho urcitym funkcim uzivatellim — pracovnikiim
Uradu, ktefi bézné nemaji potfebu Pantheon vyuZivat — schvaleni Zadanky, vystaveni objednavky, faktury apod.,
rozdilny systém od licenci uzZivatelQ

univerzalni nazev/popis = elektronicky zptsob vykonu zakona 320/2001 Sb., ovéfovaci procesy

na telefonu, tabletu — moZnost vyuZit webovy portal zaméstnance jako aplikace

ad 2 f. (Kdo provede uzivatelské nastaveni programui? Nemdame vlastniho IT, najimame si externi firmu.)

v ramci dodavky je generalné doddno univerzalni nastaveni
potfeba uZivatelského nastaveni — souc¢ast predimplementacni analyzy
Skoleni vlastnich zaméstnanc(

ad. 2 g. (Jak funguje servis? Jak dlouho se ¢ekd po objednani? Mate HELPDESK?)
SLA uvedeme v nabidce




standardni Helpdesk — pisemny dotaz, osobni konzultant Ize sjednat poskytovani podpory — zvySena na zacatku,

standardni v pribéhu

ad 2 i. (Jak dlouhou dobu predpokladate, 7e se budou implementovat data?)

zodpovézeno, 4 — 5 mésicl
dotaz na délku generovani sestav

ad 2 j. (Mate zkuSenost s migraci dat programu FENIX a SPISKY od firmy ASSECO SOLUTIONS, a.s.?)

neni relevantni — stejny systém

ad 2 k. (Jak bude probihat migrace dat majetku (mdme zde hodné
priloZzenych digitalnich doklad()?)

dotaz nebyl poloZen ani odpovidan

specialni pozadavek — u karet majetku je ve stdvajicim stavu o rozsahu
mnozstvi naskenovanych pfiloh — potfeba pretdhnout komplet vc.
VSECH pfiloh

prosim o odpovéd
ano, miUZeme provést migraci jak dat
majetku, tak pfiloh, z Fenixu do Pantheonu

ad 2 1. (Je Vas systém spisové sluzby a HELIOS Pantheon nastaven na
kompatibilitu VITY, DATAINFO, AVENSIO?)
dotaz nebyl poloZen ani odpovidan

prosim o odpovéd’
ano, komunikace se spisovou sluzbou dle
NSESSS,

komunikace s ERP

standardizovaného REST API rozhrani

prostrednictvim

ad 2 m. (Obsahuje Vas ekonomicky systém agendu spravy hrbitovd a
evidence psu?)
dotaz nebyl polozen ani odpovidan

prosim o odpovéd
ano

ad 2 n. (MUZete nam sdélit pozadavky Vasich systém( na minimalni
internetovou konektivitu na vzdaleny provoz SW. Ddle potfebujeme
védét jaké HW naroky na systém mate a jaky operacni systém Ci
databazovy server je potieba na provoz Vaseho SW.)

dotaz nebyl poloZen ani odpovidan

prosim o odpovéd
ano, dodavatel uvede v nabidce

ad 2 o. (Zdaji se Vam néjaké pozadavky mésta diskriminacni?): nezdaji

jak je oSetfend problematika kybernetické bezpecnosti? v sou¢asném stavu? a jaky je plan do budoucnosti?

Komunikace protokolem https.

PInohodnotna tfivrstva architektura s moZznosti rozsifeni o webovy portal.

Variabilita provozu: on-premise s moznosti vzdaleného pfipojeni i bezpecny provoz v cloudu.

Automatické aktualizace bez nutnosti administratorského zasahu na klientskych stanicich.

Snadna integrovatelnost prostfednictvim standardizovaného REST API.

Rizeni piistup@ k datim: komplexni sada nastrojd pro dosaZeni shody s nafizenim GDPR (Fizeni uZivatelskych pFistupt

k datlim).
Snadna vymeéna dat (import a export) prostfednictvim XML.
Dale:

eV budoucnu budeme splfiovat podminky kybernetické bezpecnosti dané pfipravovanou legislativou

e Smeérnici EU NIS2 a poZadavky nového kyberzakona budeme implementovat do firmy do vSech nasich

produktl (stavajici i budouci)

e Budeme opét provadét penetracni testovani vsech nasich produkt(

e \sechny dopady nelze nyni fici, neni dokoncen legislativni proces

portal rady/zastupitelstva — partnerské reseni

rozsah a cena do nabidky

dodavatel momentdlné obsluhuje se systémem 16 obci

pfipadova studie s méstem Vamberk

moznost dopisovat do poloZek vlastni text — polozky funguji na principu Sablon, je mozné do Sablony nadefinovat

poZadavek, napf. poznamku a dale je mozné stanovit, kde pozndmka ma byt vidét apod.




diskuze - téma modul na zpracovani verejnych zakazek

Ano, to je mozZné zpracovat jako agendu na zakazku.

video prezentace systému




