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Pfiloha €. 6 Zadavaci dokumentace: Navrh smlouvy o poskytnuti sluzby — zavazné obchodni
podminky

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sbh., obansky zakonik (dale jen

~Smlouva®)

objednatel:
se sidlem:
statutarni zastupce:

ICO:

DIC:

Cislo udtu:
kontaktni adresa:
kontaktni osoba:

dale jen ,objednatel”

A

dodavatel:

Se sidlem:
statutarni zastupce:

ICO:
DIC:

zapsan v obchodnim rejstfiku:

Gislo uctu:
kontaktni adresa:
kontaktni osoba:

dale jen ,dodavatel”

l.
Smluvni strany

Moravskoslezsky automobilovy klastr, z.s.

Studentska 6202/17, 708 00 Ostrava-Poruba

Ing. Lenka Jufi¢kova na zakladé pIné moci, projektova
manazerka

27041867

CzZ27041867

1661151329/0800

Studentska 6202/17, 708 00 Ostrava-Poruba

Ing. Lenka Jufickova

HM PARTNERS s.r.o.

Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice
Ing. Zdenék Michalek, jednatel spolecnosti

25869507

CZ25869507

KU Ostrava, oddil C

vlozka 23641

1650664399/0800

Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice
Mgr. Hana Bobrovska, vykonna feditelka

.
Predmét a ucel smlouvy

2.1 Ugel této smlouvy je zajisténi splnéni podminek projektu Spoleéné za vzdélavanim v
Autoklastru, registraéni Cislo projektu: CZ.03.01.03/00/22_040/0002139 (dale také jen
Lprojekt*) v ramci Operacniho programu Zaméstnanost plus (dale také jen ,OPZ+").
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2.2 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje zaijistit objednateli sluzby spocivajici v zajisténi
komplexniho vzdélavani pro zaméstnance ¢lend Moravskoslezského automobilového
klastru, z.s. formou kurz( pfipravenych na miru (dale také jen ,sluzby“), a to v navaznosti
na zadavaci fizeni ,Cast 1: ,,Mékké a manazerské dovednosti“ v projektu ,,.Spole€éné
za vzdélavanim v Autoklastru®. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli uplatu dle €l.
IV této smlouvy.

2.3 Pfedmétem pInéni je vzdélavani v oblasti mékkych a manazerskych dovednosti.
Podrobnosti tykajici se plnéni jsou obsazeny v Pfiloze &. 1 ,Specifikace pfedmétu plnéni®,
ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

2.4 Smlouva o poskytnuti sluzby stanovi zejména cenu a podminky plnéni. Realizace
konkrétnich Skoleni bude odviset od aktualni potfeby spole&nosti zapojenych do projektu
a bude konkretizovana prostfednictvim plana Skoleni dle &lanku lll. odst. 3.4.

1.
Termin, zplGsob a misto pInéni

3.1 Poskytovani sluzeb dle pfedmétu této smlouvy bude zahajeno od okamziku ucinnosti této
smlouvy.

3.2 Vzdélavaci aktivity budou probihat v dobé od uzavieni smlouvy do 31. 12. 2026.

3.3 Mistem pInéni jsou sidla ¢lenskych firem objednatele, vy&et kurzl a mista realizace jsou
uvedeny v pfiloze €. 2. Kurzy mohou byt realizovany bud prezenéni ¢i elektronickou/online
formou.

3.4 Pozadavky na realizaci jednotlivych Skoleni v€etné mist a termint plnéni a poZzadované
formy budou objednateli zasilany vzdy na dany mésic nejpozdéji k 13. dni pfedchoziho
kalendainiho mésice a zaslani objednateli.

3.5 Pro ucCely této smlouvy se za dil€i plnéni povazuji sluzby poskytnuté dodavatelem,
objednateli v pribéhu jednoho kalendarniho mésice.

V.
Cena za sluzby a platebni podminky

4.1 Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran, je cenou maximalni a &ini:

Cena za osobohodinu 240, - K& bez DPH
DPH za osobohodinu 50,40 K¢&
Cena za osobohodinu 290,40 K¢& véetné DPH

V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele souvisejici s Fadnym
plnénim této smlouvy. Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné
sazby DPH, je dodavatel k cené dila bez DPH povinen uctovat DPH v platné vysi. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény cen v dusledku zmény sazby DPH neni nutno ke
smlouvé uzavirat dodatek.
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Osobohodinou je cena za ucast jednoho uc€astnika po dobu jedné hodiny (60 minut) na
prislusném kurzu.

4.2 Dodavatel je opravnén fakturovat 1x mésic¢né jednotliva dil¢i plnéni do celkové ceny, ktera
byla stanovena v maximalni vysi:

Celkova cena 8 856 000,- K¢ = ¢ast 1
DPH 1 859 760,- K&
Celkova cena vcéetné DPH 10 715 760,- K&

Celkova cena muze byt v ramci realizace zvySena ¢i snizena pouze v pfipadé, kdy je to
nezbytné nutné ve vztahu k naplnéni monitorovacich indikator( v ramci projektu, a to za
predpokladu zvySeni €i snizeni celkového objemu poskytovanych Skoleni a dodrzeni
pravidel poskytovatele dotace. Uvedena zména je mozna pouze na zakladé pisemného
dodatku. Dodavatel se zavazuje takovyto dodatek uzavfit v pfipadé, ze ktomu bude
objednatelem vyzvan.

4.3 Zaplaceni ceny sluzby bude provedeno bezhotovostné na ucet dodavatele uvedeny v €l. 1.
této smlouvy.

4.4 Podkladem pro uhradu uplaty budou faktury, které budou mit nalezitosti dokladu dle
zavaznych pravnich predpisu. Faktury budou dale ozna¢eny nazvem a cCislem projektu:
Spole¢né za vzdélavanim v Autoklastru, reg.¢. CZ.03.01.03/00/22_040/0002139.

4.5 Danovy doklad (fakturu) za odskolené osobohodiny doruci dodavatel objednateli v jednom
vytisku do 14 kalendafnich dnl od konce mésice, za ktery mu uhrada nalezi. Lhuta
splatnosti vSech faktur dle této smlouvy je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnli ode
dne jejiho prokazatelného doruc€eni. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den
odeslani pfikazu do banky objednatele k dilcimu plnéni z uc¢tu objednatele ve prospéch
dodavatele.

4.6 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude-li
chybné vyuctovana uplata, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhaty splatnosti
vratit dodavateli k provedeni opravy. Ve vracené faktufe objednatel vyznaci duvod vraceni.
Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury. Odeslanim vadné faktury zpét
dodavateli pfestava bézet puvodni Ih(ta splatnosti. Cela Ih(ta splatnosti bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

4.7 PoCet fakturovanych osobohodin bude odvisly od poctu osob proskolenych v ramci
jednotlivych kurzd v daném meésici.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran a dalSi podminky pfi poskytovani sluzby

5.1 Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost nutnou k zajisténi
fadného poskytovani sluzby a zejména mu pro tuto €innost v€as predat veskeré potfebné
informace a materialy, o které dodavatel objednatele pozada.

5.2 Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani sluzby postupovat s vesSkerou odbornou pééi a
dodrzovat vS8echny pravni predpisy, aktualni predpisy Operaéniho programu
Zaméstnanost plus vztahujici se k poskytované sluzbé. V pfipadé jejich poruseni vznika
objednateli narok na nahradu Skody zplsobené porusenim téchto povinnosti.

Stranka 3z 24



Spolufinancovano
.ot Evropskou unii

5.3 Dodavatel je opravnén pfi svych €innostech pouzit poddodavatele. V tomto pfipadé vSak
odpovida objednateli ve stejném rozsahu jako by sluZzby poskytoval on sam.

5.4 Dodavatel se zavazuje, ze bude plnit pfedmét smlouvy v souladu se svou nabidkou
podanou v ramci zadavaciho fizeni s nazvem ,Cast 1: ,M&kké a manazerské dovednosti
dovednosti“ v projektu ,Spoleéné za vzdélavanim v Autoklastru®

5.5 Zejména se zavazuje, ze k plnéni pfedmétu smlouvy vyuzije lektory, kterymi prokazoval
technickou kvalifikaci a v pfipadé, kdy by bylo objektivné nemozné, aby lektor uvedeny v
nabidce dodavatele poskytl pozadovanou sluzbu, jej nahradi osobou se stejnou nebo vyssi
kvalifikaci. Kvalifikaci této osoby pak predlozi pfed realizaci Skoleni ke schvaleni
objednateli. Objednatel pak v pfipadé naplnéni pozadavku na kvalifikaci pisemné schvali
nahrazeni puvodniho lektora takovou osobou. Objednatel nesmi souhlas se zménou
lektora bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady predlozeny.

5.6 Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech informacich, které ziskal
od objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzby a zavazuje se zajistit, aby dokumenty
pfedané mu objednatelem nebyly zneuzZity tfetimi osobami. Povinnost zachovavat
miéenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou. Dodavatel
zajisti splnéni této povinnosti také tfetimi osobami.

5.7 UskuteCnénim sluzby dodavatelem objednateli se rozumi vykonani sluzby tak, jak je
charakterizovana v Pfiloze ¢. 1 v souladu se zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni
uvedeného v ¢l. I této smlouvy.

5.8 Dodavatel se zavazuje na kazdém jednotlivém kurzu realizovat dotaznikové Setfeni mezi
vSemi UCastniky kurzu za ucelem zjisténi spokojenosti U€astnikl s kvalitou poskytovanych
vzdélavacich sluzeb ze strany dodavatele. Dodavatel zajisti relevantni vyplnéni
dokumentd od vSech uc€astniki daného kurzu. Vzor dotazniku vytvofi objednatel ve
spolupraci s dodavatelem.

5.9V pfipadé, ze na zakladé vyhodnoceni hodnoticich dotaznikl za jednotlivé vzdélavaci akce
bude spokojenost s kvalitou a udrovni vzdélavani nizsi nez 75 %, Ci v pfipadé jinych
objednatelem zjisténych nedostatk( v provadéni Skoleni (vzdélavacich akci), je dodavatel
povinen na zakladé poZadavku objednatele pfijmout napravna opatfeni, napf. opakovani
vzdélavaci akce, zajisténi nového lektora apod., dle pozadavku objednatele, a to v
pfiméfené |haté stanovené objednatelem. Objednatel si vyhrazuje pravo namatkové
provadét prlizkum spokojenosti s kvalitou vzdélavacich akci, napf. formou telefonického
dotazovani, anket apod.

5.10 V pfipadé, kdy z objektivnich pfiin vyvstane ze strany objednatele Ci dodavatele
potfeba zmény terminu konani vzdélavaci aktivity, zavazuji se smluvni strany pisemné se
dohodnout na zméné tohoto terminu, nejpozdéji 13 pracovnich dnl pfed planovanym
kurzem. Pokud se smluvni strany nedohodnou v uvedené Ihaté, stanovi termin
jednostranné objednatel.

5.11 Dodavatel je povinen nejpozdé&ji 10 pracovnich dnu pfed realizovanym Skolenim dodat
dokumentaci k obsahu vzdélavacich kurzd.

5.12 Dodavatel je povinen vzdy nejpozdéji do 7. dne nasledujiciho kalendafniho mésice za
pfechozi kalendaini mésic) doruCit objednateli origindly veSkerych dokladd
k realizovanému Skoleni, zejména prezenéni listiny, hodnotici dotazniky, certifikaty pro
ucastniky kurzu a dalSi nutné podklady a vystupy pro vypracovani monitorovacich zprav a
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zavérecné zpravy dle aktualnich dokumentd Operaéniho programu Zaméstnanost plus
(zejména prirucky pro pfijemce, pokynl poskytovatele podpory apod.).

5.13 Dodavatel je dale povinen:

a) umoznit objednateli provést kontrolu veSkerych dokladli souvisejicich s plnénim
této smiouvy;

b) umoznit vSem subjektim, opravnénym k vykonu kontroly, provést kontrolu dokladud
souvisejicich s plnénim této smlouvy, a to po dobu danou pravnimi ptedpisy CR
k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisU a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisll, zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné

nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisi).

VI.
Smluvni pokuta, nahrady skody

6.1.V pfipadé zruSeni terminu Skoleni ze strany dodavatele v dobé kratSi nezli 10
kalendarnich dnl pfed uvedenym terminem, je dodavatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad.

6.2. V pfipadé nedodrzeni minimalni sjednané délky skoleni, resp. ukonceni Skoliciho dne
pfed planovanou hodinou ukondeni Skoleni, je dodavatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad.

6.3. V pfipadé poruSeni povinnosti dodavatel uvedené v oddile A bod 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 a 14 nebo oddilu B bodu 1, 3, 4, 5, 6, 8 a 9 pfilohy &. 1 ,Specifikace pfedmétu plnéni*
je dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE bez DPH za kazdé
jednotlivé poruseni.

6.4. Pokud dodavatel neprovede napravné opatieni dle ¢l. V odst. 5.8 ve stanoveném terminu,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu 5.000,- K& bez DPH za kazdé takové
napravné opatfeni, u néjz je v prodleni a to za kazdy jednotlivy pfipad.

6.5. Smluvni strany dale sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy
zapoc€aty den, za nedodrzeni terminu zaplaceni faktury objednatelem, jestlize darnovy
platebni doklad obsahoval veSkeré nalezitosti a byl pfijat objednatelem jako bezvadny.
Dodavatel mize uplatnit smluvni pokutu, jestlize je objednatel v prodleni s uhrazenim
faktury delSi nez 14 dnd.

6.6. Objednatel i dodavatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vySi pisemnou vyzvou
u dodavatele Ci objednatele zaslanou na kontaktni adresu uvedenou v ¢l. | této smlouvy.
Dodavatel Ci objednatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu do 10 dnd od
doruceni této vyzvy.

6.7. Smluvni pokutu zaplati dodavatel bez ohledu na to, vznikla-li objednateli Skoda.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu skody vzniklé
poruSenim smluvni povinnosti a zaroven nezanika povinnost zavazek spinit.

6.8. V pfipadé udéleni majetkové sankce nebo odvodu objednateli poskytovatelem dotace, jde
tato sankce nebo odvod v piné vysi k tizi dodavatele v pfipadé, ze pochybeni, za které je
majetkova sankce ukladana, bylo zplsobeno prokazatelné ¢innosti dodavatele (zejména
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nesplnénim povinnosti dle této smlouvy). Dodavatel je povinen nahradit objednateli sankci
nebo odvod do 10 dnli od doruceni vyzvy k zaplaceni.

6.9. Objednatel je opravnén jednostranné zapodcist své naroky na zaplaceni smluvni pokuty i
Skody vlci narokiim dodavatele na uhradu ceny za poskytnuté sluzby.

VII.
Zména smlouvy

7.1 Objednatel si vyhrazuje nasledujici zmény zavazku z této smlouvy:
a) Zména ceny plnéni:

e Cenu je mozné ménit v pfipadé zmény sazby DPH. V takovém pfipadé Zhotovitel
fakturuje cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

e Celkova cena dle bodu 4.2. smlouvy mlze byt v ramci realizace prekroCena pouze
v pfipadé, kdy je to nezbytné nutné ve vztahu k naplnéni monitorovacich indikator
v ramci projektu.

b) Zména mista plnéni:
Misto pInéni dle bodu 3.3. smlouvy je mozné ménit (rozsifit), budou-li v pribéhu
realizace do projektu zapojené dalsi ¢lenské firmy objednatele anebo dojde ke
zméné potifeb zapojenych &lenskych firem.

c) Zména terminu pinéni:
Termin plnéni maze byt prodlouzen v pfipadé, Ze dojde k prodlouzeni projektu na
zakladé podstatné zmény projektu.

d) Zména pfedmétu plnéni:
Objednatel si vyhrazuje pravo na zménu a doplnéni uvedeného vyctu kurza dle
prilohy €. 2 smlouvy o dalsi kurzy obdobného zamérfeni v zavislosti na aktualnich
potfebach firem zapojenych do projektu.

7.2 Kazda zména této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami
opravnénymi jednat a podepisovat za objednatele a dodavatele, nebo osobami jimi
zmocnénymi.

7.3 Jakakoliv zména smlouvy musi byt sjednana jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym
oznacenim podle pofadoveého €isla pfislusné zmény smlouvy.
7.4 VeSkeré zmény smlouvy musi byt provedeny v souladu zejména s ustanovenimi této

smlouvy, pravidly poskytovatele dotace a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon €. 134/2016 Sb.“)

VIII.
Zanik smlouvy

8.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanika vedle pfipadl stanovenych
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, také:
- pisemnou dohodou smluvnich stran spojenou se vzajemnym vyrovnanim ucelné
vynalozenych naklad(;
- vypovédi bez udani divodu, s vypovédni dobou 2 mésict. Vypovédni doba pocne
béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po dni, kdy byla doruéena vypovéd druhé strang,
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- jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele pro jeji podstatné
poruSeni dodavatelem, kterym se rozumi:

a) prodleni dodavatele s poskytovanim sluzeb del$i nez 7 dnd,

b) opakované poruseni povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy,
pficemz opakovanym porusenim se rozumi nejmeéné treti poruSeni jakékoliv
povinnosti b&éhem jednoho roku trvani smlouvy,

c) opakovana spokojenost s kvalitou a urovni vzdélavani niz8i nez 75 %,
pficemz ddvodem pro odstoupeni od smlouvy je alesponn 15 pfipadl
nespokojenosti s kvalitou a urovni vzdélavani.

8.2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze dodavatel je v upadku ve
smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpistl (a to bez ohledu na pravni

moc tohoto rozhodnuti),
b) poda-li dodavatel sdam na sebe insolvenéni navrh.

IX.
Vyssi moc

9.1 Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost smluvnich stran za prodleni s plnénim smluvnich
zavazku dle této smlouvy (vy$Si moc) jsou povazovany takové prekazky, které nastanou
nezavisle na vali povinné smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této smlouvy,
jestlize nelze rozumné piedpokladat, Ze by povinna smluvni strana takovou pfekazku nebo
jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Zze by v dobé vzniku smluvnich zavazki z
této smlouvy vznik nebo existenci téchto prekazek pfedpokladala.

9.2 Za prekazky podle bodu 9.1 se vyslovné povaZzuji zivelni pohromy, jakakoliv embarga,
obcanské valky, povstani, valecné konflikty, teroristické utoky, nepokoje nebo epidemie.
Za Zivelni pohromy se zejména povazuji pozar, uder blesku, povoden nebo zaplava,
vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni. Za okolnost
vylu€ujici odpovédnost dodavatele se vyslovné nepovazuje jakykoliv problém dodavatele
s pInénim jeho poddodavatel.

9.3 Nastanou-li okolnosti vylu€ujici odpovédnost jedné ze smluvnich stran, které zpasobi i
mohou zpUsobit podstatné zpozdéni jakéhokoliv terminu podle této smlouvy, ¢i zanik nebo
zruSeni zavazkl podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vylu€ujicich odpovédnost informovat a vstoupit do jednani ohledné feSeni
vzniklé situace. Dodavatel ani objednatel nejsou opravnéni takto vzniklé situace, jakkoliv
zneuzit ve svUj prospéch a jsou povinni v dobré vife usilovat o dosazeni pfijatelného FfeSeni
pro obé& smluvni strany v co nejkratsi dobé. V pfipadé poruseni této povinnosti
spolupracovat kteroukoliv smluvni stranou, je tato smluvni strana v prodleni s pInénim
svych povinnosti dle této smlouvy.

9.4V pripadé, Ze nedojde k dohodé smluvnich stran, terminy pInéni jednotlivych povinnosti
podle této smlouvy dotéené okolnosti vylu€ujici odpovédnost se prodluzuji o dobu, po
kterou okolnost vylu€ujici odpovédnost trvala.
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9.5 Odpovédnost nevylu€uje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v
prodleni s pInénim své povinnosti, €i vznikla z jejich hospodafskych poméra.

9.6 Uginky okolnosti vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prislusna pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

X.
Licenéni ujednani

10.1 V pfipadé, ze v souvislosti s plnénim zavazku dle této smlouvy dojde k vytvoreni
autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisti (zejména vytvofenim uéebnich textl), poskytuje timto dodavatel objednateli
opravnéni k vykonu prava dilo uzit jakymkoliv znamym zpusobem, v jakémkoliv Uzemnim
rozsahu bez asového omezeni (licence). Uplata za poskytnuti licence je obsaZena
v cené za splnéni pfedmétu této smlouvy. Bude-li vytvofeno autorské dilo osobami, které
nejsou v zaméstnaneckém nebo v jiném obdobném poméru k dodavateli, zajisti dodavatel
smluvné souhlas autord s uzitim dila.

XI.
Zavérecna ustanoveni

11.1 Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.2 Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi Cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.3 Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

11.4 V pfipadé, Ze nastane rozpor mezi touto smlouvou a jeji pfilohou, budou pfednostné
aplikovana ustanoveni této smlouvy.

11.5 Dodavatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy.

11.6 Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana kazdou ze stran elektronicky
zaru¢enym elektronickym podpisem.

11.7 Smluvni strany si text preCetly a prohlasuji, Zze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou vlli a Ze nebyla sjednana v tisni ani za jinak napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

11.8 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy:

Priloha ¢. 1 smlouvy: Specifikace pfedmétu plnéni
Priloha ¢. 2 smlouvy: Specifikace jednotlivych ¢asti vefejné zakazky

Priloha ¢. 3 smlouvy: GDPR smluvni dolozka
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Priloha €. 1 smlouvy: Specifikace predmétu plnéni

Pro ucely této pfilohy:
1) zadavatel je objednatelem po uzavieni smlouvy na pinéni vefejné zakazky nebo
zakazky;
2) dodavatelem je ucastnik zadavaciho fizeni po uzavieni smlouvy na plnéni vefejné
zakazky nebo zakazky, tedy dodavatel dle smlouvy;
3) vefejnou zakazkou je pfedmét pinéni dle €l. Il odst. 2.2 a 2.3 smlouvy; viz. pfiloha €. 2
4) nabidkou je nabidka podana dodavatelem v ramci zadavaciho Fizeni ,Cast 1: ,Mékké

a manazerské dovednosti“v projektu ,Spole¢né za vzdélavanim v Autoklastru™;
5) nabidkovou cenou je cena za sluzby dle &l. IV smlouvy.

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky je zajisténi komplexniho vzdélavani pro zaméstnance
¢len Moravskoslezského automobilového klastru formou kurzl pfipravenych na miru.
Vzdélavani je mozné realizovat prezencné i online formou, a to za podminek stanovenych
objednatelem a pravidly OPZ+.

Objednatel predpoklada realizaci kurzii o po¢tu minimalné 8 a maximalné 12 osob na
jednom kurzu, s celkovym rozsahem cca 36 900 osobohodin. Déle uvadéné pocty osob
v ramci jednotlivych kurzl jsou predpokladané. Z diivodu aktualni situace v dobé realizace
kurzi mize dojit k mirnym odchylkam z divodu nepfitomnosti zapojenych zaméstnanct
(nemocenska, dovolena, pracovni cesta apod.).

Realizace kurz(i bude probihat ve Skolicich prostorech v sidle nebo jiném prostoru spole¢nosti
zapojené do projektu, formou kurzl pfipravenych na miru. Soucasti nabidkové ceny jsou
veskeré naklady dodavatele vzdélavacich sluzeb spojené se zajisténim pfedmétu plnéni,
zejména odména lektora, cestovné lektora, stravné lektora a ubytovani lektora, Skolici
pomucky, materidly pro ucastniky kurz(, prezentaCni technika (dataprojektor, flipchart,
pocitaCové vybaveni) apod. Soucasti nabidkové ceny neni obCerstveni pro Skolené osoby.

Zadavatel mize pozadovat realizaci kurzl elektronickou formou. Pozadavek na formu vyuky
(prezencnilelektronickd) bude zadavatelem specifikovan dle €l. 11l odst. 3.3. této smlouvy.

Vzdélavanim elektronickou formou se rozumi vzdélavani, kdy se uc€astnici kurzu nenachazi
v uéebné nebo na pracovisti U€astniki na stejné adrese a jsou spojeni s lektorem, resp.
kou€em, instruktorem apod. prostfednictvim pocitact a pocitacovych siti s vyuzitim systému
videokonferen&niho pfenosu, ktery umoznuje okamzitou vizualni a akustickou interakci lektora
a ucastnika kurzu a jejich spolupraci. Vzdélavani realizované elektronickou formou musi
probihat v prostfedi softwarového nastroje, ktery umozni vytvofeni audiozaznamu o prubéhu
aktivity a vytvoreni seznamu podpofenych osob, které se vzdélavaciho kurzu zucastnily.

Vzdélavani bude realizovano formou kurzt a seminar, které budou zajistény dodavatelem
vzdélavacich sluzeb, a to pfevazné formou uzavienych kurzl, kdy jedna spole¢nost obsadi
svymi zameéstnanci cely kurz nebo kurz slozeny ze dvou a vice spoleCnosti. Pfedmétem
vefejné zakazky jsou sluzby spocivajici v organizacnim zajisténi vzdélavacich programa.

Objednatel pozaduje, aby jednotlivé kurzy, respektive jejich obsahova stranka, byly upraveny
pro potfeby zaméstnancu €lenskych firem Moravskoslezského automobilového klastru,
tj. zvolena témata, cvi€eni, praktické ukazky, pfipadové studie vychazely z kazdodenni praxe
firmy se zaméfenim na mékké a manazerské dovednosti. Objednatel pozaduje zohlednéni
pracovni pozice zapojenych zaméstnancu ve spolecnosti (pracovnici prafezové — kliové
rozdéleni na 3 urovné vzdélavani + zaméreni na cilovou skupinu (management, THP, vyroba apod.)
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Obsahova stranka kurz( musi byt stanovena tak, aby obsahovala uvedeny minimalni obsah
kurzu a vedla ke splnéni stanovenych cili kurzu. Konkrétni pribéh a metody vyuky budou
upiesnény po dohodé s vybranym dodavatelem.

Kurzy musi byt v souladu s aktualnimi Pravidly pro zadatele a pfijemce v ramci OPZ
plus pro projekty s jednotkovymi naklady zaméfené na dalSi profesni vzdélavani:
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-priiemce-opz-plus/-/dokument/19331091

Oddil A: Dodavatel zajisti realizaci vSech Skolicich aktivit, do kterych podava nabidku.
Zajisténim Skolicich aktivit se rozumi splnéni téchto podminek:

1.

2.
3.
4,

10.

11.

vytvofeni kone¢ného planu aktivit s pevnymi terminy a misty Skoleni vzdy na dany
mésic nejpozdéji k 13. dni pfedchoziho kalendafniho mésice a zaslani objednateli.
pFiprava a realizace kurzU za uc€asti kompetentniho lektora,

odborné proskoleni u¢astnikd kurzi kompetentnim lektorem,

zajisténi Skolicich prostor — mistem plnéni budou S$kolici prostory vybrané
objednatelem vzdélavacich sluzeb, a to po celém Gzemi Ceské republiky v sidlech
nebo jinych prostorach spoleCnosti zapojenych do projektu. V pfipadé elektronické
formy vyuky zajisti dodavatel odpovidajici technické vybaveni pro realizaci distan¢niho
vzdélavani (hardwarové a softwarového nastroje, ktery umozni vytvofeni
audiozaznamu o pribéhu kurzu a vytvofeni seznamu ucastnik(, ktefi se kurzu
zUcCastnili).

poskytnuti studijnich materiald ucastnikim kurz( s nutnosti dodrzeni pravidel pro
publicitu v souladu s pozadavky Operaéniho programu Zaméstnanost plus,

tisk a distribuci materiald pro Ucastniky kurzl (sylaby Skoleni, tiSténé prezentace),
sylaby a prezentace Ize tisknout &ernobile — v pfipadé zachovani pravidel publicity
OPZ+, V pfipadé elektronické formy vyuky poskytne dodavatel materialy pro u¢astniky
kurz( v elektronické podobé tak, aby je u€astnici kurzu méli k dispozici nejméné 1
pracovni den pfed konanim kurzu.

. zajisténi prezenéni listiny z kazdého kurzu, ktera bude podepsana vSemi u€astniky a

lektorem a dodani objednateli nejpozdéji do 7. dne nasledujiciho kalendafniho mésice
za predchozi kalendafni mésic po ukon&eni jednotlivého kurzu (vzor prezencni listiny
doda objednatel), V pfipadé vzdélavani elektronickou formou dolozi prezenéni listinu,
ktera obsahuje vSechny nalezitosti (kromé podpisu u€astnikl a lektora) a dale je vzdy
sestavu Ci jiny pisemny vystup z pfislusného softwarového nastroje. Tato sestava Ci
jiny pisemny vystup musi dokladat délku vyuky, u€astniky Skoleni a rozsah jejich ucasti
na vzdélavaci akci a lektora nebo lektory za kazdou lekci (Skolici den). Na sestavu i
jiny pisemny vystup je také nezbytné doplnit alespori tyto nalezitosti (registracni €islo
projektu, nazev vzdélavaciho kurzu, kéd kurzu, jednoznacnou identifikaci u¢astnikd a
lektora nebo lektor(),

zajisténi hodnoticich dotazniku z kurz, které budou slouzit pro evaluaci vzdélavani a
zajisti zpétnou vazbu o kvalité pofadaného kurzu a dodani objednateli nejpozdé&ji do 7.
dne nasledujiciho kalendafniho mésice za pfedchozi kalendarni mésic po ukonceni
jednotlivého kurzu (vzor prezenéni listiny doda objednatel),

zajisténi osvédceni C&i certifikatu o absolvovani z kazdého kurzu pro jednotlivé
ucastniky, a to vZdy ve dvou vyhotovenich (v obou pfipadech pujde o original) a dodani
objednateli nejpozdéji do 7. dne nasledujiciho kalendafniho mésice za pfedchozi
kalendaini mésic po ukonceni jednotlivého kurzu (vzor prezenéni listiny doda
objednatel),

predlozeni osnov (dokumentace k obsahu) jednotlivych kurz(, a to minimalné 10
pracovnich dnl pfed zahajenim jejich realizace,

v pfipadé realizace online kurzu: zajisténi audio zaznamu z realizovaného online kurzu
a dodani objednateli nejpozdé&ji do 7. dne nasledujiciho kalendafniho mésice za
pfedchozi kalendafni mésic po ukon&eni jednotlivého kurzu (vzor prezencni listiny
doda objednatel),
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12. v pfipadé realizace online kurzu: zajisténi prezenéni listiny z programu, pres ktery

online kurz probéhl (MS Teams) a dodani objednateli nejpozdéji do 7. dne
nasledujiciho kalendafniho mésice za pfedchozi kalendaini mésic po ukon&eni
jednotlivého kurzu (vzor prezencni listiny doda objednatel),

13. vedkereé naklady spojené se zajisténim lektora (cestovné, ubytovani, stravné apod.),
14. zajisténi technického vybaveni potfebného pro kvalitni vzdélavani.

Oddil B: Povinnosti dodavatele a podminky realizace vefejné zakazky obecné:

1. Dodavatel poskytne u€astnikim Skoleni v potfebném poctu pro kazdy kurz vyukové a

2.

o a

© ~

podplrné materialy.

Harmonogram jednotlivych kurzd bude navrzen zadavatelem dle aktualnich potfeb
zapojenych spoleénosti, kone€na podoba harmonogramu bude stanovena ve
spolupraci s dodavatelem.

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé kurzy budou probihat dle aktualnich potfeb
objednatele, je nezbytné, aby dodavatel byl schopen realizovat konkrétni kurz do 14
kalendarnich dnl od doruceni pozadavku objednatele.

Soucasti plnéni je vydani certifikatu o uspéSném absolvovani kurzu (vzor certifikatu
doda objednatel).

Vyukové hodiny jsou mySleny v délce 60 minut u vSech planovanych kurz.

Skolici den je myslen v pfedpokladané délce 8 hodin vyuky, k dob& vyuky je nutné
pfipoCist pfestavky. Prestavky uc€astnik navrhne v min. poc¢tu 2, nad nize uvedeny
rozsah prestavky na obéd. Dodrzovani stanovené délky Skoleni podléha kontrole
poskytovatele dotace (MPSV) a minimalni délka Skoleni musi byt vzdy dodrzena.
Priklad Skoliciho dne: Skoleni 8 hodin, 30 minut pfestavka na obéd, 2 x 15 minut
pfestavka (ktera se nezapocitava nad ramec vyukovych hodin), celkem 8:30 hodin,
Skoleni 8-16:30 hod. V uvedeném pfipadé Ize skoncit nejdfive v 16:30 hod — v pfipadé
ukonceni Skoleni dfive, nez ve stanovenou dobu hrozi sankce ze strany poskytovatele
dotace. V pfipadé jazykového vzdélavani mize byt délka Skoliciho dne zkracena
s ohledem na pozadavek zapojené firmy (obvykla délka Skoliciho dne 2-4 hodiny).
Stanovena délka Skoleni v8ak musi byt dodrZzena, k dobé& vyuky je nutné pfipocist
prestavky delSi nez 15 minut.

Maximalni pocet osob, které se mohou Ucastnit Skoleni, je stanoven na max. 12 osob.
Objednatel si vyhrazuje pravo nenaplnit kurz maximalnim poc¢tem uc¢astnikd. Dodavatel
se zavazuje zrealizovat kurz jiz pfi min. poctu 8 osob.

PInéni této vefejné zakazky musi byt zajiSténo dostateCnym poctem kvalifikovanych a
specializovanych osob — viz pozadavek na minimalni pocet lektort, pfi¢emz dodavatel
je povinen vzdy zajistit, aby Cinnost vyzadujici ur€itou kvalifikaci i specializaci byla
vykonavana vzdy takovymi fyzickymi osobami, které kvalifikaci ¢i specializaci maji.
Objednatel je opravnén si danou skutecnost na misté ovéfit a dodavatel je povinen v
takovém pfipadé poskytnout uc¢innou soucinnost.

Soucasti pInéni bude rovnéz dodani dokumentace ke vzdélavani, a to osnovy kurza (vzor
dokumentace k obsahu kurzu doda objednatel), prezencni listiny/ sestavu &i jiny pisemny
vystup z pfislusného softwarového nastroje, zaznamy o Skoleni a osvéd&eni (certifikaty) o
absolvovani kurzu, pfipadné audiozaznamy z elektronickych kurzu.

Soucasti plnéni dodavatele budou veSkeré dodavky a cinnosti, které nejsou detailné
specifikovany, ale které jsou nutné pro provedeni pfedmétu smlouvy a jeho funkci.
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Priloha €. 2 smlouvy: Specifikace verejné zakazky

. Cast — Mékké a manazerské dovednosti

Cilova skupina: pracovnici prarezové — kli¢ové rozdéleni na 3 Urovné vzdélavani + zaméreni na
cilovou skupinu (management, THP, vyroba apod.)

Forma vyuky: teoreticky vyklad s powerpointovou prezentaci a tist€énym vyukovym materidlem se
soubéznym procvic¢enim, feSeni dil€ich pfikladl v praxi v¢. praktickych ukazek,

praktické pfiklady z firemniho prostfedi, individualni projekty a konzultace.

Misto pInéni: Brno, Bruntal, Ceska Tiebova, Dfitefi, Frenstat pod Radho$tém, Fry&ovice, Frydek-

Mistek, Frydlant n. O., Havifov, Hradec nad Moravici, Hranice, Jablinka n. B., Jablunkov, Kopfivnice,

Lipnik n. B., Ludgefovice, Luhacovice, Milotice n. B., Mlada Boleslav, Mohelnice, Moravska Tiebova,

Moftkov, Mosnov, Novy Ji¢in, Odry, Olomouc, Opava, Ostrava, Paskov, Praha, Slany, Slavétin u Litovle,

Suchdol n. O., Senov u NJ, Slapanice u Brna, Stity, Tfinec, Vrbno p. Pradédem, Zlin.

Predpokladany poéet osobohodin: cca 36 900

Predpokladany pocet Skolicich dnti: cca 461 (1 $kolici den = 8 hodin vyuky, 1 hod vyuky = 60 minut)

Vybrané kurzy pro ukazku ucéebnich materialti: Projektové fizeni, Motivace zaméstnanct

Meékké a manazerské Navrh obsah kurzu /obsah lIze pfizptisobit

dovednosti

Efektivni komunikace Zasady efektni komunikace, Aktivni naslouchani, Verbalni a
neverbalni komunikace, Re$eni konflikt(i, Komunikace v pracovnim
prostredi.

Stres a jeho odstranovani Pochopeni stresu, Indetifikace stresu, Techniky zvladani stresu,

Strategie odstranfiovani stresu, Prevence stresu.
Time management - zefektivnéni | Analyza ¢asového fizeni, Planovani a prioritizace, Odstrafiovani

prace rusivych faktor(, Delegace a efektivni prace s tymem, Sledovani a
hodnoceni vykonu.

Motivace zaméstnancu Teorie motivace, Motivacni faktory, Motivacni strategie, Komunikace
s leadership, Méreni a hodnoceni motivace.

Hodnoceni zaméstnancu a Procesy hodnoceni vykonnosti, Kritéria hodnoceni, Poskytovani

poskytovani zpétné vazby o zpétné vazby, Rozvojové plany, Hodnoceni v obtiznych situacich.

vykonnosti

Obchodni dovednosti a Zaklady obchodnich dovednosti, Komunikacni strategie, Pfesvédciva

argumentace argumentace, Hledani a vyuzivani dat a informaci, Re$eni konflikt(.

Asertivita a rfeseni konflikt( z Asertivita jako dovednost, Asertivni komunikace, Re$eni konfliktd,

pohledu mistra Vedeni tymu, Aplikace v profesnim i osobnim Zivoté.

Vyjednavani a argumentace v Psychologie a vyjedndvani, Strategické planovani, Komunikace a

obtiznych situacich (s dodavateli; |argumentace, Reseni konflikt(, Praxe a simulace.

odbérateli)
Vedeni lidi a podpora motivace Zasady vedeni, Motivace zaméstnancl, Komunikaéni dovednosti pro
vedeni, Rozvojovy pladn zaméstnancd, Reseni konflikt.

Efektivni vnitrofiremni Komunikace jako klicovy prvek firemni kultury, Typy komunikace,

komunikace v rdmci firmy a Posilovani komunikaénich dovednosti, Udrzeni firemni kultury, Re$eni

firemni kultura komunikacnich vyzev.

Koucink, koucovaci pfistup Zaklady koucovani, Koucovaci dovednosti, KouCovaci proces, Nastroje
pro koucink.

Prezentacni dovednosti Pfiprava prezenta¢niho obsahu, Zasady efektivni komunikace,

Vizualni prvky, Zvladani nervozity a stresu, Interakce s publikem.
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Tymova spoluprace a posileni
efektivity tymu

Zasady tymové spoluprace, Rozvoj tymové dynamiky, Leadership a
vedeni tymu, Tymova komunikace, Rozvoj produktivity tymu.

Asertivni jednani

Zaklady asertivnity, Asertivni komunikace, Reseni konflikt(,
Sebevédomi a sebehodnoceni, Aplikace do praxe.

Firemni kultura

Co je firemni kultura, Typy firemnich kultur, Vytvareni firemni kultury,
Zména firemni kultury, Vliv firemni kultury na vykonnost.

Emocni inteligence

Zaklady emoéni inteligence, Rozpoznani emoci, Rizeni emoci,
Empatie, Emocni inteligence v profesnim Zivoté.

Jednani a vyjednavani

Z3aklady jednani a vyjednavani, Komunikaéni dovednosti, Strategické
planovani, Redeni konfliktd, Praxe a simulace.

Komunikace v obtiznych situacich

Zvladani emoci, Aktivni naslouchani, Verbalni a neverbalni
komunikace, Regeni konfliktt, Efektivni komunikace ve 3 rovinach.

Konfliktni situace

Typy konflikt(i, rozpoznavani konflikt(, Rizeni emoci, Techniky Fedeni
konfliktd, Prevence konflikt(.

Management (fizeni) zmén

Zakladni fizeni zmén, Planovani zmén, Komunikace a zapojeni
zaméstnancd, Regeni konflikt(i, MéFeni a hodnoceni Uspéchu.

Dynamickd zména a
multikomunikace

Rozpoznavani zmén, Strategie pro fizeni zmény, Krizova komunikace,
Vedeni tymu v dobé zmén, Multikulturni komunikace, Technologie a
komunikace, Psychologie a komunikace.

Navyky efektivnich manazert
aneb jak dosahnout nejlepsich
vysledk

Vedeni a motivace tymu, Rizeni ¢asu, Komunikace a konflikt,
Strategické mysleni, Delegovani a rozhodovani, Osobni rozvoj
manazera.

Leadership - role managementu

Rozvoj manazZ. dovednosti, Rozvoj komunikac. schopnosti, Strategické
mysleni, Tymova spoluprdce, Rozvoj leadershipu, Role manazera v
organizaci.

Leadership - motivacni kontrola

Rozvoj motivacnich dovednosti, Planovani a nastaveni cil{i, Kontrola
vykonu, Rozvoj komunikace, Psychologie motivace, Rozvoj
leadershipu v kontextu motivace.

Management a leadership - osobni
strategie a efektivita

Osobni rozvoj vedeni, Strategické mysleni, Komunikacni dovednosti,
Motiace a tymova spoluprace, Rozvoj osobniho leadershipu, Efektivni
fizeni ¢asu.

Agilni fizeni

Porozumnéni agilnim metoddm, ZvySeni produktivity, Rozvoj agilniho
mindsetu, Sdileni znalosti, Efektivni tymova spoluprace.

Prodej myslenky

Zlepseni komunik. dovednosti, Porozumnéni publiku, Techniky,
Efektivni vyuZivani vizualnich prostredkd, Zvladani otdzek a namitek,
Sdileni napadd.

Uméni obchodu

Rozvoj prodejnich dovednosti, Budovani vztah( se zakazniky,
Porozuméni zakaznikGim, Redeni namitek a stiznosti, Strategické
planovani prodeje, Prace s riznymi typy zakaznik(.

Vztahy a emoce v pracovnim a
osobnim Zivoté

Emocéni inteligence, Komunikaéni dovednosti, Redeni konflikti,
Zlepseni profesionalniho a osobniho Zivota, Rozvoj socidlnich
dovednosti, Prevence vyhoreni.

Vedeni porad

Komunikaéni dovednosti, Rizeni poradniho procesu, Tymova
spoluprace, Reseni problém0 a konflikt(, Zlepeni vysledkd porad,
Rozvoj osobniho a profesniho rdstu.

ZpUsob mysleni a sebemotivace

Rozvoj pozitivniho mysleni, Sebemotivace, Zlepseni osobniho Zivota,
Profesionalni rozvoj, Snizovani stresu, Zlepseni rozhodovani.

Pozitivni inteligence a jak ji
zabudovat do svého Zivota

Rozvoj pozitivniho mysleni, ZlepSeni osobni pohody, Zlepseni
mezilidskych vztah(, ZvySovéani odolnosti vici negativité, Aplikace v
dennim Zivoté, Zlepseni celkové Zivotni spokojenosti.

Work-life balance a zvladani stresu

Efektivni planovani, Zvladani stresu, Zlepseni produktivity, Budovani
celkového zdravi a pohody, Podpora osobniho Zivota.
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Wellness Inspiromat

Zdrava vyziva, Fyzicka aktivita, Dusevni zdravi, Hydratace a spatek,
Podpora emocidlniho a socialniho wellness, Zaklady self-care,
Rozvnovaha mezi praci a osobnim Zivotem.

Postup pfi vybéru zaméstnancl

Planovani ndboru, Hledani kandidatd, Vybérové metody, Posuzovani
a hodnoceni kandidatd, Volba nového zaméstnance.

Rétorika

Zaklady rétoriky, Komunikacni dovednosti, Pfesvédcivé techniky,
Kontrola nervozity, Uméni vypravéni

Image obchodnika

Zaklady obchodni image, Komunika¢ni dovednosti, Styl a vzhled,
Etiketa a chovani, Zakaznicky servis a budovani vtah(

Kompetentni manazer

Manazerské dovednosti, Leadership, Komunikace a tymova
spolupréce, Rozvoj zaméstnancd, Rizeni zmén

Kreativni metody v fizeni

Z3aklady kreativity, Kreativni techniky, Kreativita tymu, Problémové
situace, Inovace a strategie

Marketingovy a komunikacni mix

Marketingovy mix (4P), Komunikacni mix, Cilovy trh a segmentace,
Planovani a implementace kampané, Méreni Uspéchu

Natlakové metody - jak se branit

Rozpoznavani natlakovych technik, Hranice a sebevédomi, Efektivni
komunikace, Redeni konfliktd, Zvladani stresu

Obchodni jednani

Zaklady obchodniho jednani, Komunikaceni dovednosti, Strategie
vyjednavani, Praxe a simulace

Osobnostni typologie zakaznika

Osobnostni typologie zakaznika, Identifikace typl zakaznika,
Komunikace a pfizplUsobeni, Strategie prodeje a marketingu, Zlepseni
zakaznické zkuSenosti

Komunikace se zakazniky

Porozuméni zakaznikaim, Efektivni komunikace, Resenfi konflikta,
Zlepseni zakaznického servisu, Budovani loajality zakaznikd, Kreativni
feSeni a inovace, VyuZiti technologii.

Prodejni dovednosti

Rozvoj komunikace, Techniky prodeje, Zakaznicky servis, Budovani
vztahu s klientem, Zvladani natlaku, Analytika a vyhodnocovani.

Pokrocilé vyjednavaci techniky

Rozpoznavdni a vyuzivani silnych a slabych stranek, Psychologie
vyjednavaéni, Strategie a taktiky, Reseni konflikt(i, Techniky
vyjednavani

Psychologie v obchodé

Psychologie zdkaznika, Segmentace trhu, Reklama a ovlivnéni
zakaznika, Zakaznicky servis a loajalita, Behavioralni ekonomika

Snizovani nakladu

Analyza nakladl, Optimalizace proces(, Nakupni strategie,
Technologie a automatizace, Kontrola a sledovani

Strategické mysleni, planovani,
rozhodovani a fizeni

Strategické mysleni, Strategické planovani. Rozhodovani, Rizenf
zmén, Méreni Uspéchu

Vnitrofiremni komunikace

Principy vnitrofiremni komunikace, Komunikacni strategie,
Komunikacni nastroje, Efektivni schlizky a prezentace, Zprava a
zpétna vazba.

Zvysovani efektivity procesu

Analyza proces(l, Optimalizace procesu, Automatizace a digitalizace,
Kontrola a sledovani, Kvalita a benchmarking

Zvysovani vykonnosti

Cile a planovéni, Casovy management, Produktivita a efektivita,
Motivace a sebefizeni, Zvladani stresu

Stihla vyroba

Zaklady stihlé vyroby, Waste Management, Just-in-Time vyroba,
Nastroje Stihlé vyroby, Kvalita a zakaznik

Stihla vyroba SMED

Rozvoj dovednosti SMED, Analyza vyrobniho procesu, Redukce
Casovych ztrat, ZvySovani flexibility, Snizeni nakladu.

Stihla vyroba Kanban

Zakladni principy Kanban, Navrh a implementace Kanban systému,
Optimalizace zasob, Zvyseni pruznosti, Eliminace plytvani.

8D metoda Seznameni s 8D metodou, Postup feseni problémd, Prakticka cviceni,
Analyza kofenovych pfi¢in, Prevence opakovani probléma.
PPAP Seznameni s PPAP, PPAP dokumentace, Proces schvalovani,

Kvalitativni pozadavky, Praktické aplikace.
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Procesni FMEA

Uvod do FMEA, FMEA metoda, Vytvareni FMEA dokumentace,
Analyza a hodnoceni rizik, Prakticka cviceni.

Stihla vyroba a optimalizace zasob

Principy §tihlé vyroby, Stihlé nastroje a techniky, Optimalizace zasob,
Zlepseni vyrobniho procesu, Praktickd cvi¢eni a simulace.

Zakladni pozadavky IATF, 1ISO 9001
aVDAG®6.1

Pfedstaveni jednotlivych norem, Implementace do praxe, Audity a
kontrola kvality, Pfiprava na certifikaci, Komunikace v oblasti kvality.

Opatreni k napravé, preventivni
opatreni - 5xWhy, 8D

Pochopeni problému, Metoda 5xWhy, Metoda 8D, Preventivni
opatteni, VyuZiti obou metod v redlnych situacich.

APQP Pochopeni metodiky APQP, Faze APQP, Prakticka cvi¢eni, Spoluprace
a komunikace, Kvalitni dokumentace, Audity a kontrola kvality.

VDA a RGA Seznameni s normami VDA, RGA procesy, Kvalitni dokumentce,
Audity a kontrola kvality, Simulace v redIné situaci v automobilovém
primyslu.

VDA 2 Seznameni s normou VDA 2, Procesy planovani a fizeni kvality,

Kontrola kvality a audit, Kvalitni dokumentace, Praktické priklady a
simulace.

VDA 6.5 &audity D-TLD

Seznameni s normou VDA 6.5, D-TLD Audity, Kritéria hodnoceni
dodavatell, Kvalitni dokumentace, Simulace a prakticka cviceni.

Vedeni a moderovani auditd v
praxi

Seznameni s auditnimi procesy, Znalost auditnich norem, Dovednosti
pro audit, Zpracovani vysledka auditu, Prakticka cviceni a simulace.

Procesni kvalita

Zéaklady procesniho mysleni, Hodnoceni procesd, ZlepSovani procesd,
Implementace zmén, Méreni vykonnosti procesu, Kvalitni
dokumentace.

TMP udrzba

Zaklady udrzby, Diagnostika poruch, Planovani udrzby, Bezpecnost
prace, Moderni technologie a nastroje, Efektivita a minimalizace
vypadk, Praktické scénare.

Digitalizace v priimyslu

Zaklady digitalizace, Digitalni technologie, Primyslova automatizace,
Big data a analyza dat, Bezpecnost digitalnich systémdl,
Implementace digitalni transformace, Priklady Uspésnych projektd.

DOE (Design Of Experiment)

Zaklady DOE, Planovani experimentz, Statisticka analyza dat,
Optimalizace procesu, Praktické aplikace, Nastroje a software.

ZpUsobilost procest a SPC

ZpUsobilost procest (Process Capability), Statisticka procesni kontrola
(SPC), Méfeni a sbér dat, Procesni optimalizace, Prakticka cviceni.

Trendy moderni logistiky — Sprava
a fizeni dat pro optimalizaci
procesl v logistice

Moderni trendy v logistice, Sprava a sbér dat, Optimalizace procesd,
Rizikovy management, Praktické ptiklady a cviceni.

Trendy moderni logistiky — SCM —
nastaveni logistickych tokd
smérem k zdkaznik{im

Supply Chain Management (SCM), Optimalizace logistickych tokd,
Sledovani a fizeni zasob, Technologie a digitalizace, Spoluprace v
dodavatelském retézci, Rizikovy management.

Trendy moderni logistiky —
Principy efektivnich logistickych
tok(

Principy efektivniho logistického fizeni, Inovace v logistice, Zakaznicka
orientace, Vztahy v dodavatelském retézci, Rizikovy management,
Sledovani vykonu a KPls.

Trendy moderni logistiky — SCM —
nastaveni logistickych tokd
smérem k dodavatellim

Strategicky pristup ke SCM, Navrh dodavatelského retézce, Sledovani
a optimalizace tuk(l materialdl, Komunikace a technologie, Rizen rizik,
Zelena logistika a udrZitelnost.

Trendy moderni logistiky —
Monitoring a vyhodnocovani KPI v
logistice

Zaklady KPI v logistice, Navrh a vybér KPI, Sbér dat a technologie,
Analyza a interpretace KPI, Akéni plany a zlep$eni vykonu, Vizualizace
dat a reporting.

Projektové fizeni

Zaklady projektového fizeni, Planovani projektu, Realizace a
sledovani projektu, Kvalita a rizikovd management, Dokonceni a
hodnoceni projektu
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Informacdni toky pfi vyrobé,
logistice a skladovani

Uvod do informaénich tokd, Sprava dat a informaci, Automatizace
informacnich procesq, Integrace a interoperabilita, Efektivita a
optimalizace, Bezpecnost dat.

Role managementu pfti vyrobé,
logistice a skladovani

Strategické planovani, Rozvoj tymu, Rozhodovani a fizeni rizik,
Komunikace s spoluprace, Kvalita a procesy, Sledovani vykonnosti a
metriky, Inovace a zlepSovani.

Primé fizeni pfi vyrobé, logistice a
skladovani

Planovani a rozvrhovani, Skladovani a manipulace s materialy, kvalita
a bezpecnosti, Sledovani a Fizeni procesu, Krize a feSeni problémd,
Spoluprace a tymova prace.

Standardizace pfi vyrobé, logistice
a skladovani

Principy standardizace, Vytvareni standard(, Implementace
standardd, Sledovani a aktualizace standardd, Kvalita a bezpecnost,
Nakladova efektivita.

Normovani préce a vyrobnich
kapacit pro zac¢atecniky

Zaklady normovani prace, Principy ¢asovych studii, Planovani
vyrobnich kapacit, Kontrola a optimalizace vyroby, Vypocet nakladd
na praci. Nastroje pro normovani prace.

Normovdani prace a vyrobnich
kapacit pro pokrocilé

Pokrocilé techniky ¢asovych studii, Optimalizace vyrobnich procesd,
Pokrocila statistika ve vyrobé, Simulace vyroby, Advanced
Manufacturing Technologies, Pokrocilé metody planovani vyrobnich
kapacit.

Neustalé zlepsovani procesl

Zaklady neustalého zlepSovani, Procesni analyza, Nastroje pro
zlepSeni proces, Statisticka analyza a kontrola procesu,
Implementace zmén, Méreni a hodnoceni vysledk.

Mistr pro automobilovy pramysl

Technické znalosti, Rizeni vyroby, Vedeni a rozvoj tymu, Bezpe¢nost a
kvalita, Lean Manufacturing a Six Sigma, Pravni a enviromentalni
otazky, Inovace, vyzkum a vyvoj, Simulace a cviceni.

Shop floor management

Vyrobni procesy a techniky, Planovani a fizeni vyroby, Kontrola
kvality, Lean Manufacturing, Prace s tymy, Vyuziti technologii,
Zlepsovani procesll, Bezpe¢nost a enviromentalni ohledy.

Rizeni a otimalizace procest v
administrativé

Zaklady procesniho Fizeni, Optimalizace proces(, Automatizace a
digitalizace, Kontrola kvality, ZlepSovani komunikace, Rizeni zmén,
Bezpecnost dat, Kreativita a inovace.

Ergonomie na pracovisti

Zaklady ergonomie, Analyza pracovisté, Navrh pracovisté, Prevence
pracovnich Uraz(, Pracovni nastroje a vybaveni, Zdravi a pohodli
zameéstnancu, Legislativa a normy, Bezpecnost a zdravi pfi praci.

Program vzdélavani pro interni
lektory

Zasady pedagogiky a vyuky, Navrh vzdélavaciho programu,
Prezentacni dovednosti, Zpétna vazba a hodnoceni, Zvladani
obtiznych situaci, Interaktivni metody vyuky, Etické a profesionalni
normy.

Zavadéni metodiky 6S

Principy vedouci k optimalizaci ergonomie, vytvareni
a udrzeni organizovaného, Cistého a vysoce vykonného pracovisté.

Zavadéni tymové prace na
pracovistich - autonomni tymy

Zvyseni samostatnosti zaméstnancd, tymova prace, prevzeti
zodpovédnosti.
Tymové role. Rozvoj ¢lenl tymu. Nastroje fizeni tymu.

Tvorba a realizace strategie

Vize, Mise, Strategie, Cile. Analyza slabych a silnych stranek firmy.
Scénare vyvoje trhu, procesq, financovani, konkurence.

Tvorba a impementace HR
strategie

HR strategie jako partner firemni strategie. Firemni hodnoty, kultura
a atmosféra. Orientace na vykon.

Finan¢ni mozZnosti. Zodpovédnost a pravomoce. Kompetence. Klicové
ukazatele.

Zlepsovani kultury bezpecnosti

Komplexni pfistup k bezpecnosti prace. ZlepsSeni vykonnosti firmy.
Propojeni hard faktord s vnimanim, komunikaci, motivaci a chovanim
zaméstnancd.

Od stfetu generaci k jejich
spolupraci

Ticha generace, Baby boomers, Generace X, Y aZ— na jednom
pracovisti.
Vyhody, synergie, pozitivni komunikace, motivace.
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Wellbeing umeéni Zit

Zdravy, $tastny a spokojeny ¢lovék s pocitem naplnéni a
smysluplnosti Zivota. Zit, milovat, poznavat a zanechat odkaz. Télo.
Srdce. Mozek. Duse.

Zména a jeji fizeni

Zména jako soucdst doby. Vedeni zmény. Druhy zmén a faktory, které
je zpUsobuji. Postoje ¢lovéka v pribéhu zmény. Pfipravenost na
zmény — kli¢ova kompetence soucasnosti. Proces vhimani pribéhu
zmény a jeho faze. Odpor ke zméné a jeho pfriciny. Techniky
prekonani odporu k provedeni zmény. Pozitivni a negativni dopady
zmén.

Drobné zlepsovani a Kaizen

Postupny sled drobnych krokd. Drobna zlepseni. Motivace
zaméstnancl. PDCA. Kvantifikace. Zapojeni managementu. Zména
mysleni. Tymova prace

Osobni disciplina. Vysokd mordlka. Krouzky kvality. ZlepSovaci navrhy

Metody feseni problému

Uéel a moznosti vyuZiti ndstroji pro fedeni problémd - typy nastrojl
(5x proc?, Ishikawa diagram, Pareto-analyza ..). Bariéry plsobici pfi
aplikaci metod pro feSeni problém a ,jak je prekonavat”. Praktické
ukazky prikladd problém a jejich reseni.

Sebedisciplina 2:0 aneb naucte se
dosahovat svych cilli

Stanovovani SMART cilG. Uvédomeéni. Nadseni. Vizualizace. Svoboda.
Odména. Motivace. Slabé a silné stranky a prace s nimi. Strach ze
selhdni i uspéchu.

Lidfi budoucnosti - Moderni
manazerské dovednosti a trendy

Ladership. Leadership vs. Management. Leadership a zména.
Charakteristické znaky leadershipu. Urovné leadershipu. Styly vedeni.
Kvalitativni pristup kvedeni lidi. Nastaveni sméru. Eticky leadership:
Cile lidra, Cestnost lidra, Sila lidra, Hodnoty lidra. Prakticky
leadership.

HR navigace aneb jak se neztratit v
labyrintu lidskych zdroji

Vybérova fizeni. Kompetencni modely. Pracovni pomér. Hodnoceni
zaméstnancl. Benefity. Odménovani. Pracovné-lékarské prohlidky.
Prava a povinnosti zaméstnancll a zaméstnavatele. Odpovédnost za
Skodu. Vnitfni pfedpisy zaméstnavatele. Persondini dokumenty.
Personalni versus mzdové dokumenty. Odborova organizace.
Kolektivni smloluva. Ukonceni pracovniho poméru.

HR Essentials: Klicové témata a
praktiky persondlni prace

Nabor a vybér. Zakladni administrativni kroky. Popis pracovniho
mista. Adapta&ni proces. Skoleni a rozvoj. Motivace. Odméfiovani.
Komunikace. Disciplinarni opatreni. Ukonceni pracovniho poméru.
Zaklady pracovniho prava.

Skolici sttedisko ve vyrobni firmé

Zavedeni, vyznam a prinos Skoliciho strediska pro vyrobni firmu.
Vybaveni skoliciho stfediska. Pravidla pro praci skoliciho strediska.
Nastroje a metodika

Motivace a KPI’s. Vizualizace. Pfinosy pro zaméstnance. Pfinosy pro
firmu.

Succession planning aneb prace s
klicovymi zaméstnanci

a mladymi talenty, nastupnictvi a
zastupnictvi

Plan nastupnictvi. Nastupci a zastupci. Klicovi zaméstnanci. Mladi
talenti. Rozvoj.

Motivace. Retence. Sdileni a prenos znalosti a zkuSenosti.
Zodpovédnost. Pravomoce. Naklady a pfinosy pro firmu. Motivace
pro ostatni zaméstnance.

Role personalisty a HR BP ve firmé

Rozdil mezi praci personalisty a HR BP. Nové trendy v personalistice.
PFinos role HR BP. HR BP nastaveni zpUsobu price a komunikace HR.
Personalista jako Business partner. Partneti. HR mentoring. KPI's v
praci HR BP.

APP Analyza pracovnich pozic

Analyza stavu pracovnikl. Adekvatnost personalniho obsazeni
vzhledem k pracovni dobé, pracovni neschopnosti, fadné dovolené.
Efektivni vyuziti pracovniho ¢asu jednotlivymi pracovniky. Rezervy v
organizaci prace. Posouzeni naro¢nosti vykonavané prace.
Optimalizace naklad(. Motivace ke zméné.

Time management 21. stoleti

Vychytavky MS office pro fizeni ¢asu. Prazdna posta. Efektivni
postupy a pravidla. Casova Uspora. Zrouti ¢asu. Eliminace ruseni.
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Efektivni Fizeni vlastniho ¢asu. DuleZité a naléhavé. Zakladni principy
delegovani. Zefektivnéni prace i Zivota.

Vedouci provozu - mistr/mistrova
(akreditovany kurz)

Role mistra v moderni vyrobni spolecnosti. Vedeni lidi a motivace k
odpovédnosti. Tymova prace a tymové role. Asertivni komunikace a
feseni konfliktd. Vedeni hodnoticich pohovord. Moderni nastroje
fizeni vyroby, $tihla vyroba. Ekonomické minimum pro mistry.
Pracovni pravo v praxi mistra. Bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci a
PO. Stress management a obnova sil

Management kvality a Zivotni prostfedi. Pfiprava a vedeni porad,
manazerska prezentace. Time management s vyuzitim modernich IT
technologii.

Hodnoceni v kostce: privodce
hodnocenim a to nejen
zaméstnancl

Smysl hodnoticich rozhovord. Struktura hodnoceni. Pfiprava na
hodnotici rozhovor (vedouci pracovnik, hodnotitel, zaméstnanec).
Kritéria hodnoceni. Priibéh hodnoticich rozhovor(i. Atmosféra
hodnoticiho rozhovoru. Motivace zaméstnance. Podavani zpétné
vazby a komunikace béhem rozhovor(. Emoce a kritika u rozhovord.
Nejcastéjsi chyby a jak se jim vyvarovat. Zadani ukoll a stanoveni
cild. Plan rozvoje.

Zivotni cyklus zaméstnance

Vybér. Nabor. Zkusebni doba, adaptace a zaskolovani. Hodnoceni.
Rozvoj

a vzdélavani. Motivace a odménovani. Kariérovy vyvoj. Rodina a
vazby. Chyby a opatreni k ndpravé. Ukonceni pracovniho poméru.

Koucovani

Koucink v manaZerské praxi. Zakladni kou€ovaci nastroje: Kou€ovaci
otazky, Techniky (GROW, Kolo rovnovahy). Praktické priklady vyuZziti
ve firmé.Prakticky nacvik jednotlivych nastrojl a technik.

Zaklady HR controllingu

Monitorovani a fizeni naakladd na zaméstnance (mzdy, benefity,
OON, rozvoj, vzdélani, administrativni naklady). Kontrola souladu.
Kontrola vykonnosti. Kontrola kvality procesll. Rozpoctova kontrola.
Analyza dat. Vizualizace. Grafy. Reporty. Trendy. HR KPI's.

Motivace a odménovani aneb
ziskej ndvod na spokojenéjsi tym
zameéstnancu

Motivacéni nastroje. Motivace, stimulace, demotivace, spokojenost.
Motivovatelnost zaméstnancU na rlznych Urovnich fizeni. Tymova a
individudlni motivace. Firemni kultura (pracovni a nepracovni
aktivity, typy komunikace a informovanost zaméstnanca.
Odmeénovani. Mzdy. Benefity. Retencni a stabilizacni programy.
Pochvaly a tresty.

Tou spravnou nohou: privodce
zaclefiovanim novych
zaméstnancl (prvni den ve firmé)

Vstupni skoleni. Seznameni s prostredim. Pravidla. Pracovisté.
Seznameni s adaptacnim procesem. Sezndmeni s tymem. OOPP.
Firma jako celek.

Ukoly RLZ

Planovani. Vybér a ndbor. PéCe o zaméstnance. Personalni
administrativa. Odménovani a benefity. Vzdélavani a rozvoj.
Performance management a fizeni vykonu. Reporting. Agent zmény.

Leadership

Manazer versus leader. Shody a odlisnosti. Historicky vyvoj pojeti
leadershipu. Teorie velkého muze, behaviordlni teorie. Emocionalni
stranka vedeni lidi. 5 stupnt leadershipu. Niterny leadership.

Komunikaéni kompas - navigace v
internim firemni prostredi

Vizualizace ve firmé (nasténky, popisy, smérovky, barvy, znaceni
obrazovky). Informacni nastroje (Casopis, bulletin, letacky).
Otevrenost. Pfesvédcivost. Ambasadofi firemni komunikace.

Kultura vitézl - budovani
inspirujiciho pracovniho prostredi

Oteviena komunikace a podpora mezi kolegy a nadfizenymi. Vyzva a
prostor pro rozvoj a rdst. Zajem o vyvaZzovani prace a osobniho
Zivota. DUvéra a vzajemné respektovani. Moznost spolupracovat na
vyznamnych a inovativnich projektech. Flexibilni pracovni doba a
moznost prace z domova. Motivace a ocenéni za prdci a Usili. PFistup
ke zdrojliim a technologiim potfebnym pro efektivni praci. Zdrava a
pratelskd pracovni atmosféra. Moznost se zapojit do dobrovolnické
¢innosti nebo sociélnich projekt.

Stranka 19 z 24




Spolufinancovano
Evropskou unii

Vycet vySe uvedenych vzdélavacich kurzU vychazi z potfeb spole¢nosti zapojenych do projektu.
V pfipadé pozadavku spolecnosti je mozné vycet rozsifit o dalSi kurzy vySe neuvedené, pokud se tykaji
vzdélavani v oblasti mékkych a manazerskych dovednosti. V pfipadé, ze nebude dodavatel schopen
realizovat kurz, ktery bude pozadovan, maze vyuzit subdodavatele.
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Priloha €. 3 smlouvy: GDPR smluvni dolozka

Smluvni dolozka ke zpracovani osobnich udaju

objednatel: Moravskoslezsky automobilovy klastr, z.s.

se sidlem: Studentska 6202/17, 708 00 Ostrava-Poruba

statutarni zastupce: Ing. Lenka Jufi¢ckova na zakladé pIlné moci, projektova
manazerka

ICO: 27041867

DIC: CZ27041867

(dale jen Spravce)

a
Nazev: HM PARTNERS s.r.o.

se sidlem: Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice
statutarni zastupce: Ing. Zdenék Michalek, jednatel spolenosti
ICO: 25869507

DIC: CZ25869507

zapsan v obchodnim KU Ostrava, oddil C

rejstriku: vlozka 23641

Cislo uétu: 1650664399/0800

kontaktni adresa: Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice
kontaktni osoba: Mgr. Hana Bobrovska, vykonna feditelka

(dale jen Zpracovatel)

se vsouladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (,Nafizeni*),
dohodli takto:

ZAKLADNIi USTANOVENI

1. Zpracovatel na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby ze dne 12.4.2024 (dale je
Smlouva) zpracovava osobni tdaje pro spravce. Ugelem tohoto zpracovani je evidence
osobnich udaji v souvislosti s realizaci sluzby spo ivajici v zajisténi komplexniho
vzdélavani pro zaméstnance ¢lenl Moravskoslezského automobilového klastru, z.s.
formou kurzl pfipravenych na miru (dale také jen ,sluzby“), a to v navaznosti na
zadavaci fizeni ,Spole¢né za vzdélavanim v Autoklastru, registraéni Cislo projektu:
CZ.03.01.03/00/22_040/0002139

2. Predmét a dobu trvani zpracovani, zpusob zpracovani a kategorii subjektu udaja uréuje
Smlouva. Zpracovavany budou zejména jméno a pfijmeni, bydlistg, datum narozeni a
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zaméstnavatel osob zapojenych do projektu. Na zakladé Smlouvy nejsou
zpracovavany zvlastnich kategorie osobnich udaji ani osobni udaje, které se tykaiji
rozsudku v trestnich vécech a trestnych &ind.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1.

2.

Zpracovatel pro Spravce na zakladé Smlouvy zajistuje Cinnosti, pfi kterych dochazi ke
zpracovani osobnich udaja tfetich osob spravovanych Spravcem.

Osobni udaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro uc€ely a v rozsahu
nezbytném pro plnéni pfedmétu Smilouvy.

Osobni udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu ucinnosti Smlouvy.
Po ukoné&eni ucinnosti Smlouvy, nebo jakmile pomine Ucel, pro ktery byly osobni Gdaje
zpracovavany, Zpracovavatel osobni udaje v souladu s rozhodnutim Spravce bud
vymaze, nebo je vrati Spravci a vymaze existujici kopie.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

1.

Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich udaji na zakladé Smlouvy povinen postupovat
s nalezitou odbornou péci tak, aby neporusil zadné ustanoveni Nafizeni.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaji pouze dolozenymi
pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu
na nevhodnou povahu pokynu, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit.
Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé
pisemného sdéleni Spravce, Ze Spravce trva na provedeni takovych pokynd, jinak
Zpracovatel odpovida Spravci za pfipadnou Skodu zplsobenou vznikem povinnosti
Spravce hradit Skodu nebo nemajetkovou Ujmu subjektu Osobnich udaji &i pokutu
UOOU.

V pfipadé, Ze se subjekt osobnich udaji bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada
Zpracovatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje
se Zpracovatel o tom neprodlené informovat Spravce.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany
UOO0U ve véci osobnich tdaji zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na
jeho zadost podrobné informace o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit kazdy pfipad poruseni
zabezpeceni osobnich udaju, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky
na Cislo +420 730 549 416 a na emailovou adresu hbobrovska@hmpartners.cz. V
oznameni uvede veskeré informace dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Zpracovatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju,
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni napomocen Spravci

pfi pInéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjekti osobnich
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8.

Gdajl, zejména na zadost na pfistup k osobnim udajum, na opravu & vymaz osobnich
udaju a na prenositelnost osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizaéni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich (daji; Spravce je opravnén si takovou
dokumentaci od Zpracovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Zpracovatel je povinen
umoznit audity, vCetné inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povéri, a k témto auditim pfispéje (poskytne soucinnost).

Zpracovatel je Spravci napomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju dle
¢l. 35 Nafizeni, ohlasovani pfipadd poru$eni zabezpedeni osobnich udajd UOOU
(URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU) &i subjektdim Gdajt a pfi predchozich
konzultacich s UOOU, to vée pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
k dispozici.

ZAPOJENIi DALSIHO ZPRACOVATELE

1.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pripadé obecného
pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veSkerych zamySlenych
zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni, a poskytne
tak Spravci pfilezitost vyslovit vic¢i témto zménam namitky.
a. Pozn.: Pfilohou smluvni dolozky budou uvedeni znami poddodavatelé, ktefi se
budou podilet na realizaci plnéni na zakladé Smlouvy.

Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité
Cinnosti zpracovani, musi tomuto dalSimu zpracovateli smluvné uloZit stejné povinnosti
na ochranu udaju jako Zpracovateli.

OPATRENI K ZAJISTENI ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucéeldm zpracovani i k rGzné
pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikm pro prava a svobody subjekty udaju
vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby vylouCil moznost neopravnéného
nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udaju, zejména

a) zavaze své zaméstnance a dalSi osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje k
miCenlivosti a pouci je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat,
aby nedoslo k poruSeni zabezpecent;

b) bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpefenych objektech a mistnostech;

c) osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpelenych serverech
nebo na nosi€ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni zaméstnanci
na zakladé pristupovych kodu ¢&i hesel;
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d) zajisti dalkovy prenos osobnich udaju bud pouze prostfednictvim vefejné
nepristupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeleného pfenosu po vefejnych
sitich.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu zplsobenou v dlsledku poruseni
povinnosti uloZzenych Zpracovateli Nafizenim, Smlouvou nebo touto smluvni
dolozkou, zejména je-li v dusledku poruseni povinnosti Zpracovatele Spravce
povinen hradit nahradu Skody nebo nemajetkové ujmy subjektu osobnich udaja &i
pokutu UOOU.

2. Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci
mu z Nafizeni, zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s
osobnimi udaji.

V Ostravé dne:15.4.2024 V Kopfivnici dne: 12.4.2024
Digitalné podepsal |ng Digitaln podepsal
I ng . Leﬂ ka Ing. Lenka v Ing. Zdenék
Jutickova Jufickova Zdenék  wichatek
UFICKOVaA Datum:2024.05.02 . Lz Ty 12
5:38:33 +02'00
09:11:34 +02'00 Michalek *
za Spravce za Zpracovatele
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