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Vysvétleni zadavacich podminek €. 1 k verejné zakazce malého rozsahu ,,Servisni podpora
produkti Microsoft“ uveirejnéné na Profilu zadavatele dne 20. 8. 2024

» zadavatel obdrZel od jednoho z dodavatelt uchazejicich se o tuto vefejnou zakazku malého
rozsahu dne 27. 8. 2024 zadost o vysvétleni zadavacich podminek. Zadavatel timto poskytuje
nasledujici vysvétleni zadavacich podminek:

Presné znéni dotazu:

Dotaz €. 1:

Vzhledem k navrhované struktufe smluvnich pokut uvedenych ve smlouvé navrhujeme zastfesit jejich
maximalni vysi takto ,,10.11 Smluvni strany si pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti sjednaly vySe
uvedené smluvni pokuty jejichz maximalni vySe je omezena dvojnasobkem uskutenéného plnéni za
uplynuly kalendarni rok®.

Odpovéd:
Zadavatel trva na pavodnim znéni smlouvy, které reflektuje jeho potfeby a ochranu.

Dotaz €. 2 a.:

K uvedenym podminkam poskytovani MS podpory, jejich struktufe a hodnoceni jejich zavaznosti
navrhujeme Upravu tak, aby co nejlépe kopirovala strukturu podpory spoleénosti Microsoft CR a
souCasné bézné praxe na Ceském trhu. Uchaze€ nedokaze ovlivnit pfipadné incidenty spojené s
provozem samotné platformy provozované jinym dodavatelem, napf. platforma Microsoft 365 nebo
Microsoft Azure provozovana spole¢nosti Microsoft. Uchaze¢ mulze v téchto pfipadech pomoci s
eskalaci a spolupraci pfi feSeni daného incidentu.

Odpovéd:

Dle pripominky dodavatele zadavatel proved! tpravu bodu 3.3.4 PFilohy & 1 ramcové smlouvy C.
125/2024/PS/036 s nazvem ,Specifikace poZzadovanych sluzeb* takto:

3.34 Uroveri LC (Cloud)

Uroveri podpory LC je uréena pro systémy a sluzby umisténé v cloudovém prostredi, jejichz vypadek
ma pfimy dopad na uZivatele. Vypadek nebo omezeni této kategorie sluzby znemozni plnit pracovni
povinnosti vyznamné casti zaméstnancu. Typicky se jedna o systém Azure AD a aplikace M365.
U této urovné neni mozné fesit vypadek nebo chybnou funkcionalitu sluzby zavinény poskytovatelem
(ti. spolecnosti Microsoft) nebo nedostupnosti prostrednictvim internetového pripojeni. Zde se jedna
vyhradné o sluzby konfiguraéniho charakteru a sluzby zalohovani a obnovy.

V souvislosti s touto zménou zadavacich podminek zadavatel poskytuje novou verzi Prilohy ¢. 1
ramcové smlouvy ¢. 125/2024/PS/036 s nazvem ,Specifikace poZzadovanych sluzeb”.

Zadavatel timto plné nahrazuje Prilohu ¢&. 1 ramcové smlouvy ¢&. 125/2024/PS/036 s nazvem
L~opecifikace poZadovanych sluZzeb®. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti zadavatel stanovuje

povinnost uchazeée pouZit v ramci své nabidky tuto upravenou Pfilohu ¢&. 1 ramcové smlouvy
€. 125/2024/PS/036 s nazvem ,,Specifikace poZadovanych sluZzeb“ve verzi 2.

a. Navrhujeme doplnit upfesnéni do Pfilohy €. 1 smlouvy a bodu 3.6 tak, Ze s ohledem na povahu
a rozsah Incidentu je uchaze¢ opravnén stupen zavaznosti Incidentu pfekvalifikovat odlisné od hladeni
Klienta a ma povinnost o tom Klienta neprodlené informovat. V pfipadég, Ze Klient neposkytl pfi hlaSeni
Incidentu v8echny poZzadované informace (pfesny popis problému, e-mail a tel. kontakt, uroveri
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Odpovéd:

Kategorie zavaznosti zavad a poZadavkl jsou jasné definovany v kapitole 3.4 Pfilohy ¢. 1 ramcové
smlouvy ¢. 125/2024/PS/036 s nazvem ,Specifikace poZadovanych sluzeb®. Pokud by zadavatel
stanovil kategorii v rozporu s touto definici, je samoziejmé, Ze dodavatel ma pravo opravu kategorizace
poZadovat.

Situaci, kdy zadavatel neposkytne vSechny poZadované informace, reSi odstavec 9.9 ramcové smlouvy
¢. 125/2024/PS/036, kde je uvedeno ,.... Smluvni strany vyslovné uvadeéji, Ze dodavatel neni v prodleni
S odstrariovanim zavad dle ¢lanku 3.6 prilohy &. 1 této smlouvy po dobu, kdy (i) neni dodavateli
poskytnuta ze strany klienta potfebna soucinnost;...“

Zadavatel proto dle vyse uvedeného trva na plvodnim znéni.

Dotaz €. 2 b.:

b. Uchazecg, ani spole¢nost Microsoft neposkytuje sluzbu s garanci doby odstranéni problému, a
tak za uchazece mlizeme garantovat tento poZadavek jen na sluzby poskytované a fizené pouze
uchazecem. Pokud tedy dojde u pozadavku k eskalaci na vyrobce, tj. na k eskalaci na technickou
podporu Microsoftu, uchaze¢ bude tento ticket povazovat za dokonéeny, nebot nemuze ticket pfimo dal
ovlivhovat. Proto navrhujeme, Ze po eskalaci ticketu na technickou podporu spole€nosti Microsoft
nebude mozné vyzadovat smluvni pokutu podle ¢lanku 3.7 téze pfilohy.

Odpovéd:

Situaci kdy je odstranéni problému zavislé na poskytovateli sluzby (spole¢nosti Microsoft) feSi odstavec
9.9 ramcové smlouvy ¢. 125/2024/PS/036, kde je uvedeno ... Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze
dodavatel neni v prodleni s odstrariovanim zavad dle ¢lanku 3.6 prilohy ¢. 1 této smlouvy po dobu, ....
nebo (ii) k odstranéni zavady je tfeba soucinnosti ze strany spole¢nosti Microsoft...”

Zadavatel proto dle vySe uvedeného trva na pdvodnim znéni.

S ohledem na toto vysvétleni zadavacich podminek zadavatel primérené prodluzuje lhitu pro
podani nabidek a stanovuje novou lhltu pro podani nabidek.

Nova Ihita pro podani nabidek k vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem ,,Servisni podpora
produkti Microsoft* je: 10. 9. 2024 do 9:00 hod.

V Jendi dne 28. 8. 2024

Mgr. Martin Kozl . Digitslng bod |
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