Priloha ¢. 2
Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich verejnou linkovou dopravou podle
zakona €. 194/2010 Sh., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich
zakonu

STANDARDY KVALITY A BEZPECNOSTI (TECHNICKE A PROVOZNi STANDARDY VEREJNE
DOPRAVY)

1. PoZzadavky uvadéné v téchto Standardech kvality jsou minimalni pozadavky Objednatele.

2. Objednatel pozaduje, k plnéni Zavazku vefejné sluzby od Zahdjeni provozu, nize uvedena
a specifikovana vozidla v uvedeném poctu:

Y , Sy , Minimalni
K6d (ka;\;zrie) Podkategorie Pocet mist (minimalné celkem) clj;?](;(()v:\é:} posadovany
Sezeni Stani Celkem Pocet vozidel
20 (z toho
1 Autobus Autobus Nejméné | Nejméné | Nejméné | Stfedni ,S“ do alesponi 2
velky MHD 23 52 80 11 metra zalozni
vozidla)

3. MINIMALNi STANDARDY KVALITY A BEZPECNOSTI PRO VOZIDLA PRO PLNENi VEREJNE
ZAKAZKY

Pozadavky na provozovana vozidla:

1. Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

2. Bocni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

3. Zadni elektronicky panel nebo tabule

4. Elektronicky vizudlni informacni systém — vnitini predni

5. Dvefe vozidla

6. Signaliza¢ni zafizeni uvnitf vozidla

7. Informacni vitriny

8. Informacni piktogramy

9. Klimaticka a svételna pohoda vozidel

10. Prostor pro cestujici, komfort

11. Stati a technicky stav vozidel

12. Vnéjsi natér vozidel

13. Reklamni plochy

14. Cistota a vzhled vozidel

15. Elektronicky akusticky informacni systém

16. NizkopodlaZnost vozidla

17. Vyhrazend mista nejméné pro jeden kocarek a invalidni cestujici v poctu, ktery odpovida zakonu
¢. 56/2001 Sb. a Smérnici 2007/46/E platné pro vozidla M3

18. Odbavovaci systém s moznosti odbaveni cestujicich ve vozidlech
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19. Vybaveni vozidel GPS systémem nebo obdobnym systémem pro zdaznam a vyhodnocovani
polohy vozidel v redlném case
20. Vybaveni vozidel bezdratovym Wi-Fi pfipojenim k internetu

Specifikace vyse uvedenych pozadavku

AD 1) - PREDNi SMEROVY ELEKTRONICKY PANEL NEBO TABULE

Celni ukazatele sméru (napt. LED panely) sdéluji informace pro cestujici o &isle linky, cilové stanici
a pfip. o nacestnych zastdvkach (informace o nacestnych zastavkdch ma smysl zobrazovat pouze
tehdy, pokud autobus stoji v zastdvce, nikoliv za jizdy).

Vsechna vozidla standardu musi byt vybavena v predni casti vozidla elektronickym smérovym
panelem umisténym v horni casti celniho okna nejlépe pres celou jeho Sitku (pripadné
zabudovanym do karoserie v horni ¢asti ¢ela vozidla nejlépe pres celou jeho Sitku). Parametry panelu
jsou minimalné 16 x 112 bodl. Na panelu bude vZdy zobrazeno ¢&islo linky vlevo a bude vyuzZivat celé
vysky tabule (dvou nebo trojmistné, napt. 21 nebo 540).

Dale text Cislo linky a konec¢nou stanici (mlzZe byt také pfipadné uvedena orientacné vyznamna
zastavka nebo smér linky). Objednatel nebude trvat na osvétleni panelli, pokud budou vyrobeny jako
svitici (napf. sviticimi diodami).

AD 2) - BOCNi SMEROVY ELEKTRONICKY PANEL NEBO SMEROVA TABULE

Bocni ukazatel sméru (nap¥. LED panely) sdéluje informace pro cestujici o Cisle linky, cilové stanici
a o nacestnych zastavkach. Vyjimecné muze sdélovat i informace tykajici se odbaveni (sluzebni jizda —
nenastupujte).

Vsechna vozidla standardu musi byt vybavena v bocni casti vozidla elektronickym smérovym
panelem umisténym v horni ¢asti prvniho nebo druhého okna (pocitano od predni ¢asti) na pravé
strané vozidla. Parametry vnéjsi strany panelu jsou minimalné 16 x 84 bodud. Na vnéjsi strané panelu
bude zobrazeno cislo linky (pfipadné orientacné vyznamna zastavka nebo smér linky) a konecna
zastavka linky. Objednatel nebude trvat na osvétleni paneld, pokud budou vyrobeny jako svitici (napft.

sviticimi diodami).

AD 3) - ZADNi ELEKTRONICKY PANEL NEBO TABULE

Zadni Cislo (nap¥. LED panel) sdéluje informace o Cisle linky (maximalné tfimistné cCislo). Umi zobrazit
i jednoduché dvojradkové texty (napf. ,,mimo provoz“).

e

Vsechna vozidla standardu musi byt vybavena v zadni €asti vozidla svitivym elektronickym panelem
umisténym v horni nebo dolni ¢asti zadniho okna na pravé strané vozidla. Parametry panelu jsou
minimalné 10 x 14 bod(. Na panelu bude uvedeno cislo linky. Objednatel poZaduje minimalné
zobrazeni zkraceného ndazvu (Cisla linky) ve formatu dvoumistného Ccisla, vyjadfujiciho 2 posledni
Cislice oznaceni linky. Objednatel nebude trvat na osvétleni panelll, pokud budou vyrobeny jako
svitici (napf. sviticimi diodami).

AD 4) - ELEKTRONICKY VIZUALNi INFORMACNI SYSTEM — VNITRNi PREDNi

VnitFni displej (LED panel) mlZe byt v provedeni pomoci LED diod nebo i v provedeni vnitfnich LCD
panelt. UmozZnuje sdéleni jak o linkach, trasach ¢i zastavkach. Z hlediska odbaveni mize zobrazovat
tarifni zénu ¢i ¢as pro posouzeni platnosti ¢asovych jizdenek. MUze téZ sdélovat i dulezité regionalni
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udaje ¢i informace o zménach v dopravé, navaznostech, apod. Doporucujeme minimalni velikost —
2 radky textu pro zobrazovani informaci.

Vsechna vozidla standardu musi byt vybavena elektronickym vizualnim informacnim systémem
(nejcastéji z ¢ervenych LED diod) umisténym uprostfed stropu v predni c¢asti vozidla v minimalnim
provedeni 8 x 84 diod. Na panelu bude sttidavé zobrazovan aktualni Cas, Cislo linky, smér jizdy,
pfipadné dalsi dopravni informace (napf. zastavka a nasledujici zastavka).

AD 5) - DVERE VOZIDLA

Vsechna vozidla kddu €. 1 o délce do 11 metrit musi byt ve standardu vybavena nejméné trojici dvefi
uréenymi pro vystup i ndstup cestujicich, min. jedny dvefe musi byt pro nastup

v v

s ko¢arkem/invalidnim vozikem o $ifce dvefi alespori 1200 mm.

Dvere otevird bud' fidi¢, nebo cestujici po predchozim odblokovani fidicem (poptdvkové otevirani
dveri).

AD 6) - SIGNALIZACNI ZARIZENi UVNITR VOZIDLA

VSechna vozidla musi byt vybavena funkénim signalizaénim zafizenim umoZznujicim informovat fidice
o signalech:

e nutnosti nouzového zastaveni, u kazdych dvefi

e vystupu hlre pohyblivého ob¢ana, cestujiciho s ko¢arkem apod.,

e zastavenivozidla na znameni (poptavkové).

Tladitka k udavani znameni k vystupu v prostoru pro cestujici musi byt v dostupné vysce téz pro déti.

AD 7) - INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno alespon jednou informacni vitrinou (standardizovana informacnimi
plocha) umoznujici umisténi alespon 4 listl ve formatu A4.

AD 8) - INFORMACNI PIKTOGRAMY

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

e Symboly na vnéjsi strané vozidla:

- dvefe urcéené pro nastup s kocarkem

- dvefe urcené pro nastup, umisténé na dvefich vozidla prioritné uréenych pro nastup, bila Sipka
v modrém kruhovém poli (obdoba ptikazové dopravni znacky C 2a), nebo slovné Nastup

- dvefe urcené prioritné pro vystup, umisténé na dvefich prioritné uréenych pro vystup, bily obdélnik
v ¢erveném kruhovém poli (obdoba zakazové dopravni znacky B 2) nebo slovné Vystup

- dvere uréené pro nastup osob na vozi¢ku nebo hife pohyblivych osob (u nizkopodlaznich vozidel)

- oznaceni bezbariérového vozidla v ¢ele

- tlacitko k otevieni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi)

- logo nebo obchodni nazev dopravce

e Symboly uvnitf vozidla:

- zastavime na znameni

- nouzova signalizace k fidici

- sedadlo pro télesné postizené

- plocha pro kocarek

- nouzové otevieni dvefi

- lékdrnicka

- hasici pFistroj
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V pfipadé, ze je piktogram doplnén textem, musi byt v ¢eském jazyce. Uvadéni piktogram{ na
papirech nalepenych na oknech a popiskl v jiném, neZ ceském jazyce je nepfipustné.

AD 9) - KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zarucovat moznost otevieni a uzavieni vSech oken a vétracich priduchd
k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Ridi¢i viech vozidel standardu jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota vzduchu
poklesne pod +5° C. Pokud fidi¢ neni schopen zjistit vnéjsi teplotu vzduchu, zahdji temperovani
vozidla dle svého uvazeni nebo na Zadost cestujicich.

Dopravce je povinen nabidnout k pInéni verejné zakdzky alespon 50 % vozidel s klimatizaci kabiny pro
cestujici. Vyssi podil vozidel s klimatizaci kabiny pro cestujici je bonifikovan v ramci hodnoceni
nabidek.

U vozidel vybavenych klimatizaci kabiny pro cestujici bude klimatizace povinné vyuzivana, kdyz
teplota okoli presdhne +25 °C. Pokud ftidi¢ neni schopen zjistit vnéjsi teplotu vzduchu, zahdji

ochlazovani vozidla dle svého uvazeni nebo na Zadost cestujicich.

Pfi zahdjeni denniho provozu v zimnim obdobi pozaduje Objednatel vyhtati vozidla na hodnotu
nejméné 15 °C, a to ve vySce 1 m od podlahy vozidla.

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt vzdy pouzivano hlavni osvétleni prostoru pro
cestuijici.

AD 10) — PROSTOR PRO CESTUJiCi, KOMFORT

VSechna vozidla standardu budou vybavena sedackami s vySkou opéradla od plochy seddku alespon
600 mm, polstrované. Sitka sedaku sedacek bude od 400 do 620 mm, vyska sedakd od podlahy bude
min. 1000 mm (v¢etné opéradla). Vzdalenost sedakl za sebou bude min. 630-800 mm, vyska sezeni
bude od 450 mm.

Vozidla objednatel poZaduje vybavit protiskluzovou podlahovou krytinou.

s~ s

AD 11) — STARI, TECHNICKY STAV VOZIDEL, POHON (PALIVO)

VSechna vozidla musi byt po dobu provozovani v dobrém technickém stavu, musi splfiovat vsechny
souvisejici zdkonné normy a plnou funkénost pozadovanych technickych prostiedkd dle €l. 4. tohoto
dokumentu (poZadavky 1 — 19). Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZzovani
hlukem, zdpachem nebo vibracemi vy$simi, neZ je u daného typu vozidla obvyklé.

Na zacatku kontraktu musi byt minimalné 25 % vozového parku mladsi 3 let od data prvni
registrace (pocet vozidel se vidy zaokrouhluje nahoru).

Objednatel pozaduje v kazdém okamziku plnéni Zavazku verejné sluzby maximalni garantované

stafi vozidel (aritmeticky primér) 84 mésicl, pokud se dopravce nezavazal k udrzovani nizsiho
maximdlniho garantovaného stafi vozidel.

Stafi jednotlivych vozidel bude pocitano v celych kalendarnich mésicich od prvni registrace vozidla

ke dni, ke kterému je kontrola splnéni maximalniho garantovaného primérného stafi vozidel
provadéna.
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Pro ucely kontroly dodriovani maximalniho garantovaného primérného stafi vozidel v pribéhu
plnéni Zavazku vefejné sluzby bude prlimérné stafi vozidel vypocteno jako aritmeticky primeér stari
vozidel (provoznich i zaloznich) urcéenych k plnéni Zavazku verejné sluzby dopravcem ke dni
provadéni kontroly.

Objednatel dale pozaduje, aby pro plnéni Zavazku verejné sluzby byly pouzivany pouze:
e provozni vozidla s maximalnim stafim 120 mésict, a

e zdaloZni vozidla s maximalnim stafim 144 mésicq,
pokud se dopravce nezavazal k udrzovani nizSiho maximalniho stafi vozidel.

Stari jednotlivych vozidel bude pocitano v celych kalendainich mésicich od prvni registrace vozidla
ke dni, ke kterému je kontrola splnéni maximalniho stafi vozidel provadéna.

Vsechna vozidla musi spliiovat standardy kvality a bezpe¢nosti uvedené v tomto dokumentu.

AD 12) - VNEJSIi VIZUALNI IDENTITA VOZIDEL

Vsechna vozidla musi splfiovat vnéjsi vizualni identitu stanovenou zadavatelem v pfiloze ¢. 12 navrhu
smlouvy.

Objednatel umozniuje dosaZeni jednotného vizudlniho vzhledu prostfednictvim polepl vozidel.
Vozidla standardu musi byt bud na ¢ele vozidla, nebo na jeho pravém boku v pfedni ¢3asti vyrazné

oznacena logem nebo obchodnim jménem (ndzvem) dopravce.

AD 13) — REKLAMNI PLOCHY

Dopravce se zavazuje poskytnout reklamni plochu Objednateli zdarma pro propagaci MHD a dalSich
témat urcenych Objednatelem.

Dopravce nema pravo na vyuziti nevyuzitych c¢asti vozidel k vlastni propagaci ¢i k pronajmu reklamni
plochy, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodnou jinak.

AD 14) - CISTOTA A VZHLED VOZIDEL

Vsechna vozidla musi byt vné i uvnitf Cistd. Dopravce za tim Ucelem bude povinen zajistit CiSténi
interiéru podle pocasi. V ptipadé blativého, snézivého nebo destivého pocasi provadét udrzbu podlah
nejméné jednou v kazdém dni provozu dopravniho prostiedku a CciSténi exteriéru primérené
klimatickym podminkam. Dopravce je povinen vést prikaznou evidenci o provadéném Cisténi vozidel
tak, aby mohla byt provadéna kontrola pracovniky povérenymi Objednatelem.

AD 15) - ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM

Vsechna vozidla standardu musi byt vybavena elektronickym akustickym informacénim systémem pro
hldseni zastavek a ptip. dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace. V hlaseni zastavek
na Uzemi mésta Pfibram a pfilehlych obci bude vypustén ndzev mésta (napt. zastdvka Pfibram, posta,
bude hlasena pouze jako posta). Hlasena bude vidy zastavka stdvajici a zastavka nasleduijici.

Vsechna vozidla standardu musi byt vybavena zafizenim pro hldseni zastavky osoby nevidomé.
Vozidla musi byt vybavena:
e samostatnym povelovym pfijimacem, ktery odpovida nejméné fadé epnev,
e povelovym prijimacem signalizace od nevidomych urceny zejména pro MHD - musi
umoznovat interni trylek a poptavkové otevirani dvefi.
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AD 16) — NiZKOPODLAZNOST VOZIDLA A LOW — ENTRY

Objednatel pozaduje, aby pfi zahdjeni plnéni Zavazku verejné sluzby a po celou dobu plnéni Zavazku
verejné sluzby bylo:
e alespori 50 % viech vozidel uréenych pro plnéni Zévazku vefejné sluzby nizkopodlaZni?,
a soucasné
e alespori 80 % vsech vozidel uréenych pro plnéni Zavazku vefejné sluzby nizkopodlaZni', nebo
low — entry.

Za nizkopodlazni vozidla se zejména nepovazuji vozidla, kde je nutné pro sniZzeni nastupu na tuto
Uroven a uZiti téchto kvalit Zadat fidice napf. o vysunuti plosiny pro invalidni vozik/kocarek.

7 v

Sedadla v zadni casti vozidla mohou byt vyvySena na podestach. Sedadla v predni ¢asti vozidla také
mohou byt vyvysSena na blatnicich (jeden par nalevo a druhy pdr napravo). V prostfedni ¢asti vozidla
nesmi byt sedacky na podestach, stfedni ¢ast vozidla musi umoziovat ptrepravu sedicich invalidnich
cestujicich a kocarkd. Vozidlo musi obsahovat sedadla bez umisténi na podestach, a to v jakékoliv
¢asti vozidla.

AD 17) — VYHRAZENA MISTA

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek nebo invalidni vozik a vyznaceny
4 mista pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a orientace. V dopravnim prostfedku
upraveném pro prepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i uchyty pro
invalidni vozik.

AD 18) - ODBAVOVACI SYSTEM S MOZNOSTI ODBAVENI CESTUJICiCH VE VOZIDLECH

PoZadavky na odbavovaci systémy:

PouZiti pro systémy s platbou u fidice.

MozZnost pouziti bezkontaktni platebni bankovni karty.

Pfima radiova komunikace s dispecinky ¢i zic¢tovacimi centry.

Vozidla musi byt vybavena odbavovacimi systémy s akceptaci alespon stdvajicich systému odbaveni:
- odbaveni pfi platbé bezkontaktni platebni kartou,

- odbaveni pfi platbé bezkontaktni ¢ipovou kartou s dopravni aplikaci,

- odbaveni pfi platbé v hotovosti.

Palubni pocitace s odbavenim cestujicich — v ném bude v provozu aplikace, kterd obsluhuje zejména
nasledujici funkce:

sdélovani informaci cestujicim (optické i hlasové, budou-li takova vozidla dopravcem nabidnuta)
odbaveni cestujicich — umoznuje volbu tisku listku ¢i odbaveni ¢ipovou kartou

! NizkopodlaZnost. Za nizkopodlaZni vozidlo se ve standardu rozumi vozidlo, kde u vSech dvefi pro
vystup a nastup cestujicich (napt. vpfedu a uprostfed) je nastupni vySka max. 34 cm nad urovni
vozovky. Tento vyskovy rozdil je zaroven jedinym nahlym vyskovym rozdilem, ktery je nutno
prekonat na cesté nastup — odbaveni — obsazeni mista cestujicim, pfipadné opacné pfi vystupu. Jako
nizkopodlazni vozidla se tedy rozumi vozidla, kde tento usnadnény pfistup mohou vyuZivat vSichni
cestujici bez rozdilu, maji-li tento Umysl (bez nutnosti zadosti nebo znameni k ridici).
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Vozidlo je vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek vcetné potirebného technického vybaveni (SAM
modul).

18.1

18.2

PALUBNI POCIiTAC

Ethernet, IBIS, RS-485, USB

Vysokorychlostni komunikaéni rozhrani WiFi 802.11 b/g/n

GSM modul (3G, 4G - LTE) na pfenos dat pomoci datové SIM karty

Palubni pocita¢ musi byt vykonna fidici jednotka s nejméné dvoujadrovym mikroprocesorem
a dostate¢nym pamétovy prostorem. Pamét RAM o kapacité nejméné 2 GB a externi diskové
paméti SSD nejméné 16 GB (pfipousti se také varianta pouZiti vysokorychlostni pamétové
karty).

Je poZadovana dostateéna kapacita procesoru palubniho pocitade zajistujici okamzitou
odezvu na volbu provedenou uZivatelem.

Palubni pocita¢ musi disponovat dostateénou kapacitou a vykonem pro uplatnéni nékolika
tarifnich systému zaroven.

Palubni pocita¢ musi mit dostate¢nou kapacitu a vykon pro praci v systému Multikanalovém
odbavovacim systému (ddle jen ,,MOS“) (tj. prace s whitelisty, kterda spociva v rychlém
nalezeni tokenu, desifrovani dat, aj.)

Pamét a vnitfni logika PP bude umoznovat uloZzeni do paméti palubniho pocitae nejméné
dvou sad jizdnich fadd véetné ostatnich datovych bali¢kd (napt. sluzby (kurzy) fidice, tarify,
cile a seznamy ndacestnych zastdvek pro vnéjsi a vnitini informacni tabule, hlaseni do
akustického systému) a to vZdy pro aktudlni platné obdobi a prvni nasledné obdobi uréené
pro promitnuti pfipadné zmény.

Ndbéhova doba palubniho pocitace od spusténi do prihlaseni fidice musi byt nizsi nez
90 sekund.

Palubni pocita¢ musi v kazdém okamziku umoznit vyménu Fidi¢l (odhlaseni, ptihlaseni,
nastaveni linkospoje a rezimu pro vydej doklad() za méné nez 90 sekund, optimalné
zavedenim funkce ,bleskovd vyména“, kdy stiskem jednoho tlacéitka (kombinace tlacitek)
dojde k umoznéni zmény fidice a vytisténi uzaviracich dokladd.

Palubni pocitac¢ musi byt vybaven zaloZnim zdrojem, ktery pokryje kratké vypadky v palubni
siti (typicky pti startovani) a zabezpeci napt. korektni ukonceni ¢innosti zafizeni.

Palubni pocita¢ nesmi ovliviiovat negativné dalsi prvky systému i subsystému ve vozidle.

PP musi poskytovat on-line monitoring stavu (verze SW, FW a dat) a informace o aktualnosti
nahraného SW.

Sefizovani jednotného palubniho ¢asu prostrednictvim PP z GNSS a jeho distribuci na ostatni
periferie pracujici s Casem.

Min. doba uchovani dat v paméti PP — 65 dni.

Snadné a intuitivni uZivatelské ovladani.

Servisni pfistup do zafizeni musi byt umoznén pouze opravnénym osobam.

Zatizeni musi byt v systému jednoznacné identifikovatelné (napt. jedine¢né vyrobni ¢islo
zafizeni).

TERMINAL RIDICE

Barevny graficky dotykovy displej se svitivosti minimalné 500 cd/m? vybaveny automatickou
regulaci jasu v zavislosti na okolnim osvétleni s rozliSenim minimalné 1024 x 600 px;
Minimalni poZzadovana uhlopficka 7 palcU;

Displej musi umozZnit zobrazeni barevné fotografie velikosti 3,5 x 4,5 cm;

Minimalni Zivotnost LCD displeje 50.000 provoznich hodin;
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18.3

184

18.4.1

Tvrdost povrchu dotykového LCD displeje dle Mohsovy stupnice tvrdosti minimalné H=6;
Obrazovka terminalu fidi¢e bude zobrazovat:
o aktualni datum a cas (automaticka synchronizace data a casu prostfednictvim
systému GPS, mozZnost rucni korekce),
o stav (funkénosti) komunikacnich zafizeni — GSM, WiFi, GNSS,
o hlaSeni a identifikaci nekomunikujicich respektive nefunkénich obsluhovanych
periferii (odbavovacich zafizeni, zafizeni informacniho systému),

ZARIZENIi PRO CTENi A PRACI S DVOUROZMERNYMI KODY

Vozidlovy odbavovaci systém musi byt vybaven optickou ¢teckou, ktera umozni odbaveni
cestujicich s jizdnim dokladem, jehoz soucasti je 2D kdd. V souvislosti s funkcionalitou ¢teni
a prace s dvourozmérnymi 2D kddy je poZadovano:

Cteni a prace s 2D kédy vytisténymi na papite nebo zobrazenych prostrednictvim displeje
mobilniho komunikacéniho zafizeni a zaroven jejich SW zpracovani (tzn. dekédovani veskerych
informaci obsazenych v kédu);

schopnost ctecky precist 2D kéd v primérném case do 1000ms od zaostieni (je-li na
mobilnim telefonu zobrazovana sekvence takovych 2D kédu, pak musi zaostfeni probihat
pouze pro prvni z nich, kazdy dalsi 2D kdd tedy musi byt pfecten primérné do 1000ms od
zobrazeni bez nutnosti dalsiho zaostieni);

kupujici poZaduje, aby na zakladé posouzeni dekédované informace, kterd bude predstavovat
napf. platnost jizdniho dokladu, doslo k signalizaci stavu platnosti/neplatnosti
prostfednictvim vizudlni a zvukové signalizace. Informace o platnosti/neplatnosti se musi
rovnéz zobrazit tidici na displeji palubniho pocitace.

KOMBINOVANA CTECKA BEZKONTAKTNICH CIPOVYCH A BEZKONTAKTNICH PLATEBNICH
KARET

Komunikace (Cteni, zapis) s bezkontaktnimi dopravnimi kartami technologie Mifare
a tokenizace karet EMV bude umoZnéna prostfednictvim jediného technického zafizeni
(kombinovana ctecka);

Kombinovand c¢tecka bude podporovat komunikaci i ve standardu dle I1ISO 18092:2004 ¢i
rovnocenného pro oblast technologie NFC. Zafizeni bude umoZfiovat komunikaci s mobilnim
telefonem v rezimu card emulation mode;

Cte¢ka musi byt vybavena minimalné 4 SAM sloty, pro umisténi 4 SAMU, kdy jedna pozice
bude vyuZita v rdmci MOS.

POZADAVKY NA FUNGOVANI S EMV KARTAMI

HW a SW PP musi umoznit odbaveni prostfednictvim bezkontaktnich platebnich karet EMV.
Zatizeni musi byt certifikovano dle EMV a PCI — DSS standard(l a bude umoznovat akceptaci
vSech typu platebnich karet Visa, MasterCard (ve vSech podobach - tj. plastova karta, karta
v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi);

Po dobu své udrzitelnosti (dobou udrZitelnosti se vtomto a nasledujicich pfipadech mysli
5 let od akceptace jednotlivych objednanych sad) musi mit zafizeni certifikaci asociaci dle
aktualni verze relevantnich standardd, zafizeni musi vlastnit certifikdty pro akceptaci
bezkontaktnich asociacnich karet;
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18.4.2

18.4.3

Zatizeni bude umoznovat komunikaci ve standardu dle I1SO 7816 ¢i rovnocenného pro oblast
¢ipovych karet standardu EMV;

V souvislosti se zajisténim akceptace bezkontaktnich platebnich karet musi Vozidlovy
odbavovaci systém, a tedy i kombinovana ¢tecka z pohledu platebnich karet, minimalné po
dobu 6 let od podpisu smlouvy, splnit nasledujici:

o certifikaci asociaci dle aktudlni verze relevantnich standard(. Zafizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet (Certifikace proti EMV
standardu);

o zafizeni musi mit aktudlné platnou certifikaci podle standardu PCI PTS (Payment Card
Industry PIN Transaction Security) pro zajisténi bezpecnosti samotného zafizeni pro
akceptaci a jeho vlastnosti pfi praci s bankovni kartou;

o provoz zafizeni musi byt v souladu s aktudlni verzi poZadavk( standardu PCl DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) pro zajiSténi ochrany citlivych
karetnich dat a musi podporovat tokenizaci cisla karty;

o akceptace aktudlnich typl platebnich karet minimalné po dobu 6 let od podpisu
smlouvy;

o podpora funkce tokenizace;

o poutZiti platebnich karet (ve vSech castech systému — Vozidlovy odbavovaci systém
spolu s Backoffice pro spravu zafizeni) musi byt realizovano dle bezpecnostnich
pozadavk( PCI DSS a predpist karetnich asociaci. Kupujici nesmi v ramci provozovani
dodaného Backoffice a vSech jeho casti a Vozidlového odbavovaciho systému, ktery
bude pracovat s platebnimi kartami, pfijit do styku s otevienymi Cisly karet ¢i dalSimi
citlivymi platebnimi udaji (CVV, CVC).

Tokenizacni algoritmy a klice se mohou v ¢ase ménit a zafizeni musi umoznit vzdalenou
zménu tokenizacnich algoritma a kli¢Q;

o Zafizeni nesmi byt licenéné ¢i smluvné vazano na jediného konkrétniho acquirera
(bankovni instituci pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet) a musi umoznit
zménu acquirera; Naklady na pfipadné Upravy zafizeni plynouci ze zmény acquirera
nejsou soucasti tohoto Zadavaciho Fizeni;

POZADAVKY NA FUNGOVANIi S DOPRAVNiMI CIPOVYMI KARTAMI

Akceptace bezkontaktnich Cipovych karet dle ISO 14443 ¢i rovhocenného;
Dodrzeni standardu pro komunikaci se SAM uvedeny v normé ISO 7816 i rovnocenné
(Identifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody), pfedevsim jeho casti:

e 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly prenosu,

e 4. Organizace, bezpecnost a pfikazy pro vyménu,

e 8. Pfikazy pro bezpecnostni operace.

KOMUNIKACNI FUNKCE

Komunikacni rozhrani vysokorychlostni WiFi 5,8 (2,4) GHz. Vysokorychlostni rozhrani WiFi
bude uréeno pro prenos soubori do a z vozidel pfi stani ve vozovnach;

Vozidlovy odbavovaci systém musi obsahovat sbérnice RS 485 a minimalné jedno rozhrani
Ethernet. Dalsimi rozhranimi je USB, CAN, IBIS - VDV300 (IBIS), resp. ¢esky standard IPIS
a VDV 301 (IBIS IP). Pocet konektor( jednotlivych rozhrani musi byt dostatecny k tomu, aby
bylo mozné do zafizeni pfipojit vsechny potiebné periferie ve Vozidlech dopravc(;

pfijimac¢ GNSS se simultanni schopnosti pfijmu vice GNSS (minimalné GPS a pfiprava pro
druZicovy polohovaci systém Galileo);

Modem GSM/GPRS/UMTS/LTE bude primarné slouzit pro:
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o prenos dat v redlném case v souvislosti s napojenim na Centralni dispecink PID
e prenos dat v souvislosti s MOS

AD 19) — VYBAVENIi VOZIDEL GPS SYSTEMEM A SYSTEMEM PRO ZAZNAM A VYHODNOCOVANI
POLOHY VOZIDEL NEBO OBDOBNYM SYSTEMEM V REALNEM CASE.

Dopravce je povinen vybavit vSechna vozidla uréend pro plnéni Zavazku verejné sluzby systémem,
ktery umozni on-line sledovdni polohy vozidla v redlném case. Dopravce je povinen umoZnit
Objednateli bezplatny (dalkovy) pristup ke sledovani plnéni jizdniho fadu, a to v datech s minimalni
dobou historie 3 mésice zpét. Dopravce zabezpedi, aby pfi tomto nahledu Objednatel mohl
vyhodnotit drahu spoje a ¢asovou polohu vozidla a dale ¢asovou odchylku vozidla od realného
jizdniho fadu, a to v jednotlivych zastavkach.

Dopravce je zaroven povinen vést elektronicky zaznamy o poloze vsech vozidel se zobrazenim
realnych pribéh jizdy v aplikaci, a to s aktualizaci Udaji v dobé provozu vozidel nejvyse kazdych
5 sekund (dale jen ,Databaze plnéni jizdniho fadu“). Dopravce je povinen Objednateli sdélit
pristupové udaje, kterymi bude Objednatel schopen se k Databazi plnéni jizdniho radu pres
internetové rozhrani pfipojit a prohlizet data uloZend v Databazi pInéni jizdniho Fadu. Nahlizeni musi
umoznovat (i) filtrovani dat uloZenych v Databazi plnéni jizdniho rfadu podle linky, spoje a zastavky
a (ii) tisk vybranych dat. Dopravce je povinen uchovavat zaznamy o jizdé vSech spojli na vsech linkach
za kazdy kalendarni mésic v Databdzi plnéni jizdniho fadu nejméné do konce 3. mésice nasledujiciho
po prislusném kalendarnim meésici.

Dopravce je dale povinen poskytovat do systému uréeného Objednatelem trvale data pro potieby
dynamickych jizdnich fadd, a to ve formatu csv, které budou obsahovat informace o poloze vozidel
a ddle data - linka, spoj, souradnice GPS, ¢asova poloha z posledni odjeté zastavky a odchylku od
jizdniho fadu. Aktualizace polohy kazdého vozidla je poZzadovana kazdé dvé minuty.

4. SLUZBY SOUVISEJiCi S PROVOZOVANiIM DOPRAVY

Dopravce je povinen vést pro potfeby Objednatele evidenci vSech zdkladnich i zaloZnich vozidel
pouzivanych k plnéni smlouvy dle technického prikazu a to v rozsahu stanoveném v ndvrhu smlouvy.

41  Ridi¢

Dopravce zajisti, Ze vSichni fidi¢i dopravnich prostfedkl na provozovanych spojich budou pfi
odbavovani, béhem prepravy cestujicich na téchto spojich a pfi dalsi komunikaci s cestujici verejnosti,
opatteni stejnokrojem oznacenym neodstranitelnym logem spolecnosti, ktery bude uréen vyhradné
k noSeni pfi plnéni pracovnich povinnosti.

Koureni ve vozidle je nepfipustné.

Dopravce zajisti, Ze zadny z fidi¢( vozidel na provozovanych spojich nebude béhem tizeni vozidla pod
vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky. Tuto skuteénost bude Dopravce zajistovat namatkovymi
kontrolami svych Fidi¢l pfi vykonu jejich prace.

Ridi¢ na poZadani cestujiciho poskytne informace o dopravé, nebo spini opravnény pozadavek
zakaznika, to vSe bez zbytecného prodleni.

4.2 Revize jizdnich dokladi

Dopravce je povinen zajistovat na nejméné jednom Spoji kazdé Linky alespori jednou v kazdém
kalendarnim Ctvrtleti, prostfednictvim osoby povérené k prepravni kontrole, pfepravni kontrolu nad
dodrZovanim tarifni kazné cestujicimi a pofizovat z ni pisemné zaznamy.
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Osoby povérené k prepravni kontrole jsou povinny se prokazat kontrolnim priikazem.
Osoba povérena k prepravni kontrole je opravnéna:

- kontrolovat dodrZovani prepravni smlouvy cestujicim, zejména platnost jizdnich doklad(;
rozhodnout o zpUsobu kontroly jizdnich doklad(;

- uloZit zaplaceni ptirazky k jizdnému (dale jen ,pfirazky“) cestujicimu, ktery se neprokazal
platnym jizdnim dokladem nebo nerespektuje pokyny a prikazy povérené osoby,
znecistuje vozidlo, svym chovanim rusi prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici
obtéZuje; cestujici bez platného jizdného dokladu je povinen po skonceni prepravni
kontroly na nejblizsi zastavce vystoupit anebo si koupit platny jizdni doklad;

- inkasovat pfirazku v hotovosti proti potvrzeni o platbé;

- vyzadovat od cestujiciho prokdzani se osobnimi Udaji uvedenymi v dokladu vydaném
pfislusnym sprdvnim orgdnem, potfebnymi pro vymahani jizdného do mista kontroly a
prirazky, pokud cestujici nezaplatil na misté.

Vysi prirazky stanovi Objednatel.

PFijmy z revize jizdnich doklad( nalezi méstu Pfibram.

Provadét prepravni kontrolu nad dodrZovanim tarifni kdzné cestujicimi je oprdvnén rovnéi
Objednatel.

4.3 Informacni kancelar

Dopravce zajisti ke dni zahdjeni provozu otevieni a provoz informacni kanceldfe Dopravce ve
vhodnych prostordch pro prezencéni navstévovani cestujicimi/zakazniky (idedlné v pfizemnich
prostordch).

Dopravce je povinen zfidit nejméné jednu informacni kanceldr v budové autobusového ndadrazi
v Pfibrami. Umisténi kancelafre musi byt predem schvéleno ze strany Objednatele. Kancelar bude
oteviena nejméné po dobu osmi hodin v pracovni dny, v definované dobé od 06:30 do 17:30. V den
pracovniho volna pak na dobu od 07:00 do 11:00 hod. Tyto poZadavky jsou povaZovany za minimalni.
Informacni kanceldf musi zajistit sluzby spojené svydavanim casovych jizdenek (bude-li to
Objednatelem pozadovano).

Informacni kancelaf musi byt provozovana do uplynuti posledniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bude Smlouva ukoncena.

Sluzby v kanceldfi musi poskytovat proskoleny informacni zaméstnanec k tomu urceny, dispecer,
nebo téz vyskoleny fidi¢ Dopravce v ramci soubéZzného pracovniho poméru nebo v prestavce fizeni
vozidla. Informacni kancelaf mlze soustredit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti cestujicich
a prodejem produktli Dopravce. Prodejni a informacni kanceldf musi byt fadné a viditelné oznacena,
na viditelném a dostupném misté kancelare (zvenku) musi byt vyznacena oteviraci doba, kontaktni
adresy a telefony. V prodejni a informacni kancelafi musi byt cestujicim k dispozici alespori ceniky
jizdného, planky sité MHD, jizdni fady, letdky o zménach v jizdnich fadech (aktudlné platnych
i planovanych), formulare Zadosti o vydani Cipovych karet. V provozu musi byt telefon, e-mail,
internet, zatizeni pro nabijeni karet.

V oteviraci dobé musi byt k dispozici zakaznikim nejméné 1 pracovnik. Dopravce musi zajistit, aby
prodejni a informacni kancelar byla Cista, bez zapachu, dostatecné osvétlena. Dopravce musi zajistit,
aby personal mél upraveny a Cisty vzhled a poptipadé byl vybaven uniformou, dle vnitiniho radu
Dopravce.

Dopravce musi zajistit, aby byl cestujici vzdy vlidné pfijat a obsluha vystupovala slusné a zdrzenlivé.
Spinava (neuklizend) kanceldf, nedostate¢né osvétleni, neupraveny vzhled obsluhy, nepodani
informace, nesplnéni opravnéného pozadavku cestujiciho je nepfipustné a znamena poruseni téchto
pozadavk.
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4.4 Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pfistupem

Dopravce je povinen zfidit za uc¢elem poskytovani prepravnich informaci telefonni informacni linky
s alespon jednim Cislem celostatni pevné sité a alespon jednim cislem mobilni sité GSM.

Dopravce je povinen zajistit, Zze telefonni informacni linky budou v provozu kazdy den nepfetrzité
v dobé od 6:30 do 18:00 hod. Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich
o vSech skute€nostech souvisejicich s provozovanim dopravy dle Smlouvy. Dopravce je povinen zfidit
elektronickou adresu pro e-mailové informovani cestujicich, kterd bude fungovat s reakéni dobou
max. 24 hodin. Reak¢ni doba bude platit pro dotazy ke spojim, tarifGm a sluzbam dopravce, nikoli
pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotaz(.

O stiznostech a reklamacich, pfipominkidch k dopravé, popf. jinych dotazi bude informovan
Objednatel, a to mési¢né, nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz se Dopravce
o stiznostech, reklamacich, ptipominkdach, pfip. jinych dotazech dozvédél. O pfijatych stiZznostech,
reklamacich a ptipominkdch k dopravé, popt. jinych dotazech bude vidy informovat Dopravce
i Objednatel, popt. si vyzada jeho stanovisko.

4.5 Dispecerské fizeni provozu
Dopravce zabezpedi dispecerské fizeni provozu uréenou nebo pripadné zaskolenou osobou se

spojenim na vSechny fidie nasazené v provozu pti pInéni Smlouvy.

4.6 Dostupnost jizdnich Fadl na zastavkach
Dopravce je povinen zajistit dostupnost jizdnich fadl na vSech zastavkach a zajistit oznaceni linek

¢islem linky na oznacniky.

5. ODBAVOVANIi CESTUJICiCH

Nastup cestujicich bude umoznén pouze prednimi dvefmi, vyjma télesné postizenych, kocarki,
nebo neurci-li schvalené prepravni podminky jinak. Vystup cestujicich bude umoznén vsemi dveimi,
vyjma télesné postizenych, koc¢dark(, nebo neurci-li schvalené prepravni podminky jinak.

6. DALSIi POVINNOSTI DOPRAVCE

6.1 Dopravce bude uznavat Tarif MHD (pfiloha navrhu smlouvy) a platny cenik jizdného.
Dopravce bude realizovat prepravu cestujicich na zakladé stanoveného ceniku jizdného a platnych
tarifd stanovenych Objednatelem.

6.2 Data o provozu

Dopravce bude povinen pravidelné na vyzadani dodavat zakladni data o dopravnim vykonu dle
Smlouvy. Za zakladni jsou povaZovana data o dopravnim vykonu, a to ujeté km a celkovou dobu jizdy
na spojich dle jizdniho fadu za sledované obdobi — mési¢ni obdobi. Dale data o poctu prodanych
(vydanych) jizdenek dopravcem o druhu jizdného dle Tarifu MHD.

6.3 Data o priibéhu denniho dopravniho vykonu
Dopravce bude na vyzadani dodavat Objednateli data o presnosti provozu po jednotlivych linkach
a spojich.

7. STANDARD PRESNOSTI PROVOZU

7.1 Pfesnost provozu vozidel
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Dopravce bude povinen dodrZovat stanovené normy pravidelnosti a plynulosti jim poskytovanych
sluzeb, jez vyplyvaji z ¢asového a mistniho vymezeni jednotlivych spojl dle schvalenych jizdnich radu.

Provoz MHD je presny, jestlize vozidla v béZzném provozu, kterd prepravuji cestujici, dodrzuji pfi
odjezdu ze zastavek jizdni fad s povolenou odchylkou 0 az -5 minuty (0 az -300 sekund). Zaporné
hodnoty (-) znamenaji pozdni odjezd, kladné hodnoty (+) predcasny odjezd.

V pripadé déletrvajici (opakované) odchylky od jizdniho fadu v podobé pozdniho odjezdu na urcitém
spoji nad mez stanovenou objednatelem (,Prah nepfijatelnosti“), bude pfi nejblizéi zméné JR
zjednana naprava primérenym prodlouzenim jizdni doby daného spoje. ProdlouZeni jizdni doby nebo
narlQist poc¢tu km bude dopravce uplatiiovat v pravidelném vyuctovani ceny dopravniho vykonu
v definované periodé vyuctovani.

Predcasny odjezd ze zastavky je nepfipustny.

V ptipadé, Ze je realna jizdni doba na spoji nebo spojich, vyrazné kratsi, neZli jizdni doba uvadéna
v jizdnim fadu a hrozi dlouhé ¢ekani vozidla na zastavce a tim i predcasny odjezd ze zastavky, bude
pfi nejblizéi zméné JR zjedndna naprava, pfiméfenym zkracenim jizdni doby daného spoje, nebo spojti
tak, aby nebyl prekrocen Prah nepfijatelnosti. Zkraceni jizdni doby nebo pokles poctu km bude
dopravce uplatfovat v pravidelném vyuctovani ceny dopravniho vykonu v definované periodé
vyuctovani.

V pfipadé informace o predcasném odjeti spoje od cestujicich nebo nékterého z aradd pribramské
aglomerace, je dopravce povinen toto provéfit, informovat o feSeni povérenou osobu Objednatelem
a dolozi jej vidy vypisem z odbavovaciho strojku vozidla, nebo jinym dokladem jednoznacné
prokazujicim ¢as odjezdu.

Dopravce je povinen udrzovat pfimérenou zalohu vozidel pro pfipad vypadku. Pokud technicky stav
vozidla nedovoluje jeho dalsi jizdu, je v pfipadé, Ze do pfijezdu dalSiho spoje se stejnou trasou
a stejnou nebo vzdalenéjsi konec¢nou stanici zbyva vice nez 20 minut, dopravce bude povinen zajistit
prepravu cestujicich z mista predcasného ukondeni jizdy vozidla ddle v pravidelné trase predcasné
ukonéeného spoje.

V ptipadé, Ze kapacita vozidla na daném spoji dané linky nebude opakované uspokojovat poptavku
po dopravé, bude dopravce povinen nasadit dalsi (posilovy) viiz o dostate¢né kapacité tak, aby byla
poptavka uspokojena.

O vypadku, nebo zpozdéni spojl, které bude vyZzadovat ptistaveni zdlozniho vozidla, nebo neodjety
spoj, bude dopravce vést trvalou evidenci pro pfipadnou kontrolu povérenou osobou Objednatelem,
a to na kontaktni e-mailovou adresu.

8. OPRAVARENSTVI — UDRZBA - ZAJISTENI PROVOZU
Dopravce musi zabezpedit zakladni prvky zabezpeceni provozu pozadované dopravni techniky.

Zabezpeclenim provozu se rozumi:

- zabezpeceni parkovani vozidel v souladu s platnymi predpisy

- zabezpeceni servisni a opravarenské cinnosti v rozsahu zakladnich servisnich Cinnosti (sefizeni,
kontrola). V pfipadech vaznych poruch nebo nehod smluvni zajisténi opravarenské kapacity

- zabezpeceni doplfiovani paliva nebo energii

- zabezpeceni myti a udrzby vozidel
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