Příloha č. 3  Zadávací dokumentace
S M L O U V A   O   D Í L O
uzavřená podle ustanovení § 2586 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“) na provedení Implementace nového Geografického informačního systému

č. smlouvy objednatele: [•] č. smlouvy zhotovitele: [•]
(dále jen „Smlouva“)
                                             Smluvní strany

Pražská teplárenská a.s., 

se sídlem Partyzánská 1/7, 170 00 Praha 7

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 1509

Zastoupená: 
  [JMÉNO, FUNKCE]
 (na základě pověření/plné moci ze dne xxxxxxxxxxxxxxxxx)

IČO:  45273600

DIČ: CZ45273600
plátce DPH

Bankovní spojení: 
Československá obchodní banka, a. s., Praha

Č. účtu: 500068263/0300

dále jen „Objednatel“ nebo „PT“

a

[NÁZEV PRÁVNICKÉ OSOBY]
se sídlem  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném xxxxxxxxxx, oddíl xxxxxx,  
vložka xxxxxxxxxxxxxxx 

Zastoupená: [JMÉNO, FUNKCE]
IČO: xxxxxxxxxxxxxxxx
DIČ: xxxxxxxxxxxxxxxx

plátce DPH

Bankovní spojení: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  


Č. účtu: xxxxxxxxxxxxxx
dále jen „Zhotovitel“  

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1 Objednatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu, splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
1.2 Zhotovitel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu, splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
1.3 Zhotovitel prohlašuje, že je podrobně obeznámen s podmínkami plnění této Smlouvy, předmětem plnění této Smlouvy a okolnostmi s tím souvisejícími a s přihlédnutím k tomu prohlašuje, že disponuje veškerými odbornými dovednostmi, profesními předpoklady, zkušenostmi, oprávněními a prostředky umožňujícími mu splnit předmět této Smlouvy. Zhotovitel současně prohlašuje, že předmět plnění této Smlouvy lze poskytnout v souladu s podmínkami stanovenými touto Smlouvou a za cenu v ní uvedenou.
1.4 Smlouva je uzavírána s ohledem na výsledek jednacího řízení s uveřejněním na veřejnou zakázku „Implementace nového Geografického informačního systému“ podle ustanovení § 29 a násl. zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon v veřejných zakázkách“ jehož oznámení bylo uveřejněno ve Věstníku veřejných zakázek dne 10. 10. 2014 pod evidenčním číslem zakázky 496008 (dále jen „Zadávací řízení“).
2. ÚČEL SMLOUVY

2.1 Účelem této Smlouvy je vytvoření, zprovoznění a zajištění řádné funkcionality aplikace GIS  v prostředí Objednatele v souladu s jeho požadavky definovanými touto Smlouvou. Aplikace GIS je Geografický informační systém PT (dále jen „Aplikace“). 
3. PŘEDMĚT SMLOUVY

3.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele provést pro Objednatele dílo, investiční akci: Implementace nového Geografického informačního systému, a to v rozsahu konečné nabídky Zhotovitele ze dne [•], ve znění případných rozhodnutí Objednatele, učiněných podle odst. 3.4 a 3.5 této Smlouvy a změn podle čl. 5 této Smlouvy, (dále také jen „Dílo“ nebo „plnění“). Předmětem Díla je dodávka, implementace geografického informačního systému (dále jen „GIS“) a závazek uzavřít smlouvu, jejímž předmětem bude následná servisní podpora po dobu 3 let od předání a převzetí Díla.

3.2 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dílo spočívající ve vývoji a implementaci Aplikace a provedení souvisejících činností ve smyslu odst. 3.3 této Smlouvy a její Přílohy č. 1 - Specifikace Aplikace a jejích funkcionalit. 
3.3 Dílo je rozděleno na 2 celky, které zahrnují:
3.3.1 I. Implementační projekt
Implementační projekt - Zhotovitel provede vstupní analýzu prostředí Objednatele a zpracuje Podrobnou specifikaci Aplikace, která musí plně vyhovovat specifikaci aplikace uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy. Funkcionality oboustranně odsouhlasené v Podrobné specifikaci Aplikace Zhotovitel závazně dodá Objednateli. Implementační projekt musí dále obsahovat pro účely implementace Aplikace zejména podrobnou definici součinnosti smluvních stran, harmonogram a definici jednotlivých kroků implementace, organizaci implementace, specifikaci akceptačních testů včetně specifikace akceptačních kritérií (funkčnost, výkon, bezpečnost), kategorií chyb a specifikace testovacího prostředí, specifikaci základního seznámení a předvedení projektu. 

Implementační projekt se po jeho akceptaci Objednatelem v souladu s článkem 7 této Smlouvy stává závazným doplněním definice Díla podle této Smlouvy. 
3.3.2 II. Implementace
Implementace Aplikace – Zhotovitel nastaví (vyvine) Aplikaci v souladu s Implementačním projektem akceptovaným Objednatelem dle článku 7 této Smlouvy a jednotlivými body specifikace Aplikace uvedenými v Příloze č. 1 této Smlouvy, včetně vypracování veškeré související dokumentace, zejména dokumentace zdrojového kódu, administrátorské dokumentace a uživatelské dokumentace. 
Zhotovitel implementuje Aplikaci do prostředí Objednatele v souladu se Specifikací Aplikace a Implementačním projektem schváleným Objednatelem, zahrnující kompilaci zdrojového kódu Aplikace, instalaci, spuštění, migraci dat a provoz Aplikace v souladu s Přílohou č. 1 a akceptační proceduru, tedy úspěšné provedení akceptačních testů pro ověření souladu Aplikace. 

Zhotovitel provede seznámení a předvedení projektu zaměstnancům Objednatele. Součástí seznámení a předvedení projektu budou také úplné informace potřebné pro práci se zdrojovým kódem Aplikace. Seznámení a předvedení projektu proběhne dle harmonogramu uvedeného v Příloze č. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel předá Objednateli jako součást předání Díla datové nosiče zdrojového kódu Aplikace a veškeré související dokumentace.

Podrobná specifikace plnění je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy 

3.4 Objednatel je oprávněn rozhodnout, že v závislosti na jeho provozních potřebách nebudou realizovány některé požadované funkcionality GIS, které jsou uvedeny a vyznačeny v Příloze č. 1 této Smlouvy. K tomuto rozhodnutí dojde nejpozději ve fázi projednávání Implementačního projektu dle pododst. 3.3.1. výše. O tomto rozhodnutí je Objednatel povinen Zhotovitele předem písemně informovat. Písemná informace musí obsahovat minimálně identifikační údaje smluvních stran, odkaz na tuto Smlouvu, specifikaci dílčího plnění, jež nebude odebráno. 
3.5 Zároveň si Objednatel vyhrazuje právo v závislosti na jeho provozních potřebách neodebrat HW nutný pro provoz GIS v prostředí Objednatele. V daném případě Objednatel dodá a zprovozní potřebný hardware na vlastní náklady v rámci nutné součinnosti. K tomuto rozhodnutí dojde nejpozději ve fázi projednávání Implementačního projektu dle pododst. 3.3.1. výše. O tomto rozhodnutí je Objednatel povinen Zhotovitele předem písemně informovat. Písemná informace musí obsahovat minimálně identifikační údaje smluvních stran, odkaz na tuto Smlouvu, specifikaci dílčího plnění, jež nebude odebráno.
3.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou součinnost při plnění předmětu Smlouvy Zhotovitelem v rozsahu, který je definován v Příloze č. 2 této Smlouvy a který může být dále upřesněn v Implementačním projektu. 
3.7 Činnosti jinde neuvedené, které jsou přesto nezbytné pro řádné vyhotovení a předání plnění, se zavazuje dodat Zhotovitel. Činnosti, které nejsou součástí součinnosti Objednatele, jsou pokryty cenou Díla, a to i když nejsou uvedeny jako samostatná cenová položka.
3.8 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za řádně a včas provedené plnění dohodnutou cenu.
3.9 Služby údržby a podpory Aplikace netvoří součást předmětu této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje uzavřít s Objednatelem servisní smlouvu, jejíž základní parametry jsou uvedeny v Příloze č. 7. Zhotovitel se zavazuje tuto servisní smlouvu uzavřít nejpozději ke dni předání a převzetí Díla za těchto cenových podmínek xxxxxxxxxxxx (bude doplněno na základě nabídky Zhotovitele)
3.10 Zhotovitel prohlašuje, že se seznámil se všemi informacemi, dokumenty a technickými podmínkami (viz Příloha č. 1 této Smlouvy), které jsou součástí Smlouvy nebo byly v souvislosti s ní poskytnuty Objednatelem a na základě těchto informací je schopen Dílo řádně zhotovit za sjednanou cenu. Zhotoviteli bylo Objednatelem umožněno a Zhotovitel měl povinnost detailně se seznámit se všemi informacemi, dokumenty a technickým prostředím, a dále zjistit jeho podmínky potřebné ke zdárnému provedení Díla. Žádné požadavky Zhotovitele na provedení dodatečných plateb nebo na prodloužení termínů z důvodu nesprávného porozumění poskytnutých informací, dokumentů a technického prostředí, nejsou přípustné. Zhotovitel se zavazuje, že Dílo bude kompatibilní a funkční s technickým prostředím Objednatele definovaným v Příloze č. 1 této Smlouvy.
4. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
Zhotovitel zahájí provádění Díla:


 ihned po uzavření Smlouvy.

Akceptace Implementačního projektu: 

do 4 měsíců od uzavření Smlouvy.
Detailní harmonogram postupu prací je Přílohou č. 3 této Smlouvy.
Termín dokončení Díla a jeho předání a převzetí Objednatelem:      do 16 měsíců od uzavření Smlouvy
Změna termínů provedení Díla nebo jeho částí je platná pouze tehdy, pokud je sjednána ve formě listinného dodatku k této Smlouvě. 

Zhotovitel se zavazuje provést plnění v souladu s harmonogramem plnění, jehož obsah tvoří Přílohu č. 3 této Smlouvy (dále jen „Harmonogram plnění“).
Místem provedení Díla je Pražská teplárenská a.s., Partyzánská 1/7, Praha 7.
5. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ

5.1 Smluvní strany se dohodly, že po dobu účinnosti této Smlouvy je Objednatel kdykoliv do předání a převzetí Díla oprávněn požádat Zhotovitele o provedení změny Díla nebo doplnění jeho funkcionality, a to i opakovaně. Veškeré případné změny Smlouvy musí být realizovány v souladu s ustanoveními zákona o veřejných zakázkách. Zhotovitel je oprávněn zaslat Objednateli návrh na změnu Díla za podmínek stanovených v tomto článku Smlouvy.
5.2 Zašle-li Objednatel Zhotoviteli požadavek na změnu Díla, zavazuje se Zhotovitel do patnácti (15) dnů od doručení výzvy Objednatele vypracovat a doručit Objednateli změnový list zohledňující požadavky Objednatele podepsaný osobami oprávněnými jednat za Zhotovitele nebo osobami výslovně zmocněnými k podpisu předmětného změnového listu.
5.3 Navrhne-li změnu Díla Zhotovitel, je povinen tento návrh konzultovat s Objednatelem, přičemž je oprávněn vypracovat změnový list pouze za předpokladu, že k tomu získá souhlas Objednatele.

5.4 Každý změnový list bude obsahovat: 

5.4.1 označení změny Díla,
5.4.2 označení smluvní strany, která navrhla změnu Díla, 

5.4.3 důvody pro změnu Díla,

5.4.4 detailní vymezení předmětu změny Díla,

5.4.5 předpokládaný dopad na cenu Díla, Podrobnou specifikaci Aplikace, Implementační projekt a Harmonogram plnění,
5.4.6 požadavky na součinnost Objednatele.
5.5 Zhotovitel se zavazuje, že pro výpočet ceny v rámci změnového listu nepoužije výpočet, který bude pro Objednatele méně výhodný než výpočet použitý pro určení ceny. Zhotovitel dále při výpočtu ceny změny Díla v rámci změnového listu zajistí, aby cena jednotlivých položek odpovídala tržní ceně obdobných položek v době a místě vystavení změnového listu. Podpisem změnového listu Objednatelem Objednatel stvrzuje, že považuje cenu za odpovídající.

5.6 Objednatel je oprávněn vrátit změnový list Zhotoviteli na přepracování nebo rozhodnout, že změna Díla uvedená na změnovém listu nebude realizovaná. Pokud Objednatel schválí změnový list, budou smluvní strany postupovat v souladu s odst. 5.7 této Smlouvy.

5.7 Dohodnou-li se strany na změně Díla, budou tyto změny Díla sjednány v rámci dodatku k této Smlouvě. Veškeré změny Díla budou účinné ode dne nabytí účinnosti příslušného dodatku k této Smlouvě. 

5.8 Pro vyloučení pochybností se obě smluvní strany dohodly na tom, že za změnové řízení se nepovažuje vyjmutí některých funkcionalit Aplikace dle odst. 3.4 a 3.5 této Smlouvy.
6. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

6.1 Objednatel se za provedení Díla zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu specifikovanou v Příloze č. 4 této Smlouvy v souladu s  platebními podmínkami stanovenými v tomto článku 6 Smlouvy. 
6.2 Pokud Objednatel využije právo neodebrat některé z požadovaných funkcionalit GIS dle odst. 3.4. nebo využije právo neodebrat HW dle odst. 3.5 této Smlouvy, bude pro stanovení ceny rozhodný skutečný rozsah Díla, stanovený Implementačním projektem, a cena jednotlivých funkcionalit, která vychází z nabídky předložené uchazečem, případně upravené v rámci Zadávacího řízení (Příloha č. 1 této Smlouvy).

6.3 Cena (viz Příloha č. 4) za provedení Díla bude zaplacena na základě faktury (daňového dokladu) vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit do čtrnácti (14) dnů ode dne předání a převzetí Díla. Za den uskutečnění zdanitelného plnění bude považován den předání a převzetí Díla. Přílohou faktur musí být kopie  protokolu o předání a převzetí Díla, potvrzujícího příslušnou akceptaci Díla a jeho převzetí Objednatelem, a dále bude přílohou faktury soupis realizovaných činností rozdělený do položek, zejména pak položek dle Přílohy č. 4 této Smlouvy. Fakturovaná cena bude v příloze faktury rozdělena za spolupráce s Objednatelem do odpisových skupin dle klasifikace produkce (CZ-CPA), popř. dle klasifikace stavebních děl (CZ-CC).
6.4 Splatnost faktury je stanovena na dvacet jedna (21) dní od doručení faktury - daňového dokladu Objednateli. Zhotovitel odešle fakturu - daňový doklad Objednateli nejpozději následující pracovní den po jeho vystavení.
6.5 Faktura musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení smluvních stran (Zhotovitel a Objednatel) a jejich adresy, IČO, DIČ, údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán v obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení této Smlouvy (číslo smlouvy Objednatele), označení poskytnutého plnění, číslo faktury, den vystavení a doba splatnosti faktury, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, fakturovanou částku, razítko a podpis oprávněné osoby, základ daně, sazbu a výši daně.
6.6 Platba se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře - daňovém dokladu.
6.7 Objednatel si vyhrazuje právo vrátit bez zaplacení fakturu - daňový doklad, která není vystavena v souladu či nemá veškeré náležitosti podle ustanovení § 26 a následujících zákona o DPH nebo pokud neobsahuje číslo objednávky nebo je jinak chybná. Vrácením faktury - daňového dokladu přestane běžet původní doba splatnosti. Po opravě faktury - daňového dokladu Zhotovitelem běží nová doba splatnosti 21 dní ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury - daňového dokladu.

6.8 V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení ve výši jedné setiny procenta (0,01 %) z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Úrok z prodlení je splatný na základě vyúčtování doručeného povinné straně se splatností 21 dní ode dne doručení vyúčtování.

6.9 Zhotovitel prohlašuje, že bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup v souladu se zákonem o DPH. Zhotovitel se zavazuje, že dojde-li k případné změně takového účtu, tuto skutečnost Objednateli neprodleně oznámí a uzavře s Objednatelem dodatek k této Smlouvě. Obsahem takového dodatku bude nastavení postupů předjímaných v § 109a zákona o DPH, či sjednání práva Objednatele zadržet částku odpovídající výši daně do doby splnění daňové povinnosti Zhotovitelem. Tento postup  se neuplatní v případě, že úplata za zdanitelné plnění nepřevyšuje dvojnásobek částky uvedené v § 4 odst.1 zákona č. 254/2004 Sb. o omezení plateb v hotovosti a o změně zákona č.337/1992 Sb., o správě daní a poplatků, ve znění pozdějších předpisů, v platném znění.

6.10 Zhotovitel prohlašuje, že ke dni podpisu této Smlouvy není vůči němu správcem daně vydáno rozhodnutí o nespolehlivém plátci ve smyslu § 106a zákona o DPH, že takové řízení není vůči němu zahájeno ani vedeno a že u něho nejsou dány podmínky pro zahájení řízení o nespolehlivosti plátce u příslušného správce daně. Zhotovitel se zavazuje, že bude-li vůči němu do doby splnění jeho povinnosti k odvodu daně z přidané hodnoty zahájeno řízení o vyslovení nespolehlivosti plátce, tuto skutečnost Objednateli neprodleně oznámí a uzavře s Objednatelem dodatek k této Smlouvě. Obsahem takového dodatku bude nastavení postupů předjímaných § 109a zákona o DPH, či sjednání práva Objednatele zadržet částku odpovídající výši daně do doby splnění daňové povinnosti Zhotovitelem. 

6.11 Pro odstranění pochybností strany sjednávají, že za oznámení neprodleně učiněné je považováno takové oznámení, které je Objednateli doručeno nejpozději do 5 dnů ode dne, kdy rozhodná skutečnost nastala. 

6.12 Ukáže-li se prohlášení Zhotovitele uvedené v odst. 6.9 nebo 6.10 tohoto článku nepravdivým či dojde-li ke změně bankovního účtu či stane-li se Zhotovitel nespolehlivým plátcem a tuto skutečnost v rozporu s předchozími odstavci tohoto článku Smlouvy Objednateli neoznámí či s ním ani následně neuzavře dodatek ke Smlouvě, sjednávají strany právo Objednatele postupovat v souladu s § 109a zákona o DPH a uhradit správci daně daň za Zhotovitele. Dále strany sjednávají pro tento případ právo Objednatele na náhradu škody, právo Objednatele na zaplacení smluvní pokuty ve výši 10% hodnoty daně zaplacené takto Objednatelem za Zhotovitele a právo Objednatele od této Smlouvy odstoupit.

6.13 Zhotovitel se zavazuje odvést DPH příslušnému finančnímu úřadu z fakturovaného plnění řádně a včas v souladu s platným zákonem o DPH.

6.14 Cena Díla zahrnuje veškeré náklady, potřebné k řádnému provedení Díla, je sjednána jako smluvní ve smyslu zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, v platném znění a může být upravena v souladu s odst. 6.2 této Smlouvy. Cena Díla zahrnuje veškeré předvídané a nepředvídané činnosti a náklady Zhotovitele, včetně vícepráce. Zhotovitel při kalkulaci ceny vzal s odbornou péčí do úvahy veškeré okolnosti nutné pro zhotovení Díla podle definice Díla a s ohledem na jeho účel. Implementační projekt akceptovaný Objednatelem v souladu s touto Smlouvou zahrnuje jakékoliv plnění Zhotovitele nad rámec výslovně specifikovaný touto Smlouvou a veškeré plnění Zhotovitele z této Smlouvy a na základě Implementačního projektu se rozumí jako zakalkulované v ceně Díla.
7. AKCEPTACE DOKUMENTŮ – IMPLEMENTAČNÍ PROJEKT

7.1 Dokumenty, které mají být podle této Smlouvy vypracované Zhotovitelem a předané Objednateli, budou Objednatelem schválené a akceptované v souladu s akceptační procedurou definovanou v tomto článku 7 Smlouvy.
7.2 Zhotovitel se zavazuje průběžně konzultovat práce na zhotovení dokumentů s Objednatelem. 
7.3 Zhotovitel se zavazuje předat první verzi dokumentu – Implementačního projektu (dále jen „dokument“) Objednateli k akceptaci ve lhůtě stanovené v Harmonogramu plnění, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. 
7.4 Objednatel se zavazuje vznést veškeré své výhrady nebo připomínky k první verzi dokumentu předložené dle odst. 7.3 do dvaceti (20) pracovních dnů od jejího doručení. Takovéto výhrady nebo připomínky Objednatele se považují za uplatnění vady podle této Smlouvy a příslušných předpisů, pokud budou uplatněny v listinné podobě a osobou podle této Smlouvy k tomu za Objednatele oprávněnou. Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhůtě k první verzi dokumentu žádné výhrady ani připomínky, a to ani po písemném upozornění Zhotovitele, v němž mu Zhotovitel poskytne dodatečnou přiměřenou lhůtu k vznesení výhrad či připomínek, považují smluvní strany dokument ve znění jeho první verze za Zhotovitelem řádně předaný k akceptaci a Objednatelem akceptovaný.
7.5 Vznese-li Objednatel ve stanovené lhůtě výhrady nebo připomínky k první verzi dokumentu dle odst. 7.4, zavazuje se Zhotovitel bez zbytečného odkladu (ve lhůtě přiměřené povaze výhrady) provést veškeré potřebné úpravy dokumentu dle výhrad a připomínek Objednatele, a takto upravený dokument předat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.
7.6 Objednatel se zavazuje vznést veškeré své výhrady nebo připomínky k druhé verzi dokumentu předložené dle odst. 7.5 do deseti (10) pracovních dnů od jejího doručení. Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhůtě k druhé verzi dokumentu žádné výhrady ani připomínky, a to ani po písemném upozornění Zhotovitele, v němž mu Zhotovitel poskytne dodatečnou přiměřenou lhůtu k vznesení výhrad či připomínek, považují smluvní strany dokument ve znění jeho druhé verze za Zhotovitelem řádně předaný k akceptaci a Objednatelem akceptovaný.
7.7 Vznese-li Objednatel ve stanovené lhůtě své výhrady nebo připomínky k druhé verzi dokumentu dle odst. 7.6, zavazují se smluvní strany zahájit společné jednání za účelem odstranění veškerých vzájemných rozporů a akceptace dokumentu, a to nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od doručení výzvy kterékoliv smluvní strany k jednání. Nedojde-li k dohodě, připomínky Objednatele se považují za závazné a Zhotovitel je povinen je zapracovat a doplnit do druhé verze dokumentu za předpokladu, že tyto připomínky Objednatele nepřesahují obsah Přílohy č. 1 této Smlouvy.
7.8 Smluvní strany se zavazují po řádné akceptaci dokumentu dle odst. 7.4, odst. 7.6 nebo odst. 7.7 potvrdit tuto akceptaci sepsáním dílčího písemného akceptačního protokolu, který za smluvní strany podepíší oprávněné osoby nejpozději do tří (3) pracovních dnů od akceptace dokumentu.
7.9 Dílčí akceptační protokol Implementačního projektu musí být podepsán oprávněnými osobami smluvních stran uvedenými v Příloze č. 6 této Smlouvy.
7.10 Vznesení výhrad nebo připomínek k dokumentu a doba potřebná k jejich vyřešení nemá vliv na dohodnuté termíny pro akceptaci dokumentu.
7.11 Smluvní strany pro vyloučení pochybností sjednávají, že akceptace dokumentů podle tohoto čl. 7 není předáním a převzetím Díla nebo jeho částí, ale pokynem Objednatele k pokračování plnění Díla, resp. k pokračování plnění této Smlouvy. 
8. AKCEPTACE FUNKCIONALIT A PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA
8.1 Umožňuje-li to povaha plnění Zhotovitele a nestanoví‑li tato Smlouva jinak, budou akceptace plnění provedeny v souladu s akceptační procedurou definovanou v tomto čl. 8 Smlouvy.

8.2 Předávání implementované Aplikace, včetně dalších výsledků Zhotovitelem řádně provedeného plnění k akceptaci, bude probíhat postupně akceptací jednotlivých funkcionalit a to v termínech uvedených v harmonogramu, jenž je uveden v Příloze č. 3 této Smlouvy. Smluvní strany pro vyloučení pochybností sjednávají, že akceptace jednotlivých funkcionalit podle čl. 8 této Smlouvy, včetně finální akceptace, není předáním a převzetím Díla nebo jeho částí, ale pokynem Objednatele k pokračování plnění Díla, resp. k pokračování plnění této Smlouvy.
Akceptační procedura zahrnuje ověření řádného provedení plnění porovnáním skutečných vlastností plnění s jejich specifikací stanovenou touto Smlouvou nebo v souladu s ní (specifikovaných v Implementačním projektu).

8.3 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptační testy, které budou probíhat na základě specifikace akceptačních testů a kritérií splnění, pro jednotlivé moduly a části GIS Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, přípravu scénářů, příkladů a dat na akceptační test zajistí členové týmů Zhotovitele a Objednatele, a to s ohledem na účel akceptační procedury dle odst. 8.3 této Smlouvy.

8.4 Zhotovitel vyzve Objednatele k účasti na akceptační proceduře nejméně deset (10) pracovních dní před jejím zahájením. Pokud se Objednatel nedostaví v termínu určeném pro provedení akceptačních testů, přestože byl Zhotovitelem k účasti řádně vyzván, je Zhotovitel oprávněn provést příslušné akceptační testy bez jeho přítomnosti. O průběhu akceptačních testů vyhotoví Zhotovitel písemný záznam, v němž zejména uvede, zda testy prokázaly vady plnění. Objednateli budou poskytnuty kopie veškerých dokumentů vypracovaných v souvislosti s provedením akceptačních testů.

8.5 Jestliže plnění splní akceptační kritéria akceptačních testů, Zhotovitel se zavazuje nejpozději v den následující po ukončení akceptačních testů umožnit Objednateli toto plnění akceptovat a Objednatel se zavazuje k jeho akceptování v souladu s příslušnými body Přílohy č. 1 (viz pododst. 3.3.2 této Smlouvy) a dle funkcionalit uvedených v Implementačním projektu. Smluvní strany se zavazují o tomto akceptování sepsat akceptační protokol. Toto plnění se považuje akceptované na základě akceptační procedury, jejímž účelem je prověření jeho funkcionality, kterou strany provedou v souladu s tímto článkem. 

8.6 Jestliže plnění splní akceptační kritéria akceptačních testů z hlediska funkčnosti v souladu s příslušnými body Přílohy č. 1 (viz pododst. 3.3.2 této Smlouvy), proběhne zkušební provoz, který je součástí plnění, a to v délce trvání 2 měsíců. Zkušební provoz bude akceptován na základě akceptační procedury, která proběhne v rámci zkušebního provozu, jejímž účelem je prověření funkcionality a splnění kvalitativních požadavků Aplikace uvedených v Příloze č. 1 a v Implementačním projektu. Smluvní strany se zavazují o této akceptaci sepsat akceptační protokol.
8.7 Objednatel je oprávněn dle svého uvážení akceptovat plnění i v případě, že některá jeho část nesplňuje kritéria příslušného akceptačního testu s tím, že Zhotovitel se v protokolu o průběhu akceptačním testu zaváže v přiměřené lhůtě, stanovené Objednatelem, nedostatky odstranit. 

8.8 Nejpozději v den podpisu posledního akceptačního protokolu před zkušebním provozem dle odst. 8.7 této Smlouvy plnění Díla nebo jeho části je Zhotovitel povinen předat Objednateli veškerou dokumentaci k Dílu nebo jeho příslušné části (uživatelskou, administrátorskou), a to jak v listinné, tak v elektronické podobě oprávněným osobám ve věcech technických (viz Příloha č. 6 této Smlouvy).
8.9 Zhotovitel je povinen na základě protokolu o průběhu akceptačního testu nedostatky v přiměřené lhůtě, stanovené Objednatelem, odstranit a neprodleně předložit plnění k akceptaci dle odst. 8.5 této Smlouvy, za přiměřeného použití ostatních ustanovení tohoto čl. 8 Smlouvy. Proces testování a následných oprav se bude opakovat, dokud plnění nesplní veškerá akceptační kritéria pro příslušný akceptační test, dohodnuté termíny pro akceptaci plnění tím však nejsou dotčeny.
8.10 Po řádném ukončení zkušebního provozu dojde k předání a převzetí Díla. K předání a převzetí Díla dojde podpisem protokolu o předání a převzetí Díla, ve kterém Objednatel i Zhotovitel shodně prohlásí, že celé Dílo bylo řádně předáno. Dílo může být Objednatelem převzato i s drobnými vadami. Veškeré případné drobné vady budou uvedeny v Protokolu o předání a převzetí Díla a Zhotovitel se v Protokolu o předání a převzetí Díla zaváže v přiměřené lhůtě, stanovené Objednatelem v Protokolu o předání a převzetí Díla, takové vady odstranit. Do odstranění vad uvedených v Protokolu o předání a převzetí Díla má Objednatel právo zadržet až třicet pět (35) % z celkové ceny Díla bez DPH. 
9. ZDROJOVÝ KÓD

9.1 Pro účely této Smlouvy se zdrojovým kódem rozumí množina souborů, kterou je možno přeložit v dokumentaci specifikovaným překladačem, tak aby vznikla kompletní Aplikace. Tato množina sestává částečně z textových souborů ve zdrojovém jazyce a částečně v binárních (tzv. objektových) souborů. Ve zdrojovém jazyce budou ty části, které má smysl v budoucnu eventuálně dále modifikovat a opravovat, zatímco v binární podobě budou uvedeny ty části, které obsahují důležité know-how Zhotovitele.

9.2 Zhotovitel je povinen předat Objednateli zdrojový kód každé části plnění, spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost ověření, že zdrojový kód je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace zdrojového kódu. Ověření kompilace se provádí na HW Objednatele. 
9.3 Povinnost Zhotovitele uvedená v odst. 9.1 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu Aplikace, k nimž dojde v důsledku změny Díla v souladu s čl. 5 této Smlouvy nebo v rámci záručních oprav (dále jen „změna zdrojového kódu“). Dokumentace změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný popis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu.

9.4 Zhotovitel je povinen předat Objednateli dokumentovaný zdrojový kód nebo dokumentovanou změnu zdrojového kódu nejpozději v den předání a převzetí Díla podle této Smlouvy.

10. DALŠÍ POVINNOSTI ZHOTOVITELE

10.1 Zhotovitel se dále zavazuje:

10.1.1 poskytovat plnění podle této Smlouvy řádně a včas, 

10.1.2 postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a aplikovat procesy „best practice“ v oblasti IT,

10.1.3 informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností smluvních stran,
10.1.4 zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré interní předpisy Objednatele, s nimiž Objednatel Zhotovitele předem obeznámil,
10.1.5 chránit práva duševního vlastnictví Objednatele a třetích osob,
10.1.6 v odůvodněných případech upozorňovat Objednatele na možné rozšíření či změny Aplikace za účelem jejího lepšího využívání.

11. VLASTNICKÉ PRÁVO A PRÁVO UŽITÍ DÍLA

11.1 Vlastnické právo k  Dílu nabývá Objednatel dnem předání a převzetí Díla. 
11.2 Vzhledem k tomu, že součástí plnění dle této Smlouvy je i plnění, které podléhá ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), je k takovémuto plnění poskytována Licence za podmínek sjednaných dále v tomto čl. 11 Smlouvy.
11.3 Jelikož je výsledkem činnosti Zhotovitele dle této Smlouvy autorské dílo ve smyslu § 2 autorského zákona (dále jen „autorské dílo“), získává Objednatel dnem převzetí Díla oprávnění jej užít za podmínek stanovených v této Smlouvě. Zhotovitel uděluje Objednateli licence k užití Aplikace, veškerého souvisejícího programového vybavení dodaného s Aplikací a dodané dokumentace za podmínek blíže specifikovaných v tomto článku (dále jen „Licence“).
11.4 Licence je poskytována jako výhradní, umožňující všechny zákonem stanovené způsoby užití autorského díla, v neomezeném množstevním rozsahu, bez územního omezení a časovým rozsahem na dobu trvání majetkových autorských práv k autorskému dílu. Licence zahrnuje oprávnění Objednatele užít autorská díla, která jsou počítačovými programy, jak ve zdrojovém, tak v strojovém kódu. Zhotovitel spolu s Licencí uděluje Objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do autorského díla, které je Objednatel oprávněn užít podle této Smlouvy, a to i prostřednictvím třetích osob. Zhotovitel není oprávněn udělit licenci třetí osobě a je povinen zdržet se sám práva Dílo užít způsobem v této Smlouvě sjednaným. 
11.5 Licence je přenosná a Objednatel je oprávněn poskytnout na jejím základě třetí osobě podlicenci k autorskému dílu.
11.6 Do okamžiku nabytí Licence uděluje Zhotovitel Objednateli oprávnění užívat autorská díla v takovém rozsahu a způsobu, který je potřebný nebo vhodný pro naplnění účelu této Smlouvy. Okamžikem udělení Licence se rozumí podpis Protokolu o předání a převzetí Díla. 
11.7 Objednatel není povinen udělenou Licenci využít.

11.8 Dílo bude vytvořeno výlučně Zhotovitelem. Oprávnění vykonávat majetková autorská práva k Dílu   má pouze Zhotovitel.
11.9 Zhotovitel prohlašuje, že Zhotovitel vypořádal či vypořádá veškeré případné nároky autorů příslušných plnění, poskytovaných podle této Smlouvy, a že cena sjednaná v této Smlouvě zahrnuje celkovou odměnu za poskytnutí práv včetně vypořádání veškerých práv autorů. 
11.10 Objednatel bere na vědomí, že název Aplikace je součástí duševního vlastnictví Zhotovitele a že právo Zhotovitele pod tímto názvem dodávat služby a licencovat software třetím stranám není touto Smlouvou dotčeno.
11.11 Soupis licencí, typy, počty a způsoby jejich užití jsou uvedeny v Příloze č. 8. Odměna za Licence je zahrnuta v ceně Díla.

11.12 Zhotovitel prohlašuje, že v souvislosti s realizací a dokončením Díla nebyla porušena práva třetích osob týkající se duševního vlastnictví (zejména, nikoli však výlučně, práva dle zákona č. 527/1990 Sb., o vynálezech a zlepšovacích návrzích, v platném znění a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů). Zhotovitel prohlašuje, že odpovídá za škodu způsobenou porušením povinností dle tohoto odstavce Smlouvy a v případě, že v souvislosti s užitím Díla ze strany Objednatele bude zasaženo do duševního vlastnictví třetích osob, je povinen uhradit Objednateli škodu tím způsobenou.

12. ZÁRUKA

12.1 Zhotovitel poskytuje záruku, že Dílo jako celek má ke dni předání a převzetí Díla funkční vlastnosti stanovené v této Smlouvě nebo v souladu s ní.

12.2 Zhotovitel poskytuje záruku, že:

12.2.1 Dílo bude schopné provozu na hardware uvedeném v Implementačním projektu;

12.2.2 veškeré dokumenty budou vyhotoveny v českém jazyce v souladu se specifikací Objednatele;

12.2.3 uživatelská dokumentace k Aplikaci bude vyhotovena ve formě a v kvalitě umožňující odborným pracovníkům Objednatele Aplikaci užívat, udržovat a měnit;

12.2.4 Aplikace neobsahuje žádný skrytý časový spínač nebo jiné zařízení, které omezí funkční vlastnosti Aplikace, které Aplikace má mít podle této Smlouvy, zejména po tom co:

12.2.4.1 Aplikace bude užitá nebo kopírovaná nebo po uplynutí určitého času nebo po vyskytnutí se určitého spouštěcího faktoru,

12.2.4.2 Aplikace bude přesunuta do jiného hardwarového prostředí odlišného od prostředí, ve kterém byla Aplikace poprvé instalována.

12.3 Zhotovitel poskytuje záruku za jakost Díla. Záruka začíná běžet ode dne předání a převzetí Díla po dobu dvanácti (12) měsíců. 

12.4 Zhotovitel nenese odpovědnost za vady či nefunkčnost Aplikace zapříčiněné v dokumentaci Díla neschváleným zásahem Objednatele do SW či HW, které využívá Aplikace nebo je na ní závislá některá její část. Stejně tak Zhotovitel nenese odpovědnost za vady či nefunkčnost Aplikace, pokud Objednatel Aplikaci modifikoval v rozporu se schválenými postupy uvedenými v dokumentaci díla.
12.5 Procedura nahlašování a odstraňování vad Díla je upravena v Příloze č. 5 Smlouvy.

12.6 Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, tak se Zhotovitel zavazuje po dobu trvání záruky (podle odst. 12.3 této Smlouvy) k následujícímu jednání:

12.6.1 Zhotovitel zahájí řešení odstranění vady kategorie A, t.j. vady, která zcela nebo podstatným způsobem znemožňuje užívání Aplikace, okamžitě po jejím nahlášení, s tím, že vadu do tří (3) dnů od jejího nahlášení odstraní nebo poskytne přijatelné náhradní řešení. Zhotovitel současně do doby odstranění poruchy neprodleně zabezpečí náhradní způsob zajištění činností prováděných v GIS.
12.6.2 Zhotovitel zahájí řešení odstranění vady kategorie B, t.j. vady, která nebrání užívání Aplikace, ale omezuje její provoz, maximálně do tří (3) pracovních dnů od jejího nahlášení s tím, že vadu do deseti (10) pracovních dnů od jejího nahlášení odstraní nebo poskytne přijatelné náhradní řešení,
12.6.3 Zhotovitel zahájí řešení odstranění vady kategorie C, t.j. vady, která není vadou kategorie A ani B, maximálně do deseti (10) pracovních dnů od jejího nahlášení s tím, že termín odstranění vady bude předmětem dohody smluvních stran, nepřekročí však dobu šedesáti (60) pracovních dnů od jejího nahlášení,
12.7 Okamžik poskytnutí náhradního řešení vady kategorie A se považuje za nahlášenou vadu kategorie B.
12.8 Objednatel je oprávněn vady Díla nahlásit Zhotoviteli kdykoli, zpravidla tak učiní do třiceti (30) dnů ode dne jejich zjištění bez toho, aby nevyužitím této lhůty bylo jeho právo z odpovědnosti za vady jakkoli dotčeno.

12.9 Kdykoli od nahlášení konkrétní vady má Objednatel právo jednostranně navýšit maximální počet dní do odstranění vady. Objednatel má také právo vzít nahlášení vady zpět, a to v případě, že zjistí, že nahlášený problém není ve skutečnosti vadou, nebo v případě, že Objednatel nepovažuje odstranění vady za potřebné.

12.10 Celková doba, po kterou zůstává alespoň jedna vada kategorie A nebo B neodstraněná, se do trvání záruční doby nezapočítává.

12.11 Zhotovitel se zavazuje poskytnout na vyžádání Objednateli potřebnou součinnost při odstraňování vad informačních systémů a zařízení Objednatele, souvisejících s plněním Zhotovitele podle této Smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje vynaložit na vyžádanou součinnost neprodleně odpovídající zdroje a v poskytování součinnosti neustávat, dokud nebude vada vyřešena, nebo dokud nebude požadavek na součinnost odvolán Objednatelem. 

12.12 Za vadu Díla nelze považovat problémy nastávající v důsledku toho, že uživatel použije pro úlohu jiný postup, než postup doporučený Zhotovitelem a o kterém Zhotovitel informoval Objednatele v rámci seznámení a předvedení projektu, konzultace či formou dokumentace k Aplikaci.

12.13 Zhotovitel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude prosté právních vad a že užíváním Díla Objednatel neporušuje žádná práva třetích osob. Zhotovitel se zavazuje na své náklady a v souladu s oprávněnými zájmy a pokyny Objednatele bránit Objednatele proti jakýmkoliv nárokům třetích osob spočívajícím v porušení jejich práv vztahujících se k Dílu Objednatelem. Zhotovitel se zavazuje odškodnit Objednatele v plné výši v případě, že třetí osoba úspěšně a oprávněně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého Díla.


13. OCHRANA INFORMACÍ

13.1 Žádná ze smluvních stran nesmí zpřístupnit třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany v souvislosti s plněním této Smlouvy. To neplatí, mají-li být za účelem plnění této Smlouvy potřebné informace zpřístupněny dalším dodavatelům Objednatele, subdodavatelům Zhotovitele, zaměstnancům smluvních stran, orgánům nebo jejich členům, kteří se podílejí na plnění této Smlouvy za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v tomto článku Smlouvy, a to jen v rozsahu nezbytně nutném pro řádné plnění této Smlouvy.

13.2 Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy:

13.2.1 smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama smluvní strana;

13.2.2 smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou smluvní stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;

13.2.3 smluvní strana získala bezúplatně tuto informaci od třetí osoby, která není omezena v jejím zpřístupnění;

13.2.4 jsou důvěrné informace poskytnuty právním, ekonomickým nebo daňovým poradcům smluvních stran pokud jsou tito vázáni povinností mlčenlivosti;

13.2.5 obdrží smluvní strana od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci; nebo

13.2.6 je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu veřejné moci.

13.3 Za důvěrné informace jsou dle této Smlouvy smluvními stranami považovány veškeré informace poskytnuté vzájemně, nebo zainteresovanou třetí stranou v ústní nebo v písemné formě, zejména informace, které se strany dozvěděly v souvislosti s touto Smlouvou, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, výrobní, technické či ekonomické povahy související s činností smluvní strany nebo zainteresované třetí strany, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné a mají být utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou označené jako důvěrné informace. Pro účely odstranění pochybností, nakládání Objednatele s předaným plněním v souladu s poskytnutými právy dle této Smlouvy není porušením povinností ochrany informací podle tohoto článku.

13.4 Obě smluvní strany se zavazují nakládat s důvěrnými informacemi, které jim byly poskytnuty druhou smluvní stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním této Smlouvy, jako s obchodním tajemstvím; zavazují se zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení. 

13.5 Smluvní strany se zavazují, že poučí své zaměstnance, statutární orgány, jejich členy a subdodavatele, kterým jsou zpřístupněny důvěrné informace dle odst. 13.1 této Smlouvy, o povinnosti utajovat důvěrné informace ve smyslu tohoto článku Smlouvy. 

13.6 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnění dle této Smlouvy, obsahovat data podléhající režimu zvláštní ochrany podle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, je Zhotovitel povinen zabezpečit splnění všech povinností, plynoucích z citovaného zákona.

13.7 Povinnost utajovat důvěrné informace uvedené v tomto článku Smlouvy zavazuje smluvní strany po dobu účinnosti této Smlouvy a po dobu dvou (2) let od data předání a převzetí  Díla.
13.8 Pro případ porušení povinnosti ochrany důvěrných informací Zhotovitelem si smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé porušení čl. 13 této Smlouvy, kterou je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli do jednoho měsíce od okamžiku, kdy se prokazatelným způsobem o porušení povinnosti mlčenlivosti dověděl. Marným uplynutím lhůty jednoho měsíce uvedené v předchozí větě však nárok účtovat smluvní pokutu a nárok na její zaplacení nezanikají. Úhradou smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody. 

14. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy.

Oprávněné osoby jsou oprávněny jménem stran provádět úkony v rámci akceptačních procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve změnovém řízení a připravovat dodatky ke Smlouvě pro jejich písemné schválení osobám oprávněným zavazovat strany (statutárním orgánům), nebo jejich zplnomocněným zástupcům.

Jména oprávněných osob jsou uvedena v Příloze č. 6 této Smlouvy a jejich role stanoví tato Smlouva a též Implementační projekt.

14.1 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce oprávněné osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění.

15. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE

Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.

Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.

Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob dle čl. 14 této Smlouvy, statutárních orgánů smluvních stran, popř. jimi písemně pověřených pracovníků.

Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v listinné podobě a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této Smlouvy, není-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Nemá-li komunikace dle předchozí věty mít vliv na platnost a účinnost Smlouvy, připouští se též doručení prostřednictvím faxu nebo e-mailu na čísla a adresy uvedené v Příloze č. 6 této Smlouvy. 
Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy, faxového čísla nebo e-mailové adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.

15.1 Zhotovitel se zavazuje ve lhůtě pěti (5) pracovních dnů ode dne doručení písemné žádosti Objednatele vyměnit pracovníka Zhotovitele podílejícího se na plnění této Smlouvy, s nímž Objednatel nebyl z jakéhokoliv důvodu spokojen (přičemž tento důvod není povinen v žádosti uvést), za jinou vhodnou osobou s odpovídající kvalifikací.

16. VYŠŠÍ MOC

16.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 2 občanského zákoníku. Za okolnost vylučující odpovědnost se považuje překážka uvedená v § 2913 odst. 2 větě první občanského zákoníku.
16.2 Zhotovitel nebude odpovědný za škody vzniklé v důsledku okolností vylučujících odpovědnost ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 2 občanského zákoníku (dále také „Vyšší moc“) pouze tehdy, pokud okamžitě poté, co se okolnost představující Vyšší moc stane Zhotoviteli zřejmou, Zhotovitel písemně upozorní Objednatele na výskyt a předpokládané trvání takové okolnosti představující Vyšší moc. Pokud to je s vynaložením odborné péče možné, musí uvedené upozornění obsahovat návrh opatření vedoucích ke zmírnění nebo vyloučení důsledků okolnosti představující Vyšší moc a rovněž odhad nákladů takových opatření (dále jen „Návrh řešení“). V ostatních případech bude upozornění obsahovat pouze nejbližší možný termín, ve kterém může být Návrh řešení s vynaložením přiměřeného úsilí poskytnut.
17. SANKCE

Smluvní strany se dohodly, že:

17.1.1 v případě nedodržení jakéhokoliv termínu uvedeného v Harmonogramu plnění – Příloha č. 3 ze strany Zhotovitele vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši jedné desetiny procenta (0,1%) z celkové ceny Díla bez DPH za každý i započatý den prodlení,
17.1.2 v případě nedodržení sjednané lhůty na odstranění vad (dle čl. 8, odst. 8.11) ze strany Zhotovitele vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši jedné desetiny procenta (0,1 %) z celkové ceny Díla bez DPH za každý i započatý den prodlení,
17.1.3 v případě prodlení Zhotovitele s předáním jakékoliv části dokumentovaného zdrojového kódu podle čl. 9 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši jedné desetiny procenta (0,1%) z celkové ceny Díla bez DPH za každý i započatý den prodlení,

17.1.4 v případě prodlení Zhotovitele s vyřešením vady kategorie A alespoň poskytnutím náhradního řešení vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši jedné desetiny procenta (0,1%) z celkové ceny Díla bez DPH za každý i započatý den prodlení,
17.1.5 v případě prodlení Zhotovitele s vyřešením vady kategorie B alespoň poskytnutím náhradního řešení vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši pěti setin procenta (0,05%) z celkové ceny Díla bez DPH za každý i započatý den prodlení,

17.1.6 v případě prodlení Zhotovitele s vyřešením vady kategorie C vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši jedné setiny procenta (0,01%) z celkové ceny Díla bez DPH za každý i započatý den prodlení,
17.1.7 v případě, že nedojde k výměně pracovníka Zhotovitele podílejícího se na plnění této Smlouvy v souladu s ustanovením odst. 15.6 této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na jednorázovou smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
Smluvní pokuty jsou splatné dvacátý první (21.) den ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší. 

17.2 Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky a rovněž jí nezbavuje povinnosti uhradit náhradu škody vzniklé v souvislosti s porušením jejího závazku v plné výši.
17.3 Objednatel je oprávněn, zejména v případě, kdy Zhotovitel ve stanovené lhůtě neuhradí smluvní pokutu, započíst pohledávku na zaplacení smluvní pokuty proti pohledávkám Zhotovitele vůči Objednateli. 

18. TRVÁNÍ SMLOUVY

18.1 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smlouvu je možno ukončit pouze podle jednoho nebo více ustanovení tohoto článku.

18.2 Každá smluvní strana je oprávněna odstoupit od této Smlouvy pouze z důvodů stanovených touto Smlouvou a ustanoveními aplikovatelných právních předpisů.

Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě:

18.2.1 prodlení Zhotovitele s poskytnutím plnění po dobu delší než patnáct (15) dnů oproti harmonogramu plnění stanovenému podle této Smlouvy, pokud Zhotovitel nesjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než deset (10) dnů od doručení takovéto výzvy,

18.2.2 porušení povinnosti ochrany důvěrných informací Zhotovitelem, nebo porušení jakékoliv jiné povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, kterou Zhotovitel nenapraví do třiceti (30) dnů ode dne, kdy byl na příslušné porušení písemně upozorněn Objednatelem.

18.3 Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky vyšší než deset tisíc (10 000) Kč po dobu delší než třicet (30) dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než patnáct (15) dnů od doručení takovéto výzvy.

18.4 Každá ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od této Smlouvy, pokud druhá smluvní strana vstoupí do likvidace nebo příslušný soud rozhodne o úpadku druhé smluvní strany.

18.5 Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit rovněž v případě, že nedojde k akceptaci Implementačního projektu ve lhůtě třiceti (30) dnů od doručení výzvy k jednání podle odst. 7.7 této Smlouvy.

18.6 Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

18.7 Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez udání důvodu do deseti (10) pracovních dnů ode dne ukončení kteréhokoli plnění dle pododst. 3.3.1 nebo 3.3.2 ve spojení s Přílohou č. 3 Harmonogramem plnění. Účinky výpovědi nastávají dnem doručení písemné výpovědi Zhotoviteli.

18.8 Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se nároků z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za škodu a nároky ze smluvních pokut, pokud vznikly před ukončením účinnosti Smlouvy, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.
18.9 Nestanoví-li Objednatel výslovně jinak ve svém písemném oznámení zaslaném Zhotoviteli ve lhůtě třiceti (30) dnů ode dne účinnosti odstoupení kterékoliv smluvní strany od Smlouvy či výpovědi Objednatele dle odst. 18.8., zánikem účinnosti této Smlouvy si strany vrátí vzájemné plnění poskytnuté podle této Smlouvy, u peněžního plnění  spolu s úrokem 2 % p.a. Vrací-li plnění strana, která odstoupila od Smlouvy, má nárok na úhradu nákladů s tím spojených. Nestanoví-li tedy Zhotovitel ve svém oznámení jinak, plnění Zhotovitele nebo jakákoliv jeho část a odpovídající protiplnění Objednatele bude smluvními stranami navzájem vráceno za podmínek uvedených v předcházejících větách tohoto odstavce. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení od Smlouvy ze strany Objednatele nemá Zhotovitel nárok na úhradu jakékoliv kompenzace za části plnění, které vzhledem k jejich povaze nelze vrátit (zejména protože byly poskytnuty ve výkonech), jsou-li součástí plnění, které má být dle rozhodnutí Objednatele vráceno.

18.10 V případě ukončení smluvního vztahu po předání a převzetí Implementačního projektu je Objednatel oprávněn tuto část plnění využít ke spolupráci s jinou třetí osobou. Zhotovitel za účelem tohoto využití uděluje Objednateli k tomuto částečnému  plnění bezúplatnou licenci v rozsahu čl. 11 této Smlouvy.

18.11 Zhotovitel se zavazuje poskytnout součinnost při ukončení Smlouvy tak, aby Objednateli nevznikla škoda, tj. zejména spolupůsobit při předávání předmětu Smlouvy novému poskytovateli. 

19. ROZHODNÉ PRÁVO A ŘEŠENÍ SPORŮ

19.1 Práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z této Smlouvy se řídí občanským zákoníkem a ostatními příslušnými právními předpisy českého právního řádu.

19.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat se o smírné vyřešení těchto sporů nejprve prostřednictvím jednání kontaktních osob nebo pověřených zástupců.

19.3 Nebude-li sporná záležitost vyřešena do třiceti (30) dnů ode dne doručení výzvy k jednání dle odst. 19.2 Smlouvy, bude tento spor rozhodován věcně příslušným obecným soudem České republiky, přičemž pro rozhodování předmětného sporu v prvním stupni bude místní příslušnost soudu určena podle obvodu, v němž má Objednatel své sídlo. 

20. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

20.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ústní i písemná ujednání smluvních stran o předmětu této Smlouvy.

20.2 Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných za každou smluvní stranu osobou nebo osobami oprávněnými jednat za smluvní strany a vyhotovených v listinné podobě.

20.3 Pokud by se kterékoliv ustanovení této Smlouvy ukázalo být neplatným nebo nevynutitelným nebo se jím stalo po uzavření této Smlouvy, pak tato skutečnost nepůsobí neplatnost ani nevynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy, nevyplývá-li z donucujících ustanovení právních předpisů jinak. Smluvní strany se zavazují takové neplatné či nevynutitelné ustanovení nahradit platným a vynutitelným ustanovením, které je svým obsahem nejbližší účelu neplatného či nevynutitelného ustanovení.

20.4 Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran. 

20.5 Zhotovitel prohlašuje, že má uzavřenu pojistnou smlouvu č. [●], jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovitelem třetí osobě při výkonu činnosti, která pokrývá pojištění jakékoliv potencionálně hrozící škody při plnění předmětu veřejné zakázky s výší pojistného plnění min. 10 mil. Kč (i po odečtu případné spoluúčasti). Kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikátu nebo potvrzení o pojištění apod. tvoří nedílnou součást této Smlouvy jako Příloha č. 9. Zhotovitel je povinen po celou dobu účinnosti této Smlouvy a účinnosti servisní smlouvy udržovat své pojistné krytí nejméně ve stejné výši jako v pojistné smlouvě, k níž se vztahuje Příloha č. 9; splnění této povinnosti je povinen Objednateli na jeho žádost prokázat.

20.6 Zhotovitel se před podpisem této Smlouvy podrobně seznámil s příslušnými předpisy Objednatele, které se na zhotovení Díla vztahují, zejména, nikoli však výlučně, s pokynem  Závazná pravidla pro externí fyzické a právnické osoby podnikající v Pražské teplárenské a.s. Povinnosti uvedené v interních předpisech Objednatele se Zhotovitel zavazuje plnit s tím, že případné porušení těchto povinností Zhotovitelem se považuje za porušení této Smlouvy.

20.7 Tato Smlouva je uzavřena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po dvou (2) vyhotoveních.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	Za Objednatele
V _____________ dne _____________


	Za Zhotovitele
V _____________ dne _____________

	.........................................................................

Pražská teplárenská a.s.

	.........................................................................



	.........................................................................

Pražská teplárenská a.s.
	.........................................................................
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Příloha č. 4: Specifikace ceny

Příloha č. 5: Odstraňování záručních vad

Příloha č. 6: Oprávněné osoby

Příloha č. 7: Základní parametry servisní smlouvy

Příloha č. 8: Soupis licencí
Příloha č. 9: Kopie pojistné smlouvy/pojistného certifikátu/potvrzení o pojištění
Příloha č. 10: Závazná pravidla PT 




Smlouva o dílo - Příloha č. 1 
Specifikace Aplikace

Nedílnou součástí této přílohy bude i vyplněná cenová příloha č. 2 zadávací dokumentace Zadávacího řízení „Požadavky na funkcionalitu GIS“, která byla součástí nabídky uchazeče podané do Zadávacího řízení včetně uvedení charakteristiky příslušné funkcionality
1. Obecné funkcionality GIS
	1.1.         Zpracování dat (převzetí, uložení, prezentace atd.) URM (doplňky polohopisu, TVY, kde není DKM tak prvky KM, ortofoto, územní plán, REZZO).

	1.2.         Zpracování (převzetí, uložení, prezentace atd.) dat KN SPI

	1.3.         Implementace státními úřady poskytovaných datových sad a geoprostorových informací včetně implementace exportních nástrojů pro plnění povinností vyplývajících z aktuálního legislativního rámce České republiky a nástrojů pro výměnu dat s jinými organizacemi.

	1.4.         Podpora souřadných systémů standardně používaných v ČR (S-JTSK, WGS84, Bpv) - Nativní podpora souřadných systémů stanovených ČÚZK

	1.5.         Zpracování požadavků na základní prostředí pro pořizování a aktualizaci grafických dat a jejich uložení do databáze (seznam grafických objektů je definován v interní legislativě, prvkem se rozumí např. teplovod – přívod, teplovod – zpátečka, předávací stanice, několik stovek tříd prvků).

	1.6.         Přidávání číselníků k jednotlivým datovým třídám a jejich správa a údržba.

	1.7.        Přehledné grafické prostředí s využitím, různých stylů čar, bodů apod.. (vlastní bodové symboly, uživatelské styly čar) pro mapové vizualizace a mapové kompozice pro tisk.

	1.8.         Rozsah definování měřítek mapy (neomezený a plynulý rozsah), základní mapové funkce dle běžných standardů – zoom, pan, funkce na dvojklik či pravé tlačítko myši apod.

	1.9.         Základní editace atributů.

	1.10.       Hromadná editace atributů.

	1.11.       Ukládání historie změn u všech dat včetně autorizace.

	1.12.       Podpora profilu uživatele - dle nastavení profilu uživatele omezen dostupný rozsah, a to z pohledu vrstev, atributů a funkcionality.

	1.13.       Trasování – umožňuje trasovat po liniových prvcích.

	1.14.       Rozšiřující trasování (dle parametrů, definování bariér apod.).

	1.15.       Trasování okruhů - trasování úseků sítě (přívody a zpátečky).

	1.16.       Funkcionalita trasování i v lehkém klientu .

	1.17.       Nahrávání dat aktuálního Územního plánu hl. m. Prahy.  V případě vydání nového Územního (Metropolitního) plánu umožnit zobrazení nového Územního plánu.

	1.18.       Kontrola korektnosti dat při přejímání dokumentace skutečného stavu provedení.

	1.19.      Vytváření datového souboru pro projektanty.

	1.20.       Obvyklé prostorové analýzy a mapové výstupy, exporty. Např.: podle oblastí správy PT vybrat objekty GIS (např. předávací stanice PT nebo cizí, armatury, budovy PT, atd.), provést jejich export (EXCEL, ACCESS, PDF,…) a vytisknout je na mapovém podkladu (např. katastrální mapa, mapa využití území, ortofotomapa, atd.)

	1.21.        Vyjadřování k dokumentaci cizích investorů  - automatizace procesu vyjádření k existenci sítí. Vyjadřovací dokumentace bude uložena v GIS jako dokument ve formátu MS Word.

	1.22.       Vyhledávání napříč třídami prvků.

	1.23.       Vyhledávání v atributech, řazení, filtry dle atributních parametrů.

	1.24.       SQL dotazy nad daty přímo v aplikaci.

	1.25.       Tvorba tematických map - vyhledat v datech i inženýrské sítě jiných subjektů, tj. plyn, elektrika, kanalizace, vodovod atd. podle pozemků, adres, ulice.

	1.26.       Základní prostorové dotazy – buffer, průnik, sjednocení apod.

	1.27.       Další (složitější) prostorové dotazy. Např.: a) Zjistit, které tepelné sítě, vybudované před r. 1995 jsou uložené na pozemcích ve vlastnictví hl. m. Prahy a provést jejich export (EXCEL, ACCESS, PDF,…) a vytisknout je na mapovém podkladu (např. katastrální mapa, mapa využití území, ortofotomapa, atd.)
b) Po oblastech správy vybrat všechna předizolovaná vedení podle vlastnictví, podle dimenzí, stáří a výrobce.

	1.28.       Vytvoření třídy prvku z dotazu.

	1.29.       Prostorové dotazy nad již provedeným dotazem.

	1.30.       Analytické funkce i v lehkém klientu 

	1.31.       Prezentace výsledků trasování a zpracování výsledků z trasovacích funkcí.

	1.32.       Prezentace aktuálního stavu územní lokalizace teplovodní sítě v mapovém pozadí.

	1.33.       Vizualizace mapových dat.

	1.34.       Vytváření mapových kompozic pro tvorbu mapových výstupů.

	1.35.       Uložení vytvořených sestav jako šablony pro opětovné využití.

	1.36.       Přímá editace geografické sítě - editace prvků sítě s automatickým promítnutím změn do napojených prvků sítě.

	1.37.       Rozšíření počtu datových objektů umožní práci v GIS v příslušných úlohách, v kterých se příslušný objekt použije jako výběrové kritérium. V lehkém klientu zadat do vyhledávání více prvků, např. 2 pozemky (současný systém umožňuje zadat pouze jeden prvek). 
Umožnit vyhledání prvků podle zadaných požadavků a na získaný výběr uplatnit další dotaz (např. vyhledat pozemky konkrétního vlastníka, u vyhledaných pozemků zjistit, zda se na nich nachází RTZ PT). 

	1.38.      Ukládání a prezentace dat o pozemcích, budovách, věcných břemenech, podpora smluv věcných břemen.

	1.39.      Zjištění možnosti připojení nových zákazníků na stávající rozvody tepelných sítí.

	1.40.      Návrh trasy připojení nových objektů.

	1.41.      Zjištění průchodnosti jednotlivými pozemky vč. evidence kontaktů na majitele.

	1.42.      Prezentace všech uložených záznamů vázaných k danému území.

	1.43.      Prezentace historie vybraných událostí.

	1.44.      Uživatelské rozšiřování tabulky atributů všech datových objektů.

	1.45.      Automatické generování formuláře havarijního hlášení a rozesílání na uživatelsky definované e-mailové adresy.

	1.46.       Takové ovládání uživatelského prostředí, aby při vytváření požadované mapy se zobrazováním zvolených objektů nedošlo k překrývání jiným druhem objektů. Dále aby např. čísla objektů nebyla zakryta puntíky označující odběrné místo.

	1.47.       Sumarizace nebo agregace určité hodnoty nebo stavu v zadané oblasti.

	1.48.       Připojování multimediálních souborů ke zvoleným objektům (např. obrázky, videa - pozice jednotlivých měřidel, uspořádání přístrojů v předávací stanici).

	1.49.       Umožnit definovaným uživatelům nahlížení do smluv o věcných břemenech.

	1.50.       Všechny základní funkcionality, které GIS standardně obsahuje, musí být zachovány, příklady takovýchto požadavků jsou uvedeny níže:

	1.50.1.      Vyhledávácí funkce dle podle zadaných parametrů – adresa, pozemek, číslo odběrného místa, číslo předávací stanice dle SAP, ulice.

	1.50.2.     Zobrazování parcelních čísel, popisných čísel objektů, odběrných míst, předávacích stanice s dostupnými informacemi o definovaných atributech (zobrazování tabulky po kliknutí na vybraný objekt).

	1.50.3.     Práce se zobrazenou mapou (měření vzdáleností, ochranná pásma, rozlišení majetku a sítí PT, apod.) včetně ortofotomapy.

	1.50.4.     Vyhledávání zařízení podle kritérií 

	1.51.     Pro přidávání prvků (vrstev) do mapy např. VIP zákazníků, škol, zdravotnických zařízení apod., která se bude zobrazovat po zaškrtnutí (resp. na tlačítko), zajistit přenos a  uložení dat ze SAP  IS-U, které jsou v něm o jednotlivých prvcích vedeny.
-   Tvorba dotazu bude vycházet primárně z adresy s možností zaškrtávacích polí pro jednotlivé prvky (vrstvy) systému, které chceme zobrazit. Umožnit vytváření další úlohy nad předchozí úlohou (položení nové mapy na již vytvořenou mapu). 

	1.52.       Uživatelské výstupy podle kritérií na základě potřeb uživatelů. Např.: v lehkém klientu vyhledat a na mapě zobrazit prvky, které nemají vyplněný některý důležitý atribut (dimenzi, datum provozu, inventární číslo atd.) a umožnit jeho editaci.

	1.53.       Poskytování informací o poloze zařízení PT/ ETS / TN a dalších (rozlišení vlastnictví např. barevně).

	1.54.       Grafické objekty musí obsahovat mimo jiné místo spotřeby, měřící místo, umístění přístroje, měřicí přístroj (identifikovaný výrobním číslem)a místo plnění. Využít tyto objekty k vyhledávání a vytváření map s těmito objekty.

	1.55.      Zpracování (převzetí, uložení, prezentace atd.) informací o výškovém uspořádání technologií (např. hloubka uložení potrubí, kabelů, křížení s vyznačením co je nad a co je pod, výška nadzemního vedení).
 - Funkcionalita, která bude sloužit např. při havárii potrubí, k přípravě na výkopové práce (pomůcka pro vyhodnocení stavu, výběru vhodné techniky a nasazení pro řešení havárie). Funkcionalita umožní vytvořit zjednodušený 3D model sítě RTZ, zvolené body a úseky bude možné zobrazit ve třech osách pohledu, tzn. v půdorysném, příčném a podélném řezu. Pro řešení havárií poskytne údaje o hloubce uložení, skladby krytí a o kolizních technologiích. Tím umožní stanovit množství vytěžené zeminy, dále umožní stanovit organizační složitost, potřebnou stavební techniku (velikost bagru, pažení) a počet pracovníků pro manuální práce. Z existujících dat, jako světlost, délka, umístění sekčních armatur a vypouštěcích bodů, bude Model podélného profilu (řezu) umožňovat automatizované výpočty objemu topného média z vypouštěných úseků pro řešení havarijního stavu. (A současně potřebného množství pro následné napouštění). V investiční činnosti poskytne informace projektantům při přípravě nových staveb, připojení, nebo jejich rekonstrukcí. Při vyjadřování k činnostem v ochranném pásmu poskytne důležitá data pro stanoviska k záměrům cizích investorů.

	1.56.       Vytváření mapy k zobrazení úseků RTZ v rozsahu stanoveném koncovými pozicemi vybraných objektů - Např. označením dvou šachet, křižovatek ulic. Umožnit tvorbu složitějších výběrových kritérií uživatelům v lehkém klientovi. 

	1.57.       Editace grafických dat a zároveň dodržení topologických pravidel, tzn. automatická změna připojených prvků.

	1.58.       Verzování dat a následné práce s verzemi dat a kooperace s master verzí. Bude zajištěna aktuálnost dat pro každého uživatele při současné editaci. 

	1.59.      Vytváření anotací přímo do prostředí mapového okna, bude usnadněna verifikace dat a předávání informací. 

	1.60.       Zobrazování WMS, WFS, WCS služeb - funkcionalita pro připojení standardní webové služby. Bude využito přímé užívání externích mapových služeb. 

	1.61.       Předdefinované mapové kompozice - prezentační modul bude disponovat předdefinovanými mapovými kompozicemi a to jak v lehkém klientu (popis), tak v desktopových aplikacích (popis). 

	1.62.       Definování pravidel pro konektivitu sítě 

	1.63.       Podpora zpracování (převzetí, uložení, prezentace atd.) 3D dat - ukládání i výškové souřadnice

	1.64.       Lehký klient umožní provádět grafické výstupy jak je obvyklé u mapových podkladů na internetu vč. personifikace uživatelského nastavení.

	1.65.      Vícebarevné rozlišení vybraných objektů (např. pozemky podle vlastníka). Vytváření tematických map s rozlišením podle atributů. 

	1.66.       Zobrazování odběrných míst zásobovaných ze zvoleného objektu - např. odběrná místa zapojená za konkrétní předávací stanici, umožnit spouštění této úlohy i z jiného objektu např. přístroje nebo předávací stanice. Rychlé a jednoduché vytváření příslušného pohledu. Spouštění trasovací úlohu poruchy nejen pouze z liniového prvku. 

	1.67.       Předpřipravené, systémové, uživatelské dotazy – lokalizace výsledků dotazu.
- Přiklad postupu: vytvořit mapu po zadání adresy, po zobrazení mapy s měřicími přístroji vybrat konkrétní přístroj (z více identifikovaných) na dané adrese a mapa se překreslí na zvýrazněná odběrná místa (místa spotřeby) napájená přes vybraný přístroj
- Příklad trasování definovaný startovacím místem novým datovým objektem. Zjednodušení ovládání výběrových kritérií v případech, kdy je v jednom místě umístěno více objektů stejného typu. Zobrazení dalších atributů, dle kterých se může uživatel rozhodovat. 

	1.68.       Modelování sítí, analýza stavu soustavy
- Umožnění modelování a simulace (např. variantní návrhy topologie nové teplovodní sítě, postupy při zácviku, emise a imise, výkony, tepelné ztráty aj.). Rozšířením stávající úlohy bude usnadněno navrhování rozvoje zařízení s ohledem na požadovaná kritéria.

	1.69.      Evidence Informace o datu vydání stavebního povolení - Rozšíření atributní tabulky o další záznam. 

	1.70.       Přiřazení technického místa k linii, datum zavedení do majetku. 
Ve stávajícím stavu je nutno ručně vyplnit atribut u všech částí příslušné linie. Těchto částí bývá  1– n. Při tom dochází ke zbytečným chybám. Malé části linie mohou zůstat neoznačeny. Tímto požadavkem bude zajištěno kontinuální naplnění atributů linie mezi označenými koncovými body. 

	1.71.       Sledování konzistence technického místa - poskytovat informaci o ID technických míst, která nejsou současně v objektu předávací stanice v GIS, topologii OM v IS-U a technickém místě v PM.

	1.72.       Vytváření podkladů pro rozhodování top managementu ohledně uzavírání smluv (např. smlouva o podmínkách udělení souhlasu s umístěním stavby v ochranném pásmu). Např.: v lehkém klientu vytvořit mapový podklad, ve kterém bude možné vybrané objekty (např. pozemky) zvýraznit různými barvami ve stupních průhlednosti.

	1.73.       Z dosavadního zobrazování bodů přejít na zobrazování celých budov  
- OM (hlavní místo spotřeby a vedlejší místa spotřeby) zobrazovat barevným vykreslením celé budovy. Jedná se o vazbu na data z externích zdrojů (nyní adresní body), případně nově i budovy, které musí být k dispozici v odpovídající kvalitě. Nutné pro kontrolu plánovaných odstávek a havárií. 

	1.74.       Vytvoření kontrolního mechanismu porovnávajícího aktivní odběrná místa SAP se skutečně zobrazovanými odběrnými místy v GIS. Kontrolní mechanismus zjišťující rozdíl mezi aktivními (nasmlouvanými) OM v SAP IS-U a zobrazovanými OM v GIS.

	1.75.       Evidence a vykreslení komunikačních sítí - barevně rozlišené v majetku PT, v majetku dceřiných společností i pronajímaných, vč. bezdrátových (WI-FI a GSM), racků a aktivních prvků. Standardní evidence tříd prvků komunikačních sítí v GIS. 


2.     Rozvojové plochy, nové příležitosti
	2.1.         Zajištění mapového pohledu rozlišující odběrná místa podle daného typu. Možnost sledování míst s uzavřenou smlouvou budoucí v uživatelem definovaných lokalitách. 

	2.2.         Nové příležitosti na mapě barevně rozlišit podle skupin. Po kliknutí myší zobrazit tabulku se základními informacemi o nové příležitosti (např. název, investor, příkon (kW) atd.).

	2.3.         Neomezená rozšiřitelnost interface i na případné další SW vybavení než které  budou definovány v okamžiku stanovení zadání.  

	2.4.         Zajištění přenosu dat, které umožní vytvářet mapové podklady pro vedoucí pracovníky z pohledu předpokládaných rozvojů v oblasti připojování nových odběrných míst.

	2.5.         Sledování rozvojových ploch stávajících i výhledových.
- Barevně rozlišit rozvojové plochy - podle předpokládané doby zastavěnosti a možnosti dosahu sítí – výstavba do 5 let stávající sítě, výstavba do 5 let nové sítě a výhledová výstavba. Zakreslování se provádí podle ploch převzatých z Územního plánu hl. m. Prahy. Možnost zakreslovat nové plochy a upravovat již zakreslené. V nové tematické mapě budou vizuálně odlišeny rozvojové plochy, čímž bude možné průběžně sledovat vývoj záměrů v území. Tato funkcionalita nutná i v lehkém klientu. 

	2.6.         Zobrazování lokalit s potencionálním zájmem PT o napojení nových odběrných míst (na rozdíl od bodu 2.4. půjde o strategickou mapu, kde lze měnit hranice lokality). 
- Vytváření lokalit s potencionálním zájmem o napojování nových míst PT a zobrazování těchto nových objektů na zvolených mapách) a zobrazení výkonového nárůstu (MW) v dané lokalitě.

	2.7.         Zobrazování míst s uzavřenou smlouvou budoucí - Tato přejdou v okamžiku zahájení dodávky ve standardní odběrné místo. Zobrazování předpokládaných OM s uzavřenou smlouvou budoucí (předpokládá se řešení v CRM, nový interface do GIS) a zobrazení výkonového nárůstu (MW) v dané lokalitě. Zobrazování nových příležitostí v mapovém podkladu, které jsou začleněny do skupin podle pravděpodobnosti realizace.


3.     Odstávky, poruchy
	3.1.           Zpracování úlohy odstavených OM a přenos dat do IVR.

	3.2.           Poruchy – funkcionalita pro zpracování Poruch včetně výpočtu počtu bytů v lokalitě postižené poruchou

	3.3.           Modelování odstávek včetně dopadů na soustavy z hlediska tepelných potřeb a odstavovaných výkonů.

	3.4.           Plánování letních odstávek včetně vyhodnocení odpojených tepelných výkonů (je dáno harmonogramem odstávek) – uživatel najde v mapě tepelných sítí příslušnou šachtu nebo ventil, který je nutno uzavřít, to se provede v tabulce atributů stiskem tlačítka „označit poruchu“, následně se odstávka uloží.

	3.5.           Plánované odstávky zobrazovat v mapě podle termínů příčně přes jednotlivé zadané odstavené lokality. Rozšíření vytváření pohledů dle kritérií, které si definuje uživatel obecně.  V případě vícero termínů odstávek v jedné lokalitě půjde zobrazit mapa postižených odběrných míst například barevným odlišením jednotlivých termínů (v případě zasažení stejného objektu musí být poskytnuta jednoznačná identifikace o jednotlivých termínech). 

	3.6.            Vyhledání odpojených zákazníků při poruše na tepelné síti, vyhodnocení odpojených výkonů a ztrát, včetně ztrát topného média v závislosti na zadané venkovní teplotě s přenosem do eSADy. Výstupy z této úlohy budou poskytovány do eSADy. Data jsou nezbytná pro vyhodnocování poruchových stavů jako podkladový materiál pro jednání poruchové komise PT a pro aktualizaci nominovaných výkonů. 

	3.7.           Vylepšení úlohy letních odstávek 
-   Oproti stávající variantě zjednodušit proceduru odstavení celých kotelen. Nyní musíme přerušovat jednotlivé výstupní potrubí, na odstavení zdroje by měla stačit jedna akce. Cílem nové funkcionality je výrazné zjednodušení zadávání jednotlivé letní odstávky při odstavení celé kotelny, zkvalitnění a zpřesnění zadávání dat. Pro další činnosti by mělo nastat v rámci této ucelené aplikace zjednodušení. Úprava jednotlivé odstávky, parametry, poznámka, smazání celé odstávky, popř. znovuobnovení smazané odstávky by mělo být možné v jednom okně pomocí daných ovládacích tlačítek. Také možnost rozdělení jedné odstávky na několik částí (např. při postupném napouštění sítí a obnovení dodávky HV). V této aplikaci bude zařazen výpis odstavených odběrných míst včetně čísla OM a termínů zahájení a ukončení letní odstávky a následného exportu do excelu. Funkcionalita upozorní na případné letní odstávky s ukončeným termínem bez zrušení oznámení v GIS. Tzn. je nutné umožnit pracovat uživateli s letní odstávkou v jednom okně. To znamená i oddělení aplikace letních odstávek od řešení běžných poruchových stavů.
-  Zadané letní odstávky vstupují do IVR a nově od 2014 na web PT, který je přístupný všem zákazníkům. Cílem nové funkcionality je zjednodušení práce v rámci zaznamenávání letních odstávek a následné editace jednotlivých parametrů letních odstávek (změna začátku, konce, časové rozpětí), oddělení rutinní činnosti v rámci zadávání poruchových stavů. 



4.     Výpočty tepelných sítí
	Veškeré požadavky ohledně výpočtu tepelných ztrát budou řešeny po vytvoření rozhraní GIS/MOP, pomocí SW MOP od firmy Ortep, která detailně sítě PT zná. Datová shodnost a provázanost aplikací zajistí časovou úsporu všech zaměstnanců pracujících tematicky např. s letními odstávkami vč. nutné kontrole vygenerovaných sestav OM postižených letní odstávkou. 

	4.1.         Podklady pro výpočty sítí z hlediska tepelných ztrát dílčích částí a celku. 
- Vytvoření podkladů pro výpočet technické ztráty vzniklé únikem teplonosného média na základě známých tepelně technických a disposičních vlastností dílčích rozvodů tepla. Údaj bude významným podkladem pro řešení vzniklých disproporcí mezi bilančním měřením, zatíženým i obchodními vlivy a bude sloužit k minimalizaci ztrát. Nová funkcionalita, spočívající v přiřazení tepelně technických vlastnost rozvodů tepla je nezbytnou podmínkou pro stanovení technických tepelných ztrát.

	4.2.         Výpočty technických tepelných ztrát rozvodů tepla (dělení na primární, sekundární síť a PS). 
- Výstupní přehled slouží jako podklad pro Odbor energetických trhů a analýz, tj. pro stanovování cenových úrovní u konečných zákazníků.

	4.3.         Plánování tepelných ztrát dílčích tepelných rozvodů, lokalit a PT jako celku na základě zadaných venkovních teplot a teploty topného média a délky plánovacího období (hod, dny, měsíc, rok). Funkcionalita bude sloužit ke zkvalitnění plánování ztrát na základě technicko - provozních ukazatelů a obchodních vlivů. 

	4.4.          Zajištění shodnosti údajů o systému zásobování teplem všem uživatelům, tedy provázání IVR, GIS, SAP, web PT tak, aby uživatel kteréhokoliv systému se dostal k identické informaci o stavu dodávání energie do OM (například při poruše a plánovaných odstávkách na RTZ).


5.     Sledování dat z registru emisí a zdrojů znečištění
	5.1.         Vizualizace dat musí obsahovat mj. č. katastru, č. parcel a souřadnic paty komínu pro potřeby integrovaného povolení, povolení k provozu a souhrnné provozní evidence pro orgány státní správy.

	5.2.          Vytváření pohledových map a zobrazování příslušných atributů jednotlivých zdrojů znečištění v lehkém klientovi umožní dosažitelnost informací pro mnohem širší skupinu uživatelů. Funkcionalita musí být dostupná v lehkém klientu.

	5.3.         Data z REZZO (registr emisí a zdrojů znečištění) předávaná z Magistrátu hl. m. Prahy musí být zobrazena v mapovém podkladu. Databáze jsou dvě – REZZO 1 a REZZO 2. Rozdělení mezi obě databáze provádí ČHMÚ. 

	5.3.1.           Barevně rozlišit zdroje znečištění z REZZa 1 a z REZZa 2. 

	5.3.2.           Při kliknutí na značení zdroje na mapě se musí objevit informace o zdroji (tabulka) s vybranými daty z databáze REZZO (např. majitel, palivo, inst. výkon, atd.). Sledování lokalit z pohledu znečisťování životního prostředí z důvodu získávání nových potencionálních zákazníků. 

	5.4.         Nahrávání výkonových údajů a příkonů jednotlivých znečišťovatelů z  eSADy (stálé údaje). Díky integraci s eSADou zajistit, aby uživatel  z mapového podkladu zjistil informace o zdrojích znečištění.
 


6.     Návrh výměníkových stanic 

6.1.       Poskytování dat z prostředí GISu potřebných pro navrhování PS. Jedná se o hodnoty výkonů ze smluv budoucích pro nové výměníkové stanice a spotřeb včetně přepočtených výkonů všech odběrných míst zapojených za již existující výměníkovou stanicí.
7.     Výměna dat s ostatními systémy

	Zajištění integrace spolupracujících systémů např. MOP, SAP, GIS, IVR eSADA. Přenos požadovaných dat ze SAP (případně SAP BI) nutných pro MOP do databáze GIS. Musí být zajištěn stávající funkční převod příkonů PS ze systému SAP do GIS a následně do MOP.
Obecné rozhraní pro případné další systémy (CRM, DMS a další).

	7.1.         RUIAN

	7.1.1.           Data z RUIAN (adresy poskytované ČÚZK ve formátu XML, v případě DKM hranice a čísla parcel, budovy, - přenos dat 1x denně (v noci)

	7.1.2.           Kompletní implementace dat z RUIAN včetně denních přírůstkových aktualizací v dodávané technologii.

	7.2.         IVR

	7.2.1.           Zpracování úlohy odstavených OM a přenos dat do IVR . 

	7.3.         SAP IS-U

	7.3.1.           Vytvoření hlášení o přidání oficiálních adres v GIS do přípojného objektu vytvořeného PT se zasílací adresou. Vytvoření hlášení o rozdílu v adresách přípojného objektu v databázích SAP x GIS, které bude zasílané do e-mailu. Kontrolní mechanismus zjišťující přidání oficiální adresy z RUIAN v GIS do přípojného objektu vytvořeného PT.  Zajistí popsání dočasného přípojného objektu soupisem oficiálních adres v místě spotřeby (objekt SAP). Umožní správné nastavení datového propojení RTZ s odběrnými místy v GIS, což je nezbytná podmínka pro správné fungování trasovacích úloh. 

	7.3.2.           Mezi daty o OM vedle adres vždy uvést kontaktní osoby (adresa, jméno, telefon, mail apod.) Důvodem je zejména pro správce oblasti přístupnost aktuálních informací o osobách, které jsou odpovědné na straně odběratele (zpřístupnění odběrného místa, atp.). 

	7.3.3.         Rozšíření interface ze SAP o nové objekty (místo spotřeby, měřící místo, umístění přístroje, měřicí přístroj, místo plnění) s příslušnými atributy.

	7.3.4.         U všech OM zobrazení kontaktů na odběratele, smluvní parametry dodávky tepla, místo plnění (předávací místo), možnost vložit neomezeně poznámek (poznámka editovatelná pouze jejím autorem), možnost ukládání uživatelských souborů (jpg, avi, pdf, xls, dwg, doc apod.)Informace zejména pro dispečera při řešení poruch a při styku se zákazníkem. 

	7.3.5.           Data ze SAP (adresy, informace o odběrných místech, včetně výkonových údajů) – každý den (datová pumpa). Data ze SAP, která se budou v GIS ukládat, přenášet každý den pro zajištění 100% vypovídací schopnosti úlohy o odpojených OM a dalších výběrů.

	7.3.6.           Zajistit synchronizaci dat adres mezi GIS a IS-U, případné neshody reportovat, aby bylo možno provádět nápravu. Dnes se adresy aktualizují v GIS z externí databáze a v SAP se zavádí ručně, což je zdrojem chyb.

	7.3.7.           Integrace se SAP BI (detailní definice SAP požadovaného rozhraní na úrovni dat). Přenos dat o OM, Místech spotřeby, Měřících místech, Umístění přístroje a přístrojích ze SAP IS-U a propojení přes adresy RUIAN s budovou v GIS.

	7.3.8.         Přímé volání objektů SAP (např. přístroje a jejich odečty, OM se spotřebou, zapojení přístrojů do vztahů, …) z GIS i pro uživatele, kteří nemají oprávnění v IS-U, za využití prostředí webového prohlížeče. Tato funkcionalita zajistí přístup k datům, která uživatelé potřebují k plnění svých procesních úkolů (např. investice pro plánování rekonstrukcí je třeba znát spotřeby pro daný objekt).

	7.3.9.         Data o topologickém uspořádání OM s požadovanými atributy přenášet automaticky ze SAP minimálně jednou týdně. Nezbytné pro správná data potřebná pro MOP. 

	7.3.10       Vytvoření podkladů pro topologický model sítě, přenos parametrů sítě, využití SAP dat (plánované a skutečné spotřeby) včetně generalizace na předávací stanice. 
- Přenos dat o historických spotřebách OM (případně i předpokládaných spotřebách) do definovaných objektů GIS nebo možnost pohledu na tato data z GIS přes webového klienta do příslušného IS. Rozšíření počtu přenášených atributů do stávajících objektů GIS a umožnění práce s daty uživatelům, kteří nemají přístup do zdrojových SW. 

	7.4.         SAP PM 

	7.4.1.           Online propojení se SAP PM – zobrazení uživatelsky vybraných technických údajů pro daný objekt, případně sestavu objektů.

	7.4.2.          Přenos dat ze SAP PM pro zobrazení majetkových informací o objektu (číslo investičního majetku, datum uvedení do provozu).

	7.4.3.            Možnost z prostředí GIS získat informace o provedených údržbových zásazích na konkrétním zařízení, včetně jejich priorit (havárie, porucha, běžná oprava). Tyto informace jsou dnes pouze v SAP. 

	7.4.4.         Transakce SAP IW26 – Založení požadavku na údržbu a Z_IW26A – Založení požadavku na revizi. Automatický přenos dat s vyloučením případných chyb způsobených ručním kopírováním. 

	7.4.5.           Správa atributů SAP – automatizace procesů. PM, SAP AM, TreeINFO . Ve stávajícím stavu, je nutno udržovat stejná data ve třech systémech: GIS, SAP a TreeINFO. Tím vznikají zbytečné chyby. Zautomatizováním procesu bude probíhat údržba dat na jednom místě. Do ostatních systémů se budou data buď replikovat, nebo budou uložena v jednom systému a do ostatních systémů budou tato data přenášena pomocí interface. Technická data TIS (informace o instalovaných komponentách tepelných sítí a předávacích stanic –jedná se o desítky tisíc komponent) jsou uložena pouze v SAP. Oprávněný uživatel bude možnost vidět i tato data aniž by musel opouštět prostředí GIS – souvisí s integrací i se SCADA. 

	7.4.6.           Číslo investičního majetku  –  členění inventárních čísel podle celků tj. technologie, stavební část, ŘS. Důvodem je jednoznačné vymezení a správné názvosloví majetků PT.

	7.4.7.           Zobrazení informací ze SAP_PM (transakce IW29) – posledních 10 požadavků na údržbu zvoleného prvku s uvedenou prioritou zásahu a případnou platnou zárukou.

	7.4.8.           Interface na SAP_PM s možností založení požadavku na údržbu z prostředí GIS, topologii OM v IS-U a technickém místě v PM - volání transakce SAP s přenosem čísla technického místa do formuláře SAP. 

	7.5. SAP CRM

	7.5.1.         Propojení budoucích smluv ze SAP CRM do GIS a možnost jejich zobrazení z definovaného objektu (jedině za podmínky zpřístupnění pouze definovaným uživatelům). Nové příležitosti budou primárně vznikat v SAP CRM a tudíž data nutná pro GIS a MOP musí být přenášena k příslušným objektům denně.

	7.6.         Poruchová služba

	7.6.1.           Zadávání poruch a zásahů, jejich evidence a vyhledávání.  Analýza poruchovosti zařízení. 

	7.6.2.           Online propojení s aplikací poruchové služby, zobrazení aktivity a historie událostí. Funkce tvorby sestav reportů a exportů dat dle potřeb koncového uživatele. 

	7.7.         TreeINFO

	7.7.1.           Propojení na TreeINFO (DMS- výkresová dokumentace, stavební povolení, kolaudační rozhodnutí, revizní zprávy, smlouvy apod., u technických objektů na úrovni technického místa (SAP PM), v případě odběrných míst pak na číslo odběrného místa (ČOM), v případě parcely na smlouvu o věcném břemenu. Oprávněnému uživateli zprostředkovat náhled na technickou nebo smluvní dokumentaci, aniž by uživatel musel opouštět prostředí GIS. 

	7.8.         MOP

	7.8.1.           Výpočty tepelných sítí prováděné v MOP -nutnost zajištění plné funkcionality transformace dat z GIS do MOP prostřednictvím úlohy „Výpočet teplených sítí“. Zachování již provedené spojitosti sítí v GIS (geometrické i topologické) včetně odladěného párování dat přívod/vrat  pro potřeby MOP. Výchozí stav existující datové základny pro MOP musí být před zahájením úprav podrobně zdokumentován.

	7.8.2.           Zajištění všech existujících podkladů a vazeb jak SW, tak datových mezi GIS-MOP.  Data o topologickém uspořádání OM s požadovanými atributy přenášet automaticky ze SAP minimálně jednou týdně. Pro hydraulické výpočty sítí v programu MOP s prezentací funkčnosti všech dosud používaných vazeb a funkcí.

	7.9.         SCADA

	7.9.1.          Vytvořit rozhraní na SCADA.  Online virtualizace vybraných prvků a technologického měření (armatura otevřena/zavřena, tlak, teplota, průtok). Modelování provozu za provozu, tj. ze získaných dat ze SCADA a dle zadaných kritérií simulovat provozní stavy. Uvažováno  jako funkcionalita využívaná v budoucnosti.  Automatizované vyhlašování havárií (AMI) a informování o rozsahu poruchy.  Poskytovala by zejména zákazníkům základní informace o dodávce tepla v jejich odběrném místě (po autorizovaném přihlášení zákazníka).  Modelování a simulování např. potřebného času na vychlazení horkovodní větvě při opravě, výpočty doby vypouštění zvolených úseků atp.. Požaduje se, aby konstrukce nového GISu umožňovala v budoucnu bezproblémové doplnění vrstev pro integrování dat ze SCADA systémů. 

	7.10.        Web PT

	7.10.1.           Propojení na existující web PT a.s. (informace o poruchách a odstávkách včetně zobrazení mapy s definovaným místem spotřeby).

	7.11.        Přenos dat z REZZO

	7.12.        Exporty dat do kancelářských aplikací a CAD

	7.12.1.      Analýzy dat, všeobecné exporty do Excelu.

	7.12.2.      Textové výstupy výsledků dotazů (xls, pdf), předdefinované, uživatelsky definované.

	7.12.3.      Export do CAD.

	7.12.4       Export do excelu výstupních sestav : (délky sítí členěné dle zdrojů, dimenzí potrubí a teplonosného média).
- Výstupní sestavy se používají v různých podobách do veškerých zpracovávaných materiálů PT- výroční zprávy, výrobního auditu a daly by se využít např. i pro rozhraní MOPu a jako kontrolní systém pro licenční činnost. V současné době vycházíme pouze z platných licencí na rozvod tepelné energie. V současné podobě GISu není možné stanovit skutečné délky rozvodů RTZ k aktuálnímu datu (např. 31.12), neboť platné licence jsou vydány vždy v květnu příslušného roku. 

	7.12.5.       Poskytování dat pro další podniky ve skupině. Dodržením standardů bude zajištěna možnost poskytování dat. 



8.     Technologické požadavky



	8.1.         Využití stávajících licencí databáze Oracle, která je optimální pro rozsáhlé databáze.

	8.2.         Uložení dat do RDBMS (Oracle), otevřené struktury dat - možnosti samotného (skutečného) uložení grafických i negrafických dat do databázových struktur. Formát uložení grafických dat a jeho možnosti.

	8.3.         Využití standardního SQL - definování dotazů pomocí standardního dotazovacího jazyka SQL.

	8.4.         Nástroje správy dat - správa, údržba dat a možnosti aplikací k tomu určených.

	8.5.         Historizace dat (verzování / dlouhé transakce) - pravidla a správa verzování dat a vytváření historizace dat – možnosti verzí a návratu zpět, řešení konfliktních situací.

	8.6.         On-line vzdálené připojení pro oprávněné pracovníky z vnějšího prostředí.

	

	8.7.         Podpora služeb, pomocí kterých lze publikovat a získávat data i např. do CAD systémů typu MicroStation, AutoDesk a dalších.

	8.7.1.           nativní podpora základních formátů GIS. Podpora základních GIS formátů třetích stran.

	8.7.2.           podpora základních CAD formátů (DWG, DGN, DXF).

	8.7.3.           podpora rastrových formátů - Nativní podpora georeferencovaných snímků (geoTIFF, JPEG2000, CIT, ECW, …). Možnosti exportů a importů (případně přímých přístupů) do GIS prostředí z CAD formátů, včetně podpory definovaných šablon - správa šablon.

	8.8.        Komplexní předávání dat do např. IVR, MOP, SCADA, SAP, BI, CRM atd…

	8.9.      Přenos dat o poruchách a plánovaných odstávkách do IVR.

	8.10.      Plná 64bitová architektura na platformě x64 s možností virtualizace - operační systém MS Windows Server.

	8.11.      Zajištění vysoké dostupnosti, tedy doby opravy po havárii do 3 dnů (místo dnešních 10-ti) z důvodu vazby na další systémy v PT a.s. a pro zajištění plnění legislativních povinností.

	8.12.      Využívání lehkého klienta bez nutnosti instalace na koncové zařízení.

	8.12.1.         technické řešení informačního systému musí odpovídat třívrstvé architektuře. 

	8.12.2.         preference formy lehkých klientů. Desktopové aplikace - využití jen v odd. GIS. Minimalizace počtu instalovaných klientů.

	8.12.3.         5 ks licencí pro administrátorské pracoviště GIS a neomezený počet licencí lehkého klienta -  250 uživatelů pro běžnou práci se systémem, další blíže neurčený neomezený počet uživatelů pouze pro nahlížení (čtení dat) do systému.

	8.13.      Podpora mobilního mapování, GPS, bezdrátové synchronizace, replikace dat GIS a editace na koncových zařízení určených do terénu (např. mobilní telefon, smartphone, pocket PC, tablet).

	8.14.     Funkcionalita geografického clusteru.

	8.15.     Funkcionalita load balancingu pro rozložení zátěže v provozních špičkách.

	8.16.     Komplexní předávání dat do např. IVR, MOP, SCADA.

	8.16.1.         vytvoření podkladů pro topologický model sítě, přenos parametrů sítě, využití SAP dat (plánované a skutečné spotřeby) včetně generalizace na předávací stanice. Přenos dat o historických spotřebách OM (případně i předpokládaných spotřebách) do definovaných objektů GIS nebo možnost pohledu na tato data z GIS přes webového klienta do příslušného IS.

	8.16.2.         zjednodušená lokalizace sítě pro informace zákazníkům o odstávkách a poruchách.

	8.16.3.         integrace se SCADA: propojení GIS se SCADA systémy. Online virtualizace vybraných prvků a technologického měření (armatura otevřena/zavřena, tlak, teplota, průtok). Modelování provozu za provozu, tj. ze získaných dat ze SCADA a dle zadaných kritérií simulovat provozní stavy.

	8.16.4.         přístupnost geodatabáze i pro další systémy (režim čtení).

	8.16.5.         přenos dat o neuzavřených hlášení z DWARF do GIS a obráceně, možnost jejich zadání z GIS do DWARF ( pole poznámky pro rozlišení nedodávané komodity – ÚT, TV/druhu poruchy). Potřeba návazného upozornění pracovníků na změnu.

	8.17.      Automatizace oboustranné aktualizace dat se SAP v nočním zpracování.

	8.17.1.         zakládání a správa poruch a požadavků na údržbu – integrace se SAP.

	8.17.2.         integrace se SAPem a BI (detailní definice SAP požadovaného rozhraní na úrovni dat). Přenos dat o OM, Místech spotřeby, Měřících místech, Umístění přístroje a přístrojích ze SAP IS-U  a propojení přes adresy RUIAN s budovou GIS.

	8.17.3.         zajištění jednotné adresní lokalizace SAP a RUAINu .

	8.17.4.         jednotná identifikace objektů SAP PM a GIS.

	8.17.5.         lokalizace objektu do GIS ze SAP PM technologické objekty.

	8.17.6.         lokalizace objektu do GIS z SAP PM poruchy.

	8.18.      Přímé volání objektů SAP (např. přístroje a jejich odečty, OM se spotřebou, zapojení přístrojů do vztahů, …) z GIS i pro uživatele, kteří nemají oprávnění v IS-U, za využití prostředí webového prohlížeče. Tato funkcionalita zajistí přístup k datům, která uživatelé potřebují k plnění svých procesních úkolů (např. investice pro plánování rekonstrukcí potřebují znát spotřeby pro daný objekt).

	8.29.      Rozšíření přenášení atributů OM o popis místa plnění (do doby než bude v GIS naplněna databáze objektů Místo plnění pak popis místa plnění přemístit do atributů tohoto objektu) a o kontakty na obchodního partnera.

	8.20.      Podpora webu PT: přenos dat o poruchách a plánovaných odstávkách z GIS na web PT . Přenos osy sítí PT.

	8.21.      Celkové zrychlení systému např. u náběhu formuláře a nejen u vygenerování mapy.

	8.22.      Zaručení shodnosti údajů o systému zásobování teplem všem uživatelům (tedy provázání IVR, GIS, SAP, web PT, aby uživatel, kteréhokoliv ze systému se dostal k identické informaci o stavu dodávání energie do OM (například při poruše na RTZ)).

	8.23.      Standardy.

	8.23.1.         ISO standardy (oblast GIS).

	8.23.2.         ISO standardy (oblast teplárenství).

	8.23.3.         Podpora jiných standardů běžných v oblasti teplárenství.

	8.23.4.         OGC standardy (WMS, WFS, WCS,  GML, KML, WMTS apod.).

	8.25.      Migrace.

	8.24.1.         využití a plná migrace současných dat a funkčních aplikací.

	8.24.2.         migrace stávajících dat.

	8.25.      Kompletní revize současných procesů.

	8.25.1.         revize a optimalizace datového modelu, včetně jejich nové organizace do nové struktury s většími možnosti pro správu a rozvoje síťových dat.

	8.26.      Administrace.

	8.26.1.         Rozlišení úrovně přístupu k datům různým skupinám uživatelů.

	8.26.2.         Rozlišení grafické prezentace dat různým skupinám uživatelů.

	8.26.3.         propojení úrovně přístupu na operační systém (jednotné přihlášení).

	8.26.4.         rozdílné verze programu / aplikace / dostupných funkcí dle skupiny uživatelů.

	8.26.5.         administrace uživatelů a uživatelských práv na úrovni GIS systému.

	8.27.      API.

	8.27.1.         podpora API pro aplikace do těžkých klientů.

	8.27.2.         podpora API pro aplikace webových klientů.

	8.27.3.         podpora API pro mobilní klienty.

	8.28      Propojení na dokument management  - propojení GIS s dokumenty k jednotlivým prvkům sítě.


9. Podmínky pro samostatné HW servery

	· Rackové provedení serveru pro rack typu HP 10000 nebo blade server.

	· Platforma x64 (Intel Xeon, takt procesoru minimálně 2,4 GHz) (počet CPU/jader dle požadavku aplikace).

	· Redundandní napájení serveru.

	· 2 x NIC rozhraní (Ethernet 1 Gb).

	· 2x SAN rozhraní.

	· 2x interní SATA HDD minimálně 600 GB.

	· Podpora OS Windows Server 2012 R2 x64.

	· RAM dle požadavku aplikace.

	· Funkcionalita geografického clusteru.

	· Funkcionalita load balancingu pro rozložení zátěže v provozních špičkách.

	· Řešení pro vzdálenou správu kompatibilní s systémem centrální správy serverů provozované v PT (musí umožnit vzdálené zapnutí, vypnutí, restart serveru, vzdálenou instalaci OS, vzdálený přístup na konzoli serveru i ve vypnutém stavu) – včetně příslušných licencí a maintenance.


10. Podmínky pro servery k virtualizaci

	· Stejný typ serveru a jejich konfigurace jako ty, které se v dané době budou používat v PT.

	· Podpora VMware ESX/ESXi verze 5.5 a vyšší (nebo verze VMware aktuální v době dodávky.


11. Přístupoví klienti aplikace

Pro přístup k datům aplikace jsou tyto druhy klientů:

a) pro administrátorské pracoviště GIS – přístupová oprávnění ke všem funkcionalitám a administrátorským nastavením ke čtení i editaci - rozšířená funkcionalita, zejména správa uživatelů, správa přístupových oprávnění, rozšířené možnosti importů formátů atd. 

b) pro běžné uživatele s dostupností všech funkcionalit určených uživateli se standardní oblastí činnosti s možností čtení i editace dat. Možnosti editací budou řízeny administrátorem přidělovanými oprávněními. Uvedené činnosti musí být dostupné z běžného webového prohlížeče.

c) pro čtení dat s dostupností všech funkcionalit určených uživateli se standardní oblasti činností – musí být dostupné z běžného webového prohlížeče.

12. Zodpovědnost za akceptaci Implementačního projektu

Implementační projekt akceptují za Objednatele současně XXXXX, XXXXXX, XXXXXX.

13 Zodpovědnosti za akceptaci jednotlivých funkcionalit po implementaci a migraci dat jsou v útvarech Objednatele následující:

	Bod
	Název
	Dílčí plnění č.
	Útvar Objednatele
	Odpovědná osoba

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Smlouva o dílo - Příloha č. 2

Součinnost Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli následující maximální součinnost do termínu finální akceptace: 
· Maximální rozsah potřebné součinnosti v člověkohodinách členů řídící rady a členů projektového týmu Objednatele pro jednotlivé oblasti:

· Předseda řídící rady - 32  hod

· Člen řídící rady - 32 hod 

· Člen řídící rady - 32 hod 

· Vedoucí projektu - 192 hod 

· Člen projektového týmu pro administrativu a organizaci -128 hod

· Člen projektového týmu pro definice funkcionalit GIS, uživatelského rozhraní, implementace GIS, dílčí a finální akceptační testy funkcionality, školení uživatelů,  úprava dat při migraci – 384 hod

· Člen projektového týmu pro nastavení databáze a IT funkcionality, úprava dat při migraci -160 hod

· Člen projektového týmu pro propojení se SAP, dílčí akceptační testy rozhraní, úprava dat při migraci  - 256 hod

· Člen projektového týmu pro propojení s eSADA – 192 hod

· Člen projektového týmu pro propojení s MOP – 192 hod

· Člen projektového týmu pro propojení s TIS – 192 hod

· Člen projektového týmu pro odpovědnost za propojení na výrobní a přenosové systémy – 192 hod

· Poskytování součinnosti Objednatele bude vykazováno způsobem dohodnutým mezi Objednatelem a Zhotovitelem

· Vzdálené připojení pro pracovníky Zhotovitele 5x10 (v pracovní dny od 7-17)

· Místnost pro pracovníky Zhotovitele 5x10 (v pracovní dny od 7-17)

· Školící testovací místnost – 320 hod (v pracovní dny od 8 -16)

· Zabezpečení odpovídajícího HW a základního SW (OS a databáze)  v případě rozhodnutí Objednatele, že dodávka HW a základního SW (OS a databáze) není součástí dodávky Zhotovitele  - do 2 měsíců od akceptace Implementačního projektu

· Akceptování služby pro reporting chyb a hlášení z testu, případně i z provozu poskytované Zhotovitelem. 
Smlouva o dílo - Příloha č. 3

Harmonogram plnění 
1. Zahájení projektu – okamžikem uzavření Smlouvy
Bude doplněno dle výsledku jednacího řízení


Smlouva o dílo - Příloha č. 4

Specifikace ceny

A. Cena Díla

	Název položky
	Cena v Kč bez DPH

	Cena za implementační projekt (max. 25 % z celkové ceny Díla)
	

	Cena za implementaci systému s požadovanými funkcionalitami (odpovídá celkové ceně bez DPH za funkcionality uvedené v příloze č. 2 zadávací dokumentace)
	

	Cena za 5 ks licencí klienta pro administrátorské pracoviště
	

	Cena za 250 ks licencí klienta pro běžné uživatele
	

	Cena za neomezený počet licencí klienta pro čtení dat
	

	Cena za hardware nutného pro provoz GIS vč. potřebných SW licencí
	

	Celková cena
	


Smlouva o dílo - Příloha č. 5

Odstraňování záručních vad

Způsob hlášení a přijímání vad

· Objednatel provádí hlášení vad Aplikace buď standardně telefonicky na hot-line číslo XXXXXXXXXX, a to v pracovních dnech od 8:00 do 16:30, nebo v případě vad kategorie A je možno využít telefonních kontaktů oprávněných osob ve věcech technických uvedených v příloze č. 5 této Smlouvy

· Ze strany Objednatele jsou oprávněny k nahlášení vad pouze osoby oprávněné jednat ve věcech technických uvedených v Příloze č. 6 této Smlouvy

· Současně s telefonním nahlášením vady je třeba zaslat na e-mailové adresy všech oprávněných osob Zhotovitele ve věcech technických přesnou specifikaci vady, která musí obsahovat:

· Základní charakteristiku vady (název)

· Zařazení vady do kategorií

· Podrobný popis vady včetně úplného postupu, na jehož základě lze vadu zreprodukovat

· Zhotovitel následně e-mailem potvrdí příjem nahlášení vady. Zároveň s tím nahlášenou vadu  buď uzná nebo neuzná. Zhotovitel je oprávněn neuznat nahlášenou vadu pouze v případě, že:

· nahlášená kategorie vady je vyšší, než skutečná kategorie vady,

· nahlášená vada není ve skutečnosti vadou,

· postup uvedený v hlášení nevede ani v prostředí Objednatele ke zreprodukování hlášené vady.
· V případě neuznání nahlášené vady Zhotovitelem, je Zhotovitel povinen neprodleně o této skutečnosti informovat Objednatele a zahájit dohadovací řízení za účelem dosažení shody nad opravou nahlášené vady. Dohadovací řízení končí buď tím, že Zhotovitel akceptuje nahlášenou vadu opravené Objednatelem, nebo Objednatel hlášení vady stáhne.

· V případě uznání nahlášené vady Zhotovitelem počíná lhůta do odstranění vady prvním okamžikem, kdy jsou splněny všechny následující podmínky:

· bylo provedeno telefonické nahlášení

· bylo Zhotoviteli doručeno písemné nahlášení v listinné či elektronické podobě a to ve verzi, která byla později akceptována Zhotovitelem.

Přijetí opravené vady
· Po odstranění vady Zhotovitel provede instalaci oprav na hlavním pracovišti a předvede opravenou funkčnost 

· Obě smluvní strany následně sepíší předávací protokol, který bude zmocněnými osobami obou smluvních stran podepsán

Smlouva o dílo - Příloha č. 6

Oprávněné osoby

Oprávněné osoby Objednatele:

Oprávněné osoby Objednatele:

Osoba oprávněná jednat ve věcech smluvních: 
[jméno, t:[], e-mail:[]] a osoby touto osobou pověřené
Osoba oprávněná jednat ve věcech smluvních není oprávněná k podpisu dodatku této Smlouvy.

Osoba oprávněná jednat ve věcech technických: 

[jméno, t:[], e-mail:[]] a osoby touto osobou pověřené
Osoba oprávněná jednat ve věcech technických není oprávněná k podpisu dodatku této Smlouvy.

Objednatel je oprávněn určení těchto osob kdykoli změnit oznámením vyhotoveným v listinné podobě a doručeným Zhotoviteli.

Oprávněné osoby Zhotovitele:

Osoba oprávněná jednat ve věcech smluvních: 
[jméno, t:[], e-mail:[]] a osoby touto osobou pověřené
Osoba oprávněná jednat ve věcech technických: 

[jméno, t:[], e-mail:[]] a osoby touto osobou pověřené
V případě pochybností ohledně oprávnění osoby k jednání se sjednává, že jednání kterékoliv z těchto osob je pro Zhotovitele závazné a Zhotovitel není oprávněn zpochybnit jednání výše uvedených osob vůči Objednateli.

Zhotovitel je oprávněn určení těchto osob kdykoli změnit oznámením vyhotoveným v listinné podobě a doručeným Objednateli.
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Základní parametry servisní smlouvy

Délka trvání servisní smlouvy: 3 roky
Rámec servisní podpory:

Servisní podpora bude uzavřena na 3 roky od předání a převzetí Díla. Objednatel bude mít možnost servisní smlouvu kdykoli vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba bude 3 měsíce a začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
Smluvně definovaná cena za 1 člověkoden, minimální účtování 0,5 člověkodne. Cena za člověkoden odpovídá nabídkové ceně v rámci veřejné zakázky, tzn. že činí xxxx Kč bez DPH.
Předpokládané plnění 140 člověkodní/rok.

Odstraňování vad prvních 12 měsíců není součástí této servisní smlouvy, vady jsou odstraňovány dle záručních podmínek definovaných ve Smlouvě.

Požadovaný termín pro odstranění vady systému je do 3 pracovních dnů od nahlášení Zhotoviteli. 

Při nedodržení termínu pro odstranění vady v době po záruční lhůtě, bude účtována pokuta ve výši 0,5% z roční ceny servisní podpory Kč bez DPH minimálně však 7 500 Kč bez DPH za každý započatý den prodlení.

Žádné z ustanovení servisní smlouvy nesmí být pro Objednatele nevýhodnější než kogentní ustanovení zákona, jinak bude takové ustanovení neplatné. Zhotovitel nebude oprávněn požadovat po Objednateli žádné smluvní pokuty ani požadovat jiné poplatky, než které jsou přímou součástí ceny. 
Objednatel bude hradit odpracované hodiny na základě schváleného výkazu práce, nebude placeno paušálně.
· Datová podpora: dodávky odborných služeb pro zabezpečení datové podpory při provozu GIS zaměřené na:

· systémovou podporu - soulad technologických platforem, nastavení programového interface,

· metodickou podporu - optimalizace datových struktur požadovaných dat od třetí strany, stanoveni formátů, standardů datových modelů a struktur, dozor při rozšiřování datové základny, podporu pro zajištění konzistentní datové základny,

· podporu přejímky zaměřené dokumentace formou konzultací k přejímce geodetické dokumentace (stanoveni postupu při přejímání nekonzistentních dat, optimalizace funkční linky při začlenění datových souborů do datové základny, rozhodnutí o chybovosti/nepoužitelnosti dat),

· pravidelné jednorázové převody a zpracováni dat, především z externích zdrojů (katastrální úřad, útvar rozvoje magistrátu)

· Systémová a technická podpora GIS: dodávky odborných služeb pro zabezpečení systémové, inženýrské a technické podpory všech programových produktů a aplikací GIS. Tyto činnosti jsou zaměřeny na:

· podporu správy a provozu systému (serverů) GIS

· podporu správy a provozu pracoviště GIS

· podporu správy a provozu systému GIS v prostředí Web

· podporu uživatelských a optimalizačních uprav systému GIS.

Rozsah služeb bude mít charakter jak standardních služeb podpory v PT, tak služeb typu telefonické podpory, resp. dálkové podpory - konzultace zahrnující rady, doporučení, informace, řešení a vyřešení problémů, se kterými se můžeme setkat při provozu GIS. Dále úpravy nastaveni, činnosti související s administrací a správou serveru a aplikací.

· Systémová a technická podpora provozu ORACLE – dodavatel nebo jeho subdodavatel musí být certifikát Gold partner ORACLE nebo vyšší - dodávky odborných služeb při zabezpečeni provozu produktivního a testovacího serveru databázového systému Oracle zaměřené na:

· telefonické podpory resp. dálkové podpory (e-mail, fax) zahrnující informace, konzultace a doporučení při řešení problémů, se kterými se lze při provozu databázového serveru Oracle setkat (do 3 pracovních dnů)

· pravidelné (1 x měsíčně) profylaxe v termínech po dohodě oprávněných osob

· systémové kontroly a úpravy nastaveni (fragmentace)

· řešení poruchových stavu a jiných potíží

· reinstalace software, konfigurace systému, atd.
Rámec servisní podpory HW

HW: 24x7x365, odezva do 4 h, diagnostika HW závady, oprava na místě objednatele, veškerý materiál v ceně služby, SW komponenty 24x7x365, standardní odezva (příští pracovní den od nahlášení závady) + maintenance

SW VMware: 24x7x365, odezva standardní (příští pracovní den od nahlášení závady), řešení v místě objednatele, řešení závad + maintenance

V případě nedodržení termínů bude účtována pokuta ve výši 1 % roční ceny za příslušnou službu za každý započatý den prodlení.

	Název položky
	Cena v Kč bez DPH

	Cena za servisní podporu za 3 roky (420 člověkodní za 3 roky)
	

	Cena za servisní poplatek (maintenance) licencí za 3 roky
	

	Cena za servisní podporu hardware vč. nutné maintenance potřebných SW licencí k HW za 3 roky
	

	Celková cena
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Soupis licencí
Bude doplněno na základě nabídky Zhotovitele
Smlouva o dílo - Příloha č. 9

Kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikátu nebo potvrzení o pojištění apod.
Bude doplněno na základě nabídky Zhotovitele
Smlouvy o dílo - Příloha č. 10
Závazná pravidla PT 
Schválený dokument – bude přiložen ke Smlouvě před jejím podpisem
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