VR-05-24 – poskytování služeb podpory IT infrastruktury pro CDV

Požadavky Zadavatele na uchazeče:

1/     Seznam významných dodávek 
Uchazeč předloží seznam alespoň šesti významných dodávek služeb, které realizoval v posledních 3 letech před zahájením zadávacího řízení, a to minimálně šesti různým objednatelům.
Významnou dodávkou se rozumí dodávka průběžně poskytovaných služeb jednomu objednateli v období 12-ti po sobě jdoucích měsíců, jejichž charakteristika a odbornost korespondují se službami, které jsou předmětem této veřejné zakázky.
Finanční hodnota každé významné dodávky musí činit minimálně 120 000,- Kč bez DPH za 1 rok, přičemž finanční hodnota každé z alespoň 2 významných dodávek musí činit minimálně 200 000,- Kč bez DPH za 1 rok.
U každé významné dodávky musí být uvedeno:
-  název Objednatele včetně jeho IČO
-  jméno, příjmení, pracovní pozice, tel. číslo a e-mailová adresa kontaktní osoby Objednatele, u níž lze realizaci významné dodávky je možné ověřit
-  specifikace poskytnutých služeb
-  finanční hodnota významné dodávky v Kč bez DPH za 1 rok
-  období plnění významné dodávky


2/     Certifikovaní techničtí specialisté 
Zadavatel požaduje, aby Uchazeč pro zajištění poskytování předmětných služeb disponoval technickými specialisty, kteří jsou zaměstnanci Uchazeče v hlavním pracovním poměru, zaměstnanými na plný pracovní úvazek, jejichž níže, Zadavatelem požadované praktické odborné znalosti, ověřila nezávislá všeobecně uznávaná certifikační autorita, příp. výrobce, pro jehož produkty budou předmětné služby poskytovány:
-  min. 3 techničtí specialisté s certifikací pro služby v oblasti VMware virtualizace datových center
-  min. 1 technický specialista s certifikací pro služby v oblasti Aruba Switche
-  min. 1 technický specialista s certifikací pro služby v oblasti Managing Aruba Networks
-  min. 1 technický specialista s certifikací pro služby v oblasti Lenovo Data Centre
-  min. 1 technický specialista s certifikací pro služby v prostředí IBM Tivoli Storage Manager
Techničtí specialisté, držitelé výše požadovaných certifikací, musí mít min. 10-ti letou praxi v oblasti profesních činností korespondujících s odborností, na kterou se vztahuje výše požadovaná certifikace.
Splnění výše uvedeného požadavku zadavatele doloží uchazeč předložením čestného prohlášení, které vyhotoví doplněním zadavatelem požadovaných barevně označených údajů do Přílohy č. 1 zadávací dokumentace, přičemž barevně neoznačený text ponechá beze změny. Čestné prohlášení musí být podepsáno oprávněnou osobou Uchazeče.


3/     Certifikace ISO 
Zadavatel požaduje, aby Uchazeč splňoval minimálně požadavky kladené normami:

-  ISO_9001:2015   Systém řízení kvality 
pro oblast činností Obchodní, servisní a konzultační služby v oblasti informačních technologií

- ISO_14001:2015   Systém enviromentálního managementu	
pro oblast činností Obchodní, servisní a konzultační služby v oblasti informačních technologií

Splnění požadavku zadavatele splní uchazeč předložením příslušných aktuálně platných certifikátů vystavených nezávislou oprávněnou všeobecně uznávanou certifikační autoritou.

4/     Pojištění odpovědnosti 
Zadavatel požaduje, aby Uchazeč disponoval platnou pojistnou smlouvou, kryjící odpovědnost za škody z činnosti a ze vztahu do výše min. 5.000.000,- Kč

Splnění požadavku zadavatele splní uchazeč předložením příslušného pojistného certifikátu vystaveného smluvní pojišťovnou.
