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1

a)

b)

c)

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni vefejné zakazky je sluzba telefonického asistenéniho centra tzv. Lékar
na telefonu, ktery je blize specifikovan v pfiloze €. | zadavaci dokumentace.

Nadlimitni vefejna zakazka bude zadana v otevieném zadavacim fizeni podle ustanoveni
§ 3 pism. b) a § 56 a nasl. zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ).

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky

CPV?: 79512000-6 Call centra

d)

e)

f)

)

2

Predpokladana hodnota vefejné zakazky stanovena v souladu s ustanovenim § 16 a nasl.
ZZN/Z €ini celkem:

10.000.000,- K& bez DPH.

Zadavatel ma zdjem zadat pfedmétnou VZ v souladu s § 6 odst. 4 ZZVZ. Zadavatel bude
po vybraném dodavateli poZadovat, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného
prislusnou smlouvou zajistoval dodrzovani veskerych obecné zavaznych pravnich pfedpist
vztahujici se k vykonavané €innosti, zejména pfedpisy o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi
praci a o pozarni bezpeénosti, dale interni predpisy ZP MV CR, pokud bude pfislusna
dokumentace zpfistupnéna vybranému dodavateli, dale se fidit organizacnimi pokyny
odpovédnych zaméstnancti ZP MV CR a predev$im pracovnépravnich predpisti tykajici se
odménovani, pracovni doby, doby odpocinku, pfes€asu.

Sluzba telefonického asistenéniho centra bude realizovana zkuSenymi lékafi, zubnimi lékafi
nebo farmaceuty, popf. klinickymi psychology, klinickymi logopedy, zrakovymi terapeuty a
fyzioterapeuty. Tim se rozumi v pfipadé Iékafskych povolani kvalifikovany IékaF, zubni Iékaf
nebo farmaceut, ktery disponuje minimalné odbornou zpUsobilosti k vykonu povolani Iékafe
nebo farmaceuta, v pfipadé zubniho Iékafe se specializovanou zpUlsobilosti.

Zadavatel uvadi, ze za rok:
e 2020 bylo realizovano celkem 11.942 hovoru, coz je primérné 995 hovort mési¢né
e 2021 bylo realizovano celkem 14.731 hovoru, coz je primérné 1.228 hovord mésic¢né,
e 2022 bylo realizovano celkem 10.865 hovoru, coz je primérné 905 hovort mésicné,
e 2023 bylo realizovano celkem 10.313 hovor(, coz je primérné 859 hovorli mési¢né.

DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Doba pInéni verejné zakazky

Termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si
vyhrazuje pravo zménit prfedpokladany termin plnéni vefejné zakazky s ohledem na
pfipadné prodlouzZeni zadavaciho fizeni.

Predpokladané zahajeni: neprodlené po nabyti t¢innosti smlouvy uzaviené s vybranym
dodavatelem jejim uvefejnénim dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach

1 http://www.cpvkody.cz/
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2.2

3

ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisl, v registru smluv.

Predpokladané ukonéeni: smlouva na dobu neurcitou do vy€erpani hodnoty zakazky
ode dne nabyti u€innosti smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv.

Misto plnéni verejné zakazky

Mistem pInéni vefejné zakazky je feditelstvi zadavatele nachazejici se na adrese
Vinohradska 2577/178, 130 00, Praha 3 — Vinohrady, sidlo vybraného dodavatele a v
ramci plnéni celé uzemi CR.

OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni podminky vcetné platebnich podminek jsou obsazeny v navrhu smlouvy, ktery
tvofi pfilohu €. | zadavaci dokumentace (dale jen ,,navrh smlouvy“). Tento navrh smlouvy
je pro ucastnika zadavaciho fizeni (dale jen ,,u€astnik“) zavazny, pficemz ucCastnik do
navrhu smlouvy doplni pouze zadavatelem poZadované udaje, ostatni naleZitosti neni
opravnén jakkoli ménit.

PODMINKY PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Obchodni a platebni podminky jsou stanoveny formou navrhu smlouvy, ktery je pro
ucastnika zavazny. Navrh smlouvy je uveden v Pfiloze €. | této ZD.

POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

a) Nabidkova cena musi zahrnovat veSkeré naklady spojené s uplnym a kvalitnim
plnénim prfedmétu vefejné zakazky a tato cena bude stanovena jako cena nejvyse
pfipustna, nezménitelna a neprekrocitelna, ledaze tato zadavaci dokumentace stanovi
jinak. Cena zahrnuje predpokladany vyvoj cen i pfedpokladany vyvoj kurzli Ceské
koruny k zahrani¢nim mé&nam.

b) Nabidkovou cenu vyplni u€astnik zadavaciho fizeni do ceniku poskytovanych sluzeb,
ktery tvofi pfilohu €. 2 navrhu smlouvy, a to v E¢eské méné v nasledujicim ¢lenéni:

Cislo Obsah Cena v K& bez DPH
polozky
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace
1 pfedmétu  Smlouvy  (vefejné  zakazky)

v mési¢nim objemu 0-200 dotaz(

Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace
2 pfedmétu  Smlouvy  (vefejné  zakazky)
v mési¢nim objemu 201-400 dotazl

Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace
3 pfedmétu  Smlouvy  (vefejné  zakazky)
v mési¢nim objemu 401-600 dotazl

Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace
4 predmétu Smlouvy  (vefejné  zakazky)
v mési¢nim objemu 601-800 dotazl
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Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace
5 predmétu Smlouvy  (vefejné  zakazky)
v mési¢nim objemu 801-1.000 dotazu

Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace
6 pfedmétu  Smlouvy  (vefejné  zakazky)
v mési¢nim objemu 1.001-1.200 dotazl

Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace
7 pfedmétu  Smlouvy  (vefejné  zakazky)
v mési¢nim objemu nad 1.201 dotazl

Dotazem se rozumi telefonicky hovor, resp. kompletni odbaveni klientova dotazu bez ohledu na
to, zda bude potfeba vyzadovat opakované volani.

Soucasti ceny jsou vesSkeré naklady souvisejici s vyfizenim dotazu (zejména vé.
telekomunikaénich poplatkt), bez ohledu na to, zda jej dodavatel odbavi pfimo, nebo
rozdéli na vice volani.

Ugastnici zadavaciho fizeni nesmi u zadné polozky uvést nulovou hodnotu. Sougasné jsou
Ucastnici zadavaciho Fizeni povinni ocenit vSechny poloZzky uvedené v tabulce ceniku
poskytovanych sluzeb v pfiloze €. 2 navrhu smlouvy.

Pokud ucastnik vSechny polozky uvedené v tabulce ceniku poskytovanych sluzeb v pfiloze €. 2
navrhu smlouvy nevyplni, nabidka tohoto u€astnika bude ze zadavaciho fizeni vyfazena pro
nesplnéni pozadavku zadavatele uvedeného v zadavacich podminkach a ucastnik bude ze
zadavaciho fizeni vylou€en.

6 PODMINKY PREKROCENIi NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bez DPH nesmi byt pfekroCena, vyjma zmény sazeb DPH.

V souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ zadavatel uvadi, ze pokud mira inflace oficialné
stanovena Ceskym statistickym Ufadem za rok 2025 bude rovna nebo vy$$i nez 5 %, ma
dodavatel v roce 2026 pravo navrhnout zadavateli navySeni ceny pInéni uvedené v tomto ¢lanku
o % (jednu polovinu) oficialné stanovené miry inflace za rok 2025. Obdobné muze dodavatel
postupovat v kazdém nasledujicim kalendafnim roce. To znamend, Zze pokud mira inflace
oficialné stanovena Ceskym statistickym ufadem za dany rok bude rovna nebo vy3si nez 5 %,
muze dodavatel v nasledujicim roce navrhnout zadavateli navyseni aktualné platné ceny pInéni
o Y% oficialné stanovené miry inflace pro dany rok. Zména ceny, odsouhlasena, zadavatelem i
dodavatelem, musi byt sjednana vzdy pisemné, a to v podobé oc€islovaného dodatku k navrhu
smlouvy. Tyto zmény dohodnuté ceny budou povaZzovany za zmény podle ustanoveni § 222
odst. 2 ZZVZ. Zména je platna od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
kdy byl tento dodatek uvefejnén v Registru smluv podle €l. VII. navrhu smlouvy.7

7 PROKAZOVANIi SPLNENi KVALIFIKACE

Zadavatel v souladu s ust. § 73 ZZVZ stanovi dale uvedené pozadavky na prokazani
splnéni kvalifikace.

7.1 Rozsah kvalifikace
Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokazal splnéni:
a) zakladni zpusobilosti podle § 74 ZZVZ,
b) profesni zpusobilosti podle § 77 ZZVZ,
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c) ekonomické kvalifikace podle § 78 ZZVZ a

d)

technické kvalifikace podle § 79 ZZVZ.

7.2 Zakladni zpUsobilost
Zakladni zpUsobilost splfiuje dodavatel, ktery:

a) podle ust. § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ nebyl v zemi svého sidla v poslednich

5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in
uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

K prokazani této podminky zakladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. a) ZZVZ vypis
z evidence Rejstriku trestu.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi tuto podminku spliovat tato
pravnickd osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi tuto podminku
spliiovat tato pravnickd osoba, kazdy ¢len statutarniho organu této
pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu ve statutarnim
organu dodavatele.

Ugastni-li se zadavaciho Fizeni poboéka zavodu:

zahrani¢ni pravnické osoby, musi tuto podminku splhovat tato pravnicka
osoba a vedouci pobocky zavodu,

Ceské pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat osoby uvedené ve tietim
odstavci k této podmince a vedouci pobocCky zavodu.

b) podle ust. § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ neméa v Ceské republice nebo v zemi

d)

svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy nedoplatek.

K prokazani této podminky zakladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. b) a pism. ¢) ZZVZ
potvrzeni prislusného finanéniho uradu a dale ve vztahu ke spotrebni dani
predlozi dodavatel pisemné ¢estné prohlaseni.

podle ust. § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ neméa v Ceské republice nebo v zemi
svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na vefejné
zdravotni pojisténi,

K prokazani této podminky zakladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. d) ZZVZ pisemné
Cestné prohlaseni.

podle ust. § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ neméa v Ceské republice nebo v zemi
svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni
zabezpeceni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti.

K prokazani této podminky zakladni zpusobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. e) ZZVZ potvrzeni
prislusné uzemni spravy socialniho zabezpeceni.
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7.3

7.4

7.5

e) podle ust. § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ neni v likvidaci, proti némuz nebylo
vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i némuz nebyla nafizena nucena sprava podle
jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele.

K prokazani této podminky zakladni zpusobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. f) ZZVZ vypis
z obchodniho rejstriku anebo pisemné ¢estné prohlaseni v pfipadé, ze neni
v obchodnim rejstriku zapsan.

Z Cestného prohlaseni musi byt ziejmé, Zze dodavatel podminky zakladni zpUsobilosti
splfiuje.

Rekapitulace: .
K prokazani shora uvedenych podminek zakladni zpusobilosti ve vztahu k Ceské
republice pfedlozi dodavatel nasledujici dokumenty:

a) vypis z evidence Rejstfiku trestd [pism. a)],

b) potvrzeni pfislusného finanéniho Gfadu a ve vztahu ke spotifebni dani pisemné Cestné
prohlaseni [pism. b)],

c) pisemné Cestné prohlaseni [pism. c)],

d) potvrzeni pfislusné uzemni spravy socialniho zabezpeceni [pism. d)],

e) vypis z obchodniho rejstfiku, popf. pisemné Cestné prohlaseni [pism. e)].

K prokazani zakladni zpusobilosti ve vztahu ke spotfebni dani podle § 74 odst. 1 pism. b)
ZZVZ, zakladni zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ a v pfipadé dodavatele
nezapsaného v obchodnim rejstfiku k prokazani zakladni zplsobilosti dle § 74 odst. 1
pism. e) ZZVZ, je mozné pouZzit vzor €estného prohlaseni v priloze €. Il této zadavaci
dokumentace, podepsany osobou opravnénou zastupovat dodavatele. V pfipadé podpisu
dokumentu zastupcem na zakladé plné moci bude tato skute¢nost v dokumentu vyslovné
uvedena a v nabidce bude pfiloZzena kopie této plné moci.

Profesni zpUsobilost

Podle ust. § 77 odst. 1 ZZVZ dodavatel prokaze splnéni podminky profesni zpuUsobilosti
ve vztahu k Ceské republice pfedlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné
obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takove evidence vyzaduje.

Doklady vy$e uvedené dodavatel nemusi pfedlozit, pokud pravni pfedpisy v zemi jeho
sidla obdobnou profesni zpusobilost nevyzaduiji.

Ekonomicka kvalifikace

V souladu s ust. § 78 odst. 1 ZZVZ zadavatel poZaduje, aby dodavatel prokazal, Ze ro€ni
obrat dodavatele dosahoval vyse minimalné 15 mil. K& a to v kazdém z 3
bezprostiedné predchazejicich uUéetnich obdobi. Pokud dodavatel vznikl pozdéiji,
postaci, predlozi-li udaje o svém obratu v poZzadované vysi za vSechna ucetni obdobi od
svého vzniku.

Dodavatel prokaze obrat predlozenim vykazu zisku a ztrat dodavatele nebo
obdobnym dokladem podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele, a to za vSechna
pfedmétna obdobi.

Technicka kvalifikace

K prokazani splnéni technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ zadavatel
pozaduje predlozeni seznamu vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem za
posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni vCetné uvedeni ceny a doby jejich
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7.6

poskytnuti a identifikace objednatele.

Dodavatel predlozi seznam vyznamnych sluzeb, ze kterého musi byt u kazdé do
seznamu zahrnuté sluzby patrné nize uvedené udaje:

identifikace objednatele,

popis pfedmétu plnéni,

celkovy rozsah poskytnutého pIinéni v ramci sluzby vyjadifeny v K¢ bez DPH,
doba poskytnuti sluzby.

Za vyznamnou sluzbu zadavatel povazuje sluzbu telefonni asistence. Tato vyznamna
sluzba maze byt tvofena soucétem sluzeb pro rlizné objednatele, avSak v pribéhu 1 roku
musi dosahnout alespori pozadovaného finanéniho objemu 1,5 mil. K& bez DPH.
Dodavatel musi dolozit, ze ve sledovaném obdobi realizoval minimalné jednu
takovou vyznamnou sluzbu.

Prokazani splnéni kvalifikace

Dodavatel muze prokazat ekonomickou kvalifikaci, technickou kvalifikaci nebo profesni
zpUsobilost pozadovanou zadavatelem prostifednictvim jinych osob s vyjimkou kritéria
podle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud
jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyZaduje).

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli pfedloZit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou
osobou,

b) doklady prokazujici spInéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

c) doklady o spInéni zakladni zpusobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je
zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo k
poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat pfi plnéni
vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele.

Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada doklady podle
§ 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k takové osobé&, musi ze smlouvy
nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ vyplyvat zavazek, Ze jina
osoba bude vykonavat stavebni prace &i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium
kvalifikace vztahuje.

Ma se za to, ze pozadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ je spInén, pokud z obsahu
smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ vyplyva zavazek
jiné osoby plnit vefejnou zakazku spolecné a nerozdilné s dodavatelem; to neplati, pokud
smlouva nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ musi splfiovat
pozadavky podle § 83 odst. 2 ZZVZ.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel a jina osoba, jejimz prostfednictvim dodavatel
prokazuje ekonomickou kvalifikaci, nesli spoleénou a nerozdilnou odpovédnost za
pInéni vefejné zakazky.

Na kvalifikaci jiné osoby, jejimz prostfednictvim je prokazovana kvalifikace, se vztahuji
pravidla stanovena ZZVZ nebo zadavacimi podminkami pro kvalifikaci dodavatele, za
kterého je kvalifikace prokazovana.
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7.7

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahrani€i, prokazuje ji dodavatel doklady
vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném
zadavatelem, uvedeném shora v ¢l. 7.2 - 7.5 této zadavaci dokumentace.

V pfipadé spolecné ucasti dodavatell prokazuje zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ a
profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

Dodavatel je opravnén predlozit v nabidce pisemné €estné prohladeni prokazujici splnéni
zpusobilosti a kvalifikace dle § 86 odst. 2 ZZVZ pro které je mozné pouzit vzor v priloze
¢. lll této zadavaci dokumentace, podepsany osobou opravnénou zastupovat dodavatele.
V pfipadé podpisu dokumentu zastupcem na zakladé plné moci bude tato skuteénost v
dokumentu vyslovné uvedena a v nabidce bude pfilozena kopie této plné moci.

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ musi prokazovat splnéni
pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede dnem zahajeni
zadavaciho frizeni.

Dodavatel mize vZzdy nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvédcéenim
pro verejné zakazky. Jednotnym evropskym osvédcenim pro vefejné zakazky se rozumi
pisemné Cestné prohlaseni dodavatele o prokazani jeho kvalifikace, a to i prostfednictvim
jiné osoby, nahrazujici doklady vydané organy vefejné spravy nebo tfetimi stranami na
formulafi zpfistupnéném v informacénim systému e-Certis.

Zadavatel upozorfiuje, ze pokud u€astnik vyuZije moznosti prokazat svou kvalifikaci
prostfednictvim pfedloZeni Eestného prohlaseni nebo jednotného evropského osvédcéeni,
zadavatel bude pred uzavienim smlouvy pozadovat od vybraného dodavatele
predlozeni pozadovanych dokladu o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v jiném zadavacim
fizeni predlozeny, nebot Cestné prohlaseni nebo jednotné evropské osvédceni slouzi
pouze jako pfedbézny doklad k prokazani spinéni kvalifikace.

Dodavatel neni povinen pfedlozit zadavateli doklady osvédcujici skuteénosti obsazené v
jednotném evropském osvédcZeni pro veiejné zakazky, pokud zadavateli sdéli, ve kterém
jiném zadavacim fizeni mu je jiz pfedlozil.

Zadavatel muze v souladu s § 122 odst. 4 pism. a) ZZVZ vyzadat si od vybraného
dodavatele pred uzavienim smlouvy originaly nebo uredné ovérené kopie dokladi
o kvalifikaci dle €l. 7 odst. 7.2 — 7.5 této ZD.

Zadavatel vyloué€i ucastnika, ktery nepredlozil na zakladé vyzvy zadavatele
pozadované udaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 8 ZzZVZ.

Prokazovani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
Kromé zpUsobu prokazovani spinéni zakladni a profesni zpUsobilosti uvedeného v €l. 7.2
a 7.3 mohou dodavatelé, ktefi jsou zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavatell, vyuzit
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt ve smyslu § 226 a nasl. ZZVZ. Zadavatel
pfijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke kterému
ma byt prokazana zakladni zpUsobilost nebo profesni zpusobilost, neni vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell star$i nez 3 mésice. Zadavatel nepfijme vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelli, na kterém je vyznaceno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 3
ZZVZ (zména udajl zapsanych v seznamu). Dodavatel mlze prokazat kvalifikaci také
osvédcCenim, které pochazi z jiného &lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které
je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(.
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7.8 Prokazovani kvalifikace certifikatem
Kvalifikaci v zadavacim fFizeni |ze prokazat platnym certifikatem vydanym v ramci
schvaleného systému certifikovanych dodavatelll dle § 233 a nasl. ZZVZ. Ma se za to, ze
dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Stejné tak mUze dodavatel prokazat kvalifikaci osvédcenim, které pochazi z jiného
Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného
v ramci systému certifikovanych dodavatelu.

8 POSOUZENi A HODNOCENIi NABIDEK

8.1 Posouzeni splnéni podminek ucasti
Zadavatel si vyhrazuje pravo posoudit nabidky z hlediska splnéni podminek uvedenych v
této zadavaci dokumentaci az po hodnoceni nabidek. Zadavatel si dale vyhrazuje pravo
posoudit pouze nabidku vybraného ucastnika.

8.2 Kritéria hodnoceni a zpusob hodnoceni nabidek

Zadavatel stanovi, ze nabidky k vefejné zakazce ,,LékaF na telefonu“ budou hodnoceny
podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Ekonomicka vyhodnost bude hodnocena podle niZze uvedenych Kritérii.

Kritérium hodnoceni
Cislo Cena v K& bez o
polozky Obsah DPH Vaha %

Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Bude
Specifikace  pfedmétu  Smlouvy -

1 . X e doplnéno 5%
(vefejné zakazky) vmesicnim |, oo vatelem
objemu 0-200 dotazt
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Bude

5 Specifikace  pfedmétu  Smlouvy dopInd 5 o
(vefejné zakazky) v mésicnim d c;)p ner:o 0
objemu 201-400 dotazii odavatelem
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Bude
Specifikace  pfedmétu  Smlouvy N

3 S ) « ix doplnéno 15 %
(vefejné zakazky) v mésicénim dodavatelem
objemu 401-600 dotazu
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Bude
Specifikace  pfedmétu  Smlouvy «

4 . X "« e doplnéno 20 %
(vefejné zakazky) v mésicnim dodavatelem
objemu 601-800 dotazu
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Bude
Specifikace  pfedmétu  Smlouvy «

5 . . e doplInéno 25 %
(vefejné zakazky) v mésicénim dodavatelem
objemu 801-1.000 dotaz(i
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Bude
Specifikace  pfedmétu  Smlouvy N

6 . X S doplnéno 15 %
(verejné zakazky) v mésicnim dodavatelem
objemu 1.001-1.200 dotazt
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10

11

11

Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace  pfedmétu  Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu nad 1.201 dotazi

Celkem 100 %

Bude
doplnéno 15 %
dodavatelem

K jednotlivym cenam doplnénych do Pfilohy €. 2 navrhu smlouvy do radku €. 1-7 je
pfidélena procentualni vaha viz tabulka vyse.

Nabidky budou hodnoceny bodovaci metodou. Pro hodnoceni nabidek bude pouzita
bodovaci stupnice v rozsahu 0 az 100. NejvyhodnéjSi nabidka ziska 100 bod(. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle daného kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi
uspésnost pfedmétné nabidky v ramci tohoto kritéria.

Pro v8echna vySe uvedena kritéria hodnoceni ma nejvyhodnéjsi nabidka minimalni
hodnotu kritéria. NejvyhodnéjSi nabidka ziska 100 bodl a kazda dalSi nabidka ziska
bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru nejvyhodnéjsi nabidky
k hodnocené nabidce.

Hodnoceni podle bodovaci metody bude provedeno tak, Ze jednotlivd bodova
ohodnoceni nabidek dle kritérii budou vynasobena pfislusnou vahou daného kritéria.
Na zakladé souctu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek bude stanoveno poradi

nejvyssi bodové hodnoty.
Vypocty budou zaokrouhlovany na dvé desetinna mista.
LHUTA PRO PODANI NABIDEK

Lhata pro podani nabidek zacina bézet dnem nasledujicim po odeslani standardniho
formulafe ,Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni“, kterym se zahajuje zadavaci fizeni,
k uverejnéni ve Véstniku vefejnych zakazek a v Ufednim véstniku Evropské unie a konéi
dne 8. 7. 2024 v 10:00 hodin.

OTEVIRANI NABIDEK

Vzhledem k tomu, Ze podani nabidek je mozné pouze v elektronické podobé, vefejné
otevirani nabidek se nekona.

POKYNY KE ZPRACOVANI NABIDKY A PODAVANI NABIDEK

.1 Pokyny ke zpracovani nabidky

V nabidce musi byt uvedeny identifikacni tdaje u€astnika, které je mozné predlozit jako
sougast vyplnéného Uvodniho listu nabidky dle pFilohy &. IV této zadavaci dokumentace.
Identifikacnimi udaji se rozumi: obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, jde-li o
pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno nebo jména a pfijmeni, jde-li o fyzickou
osobu.

Ugastnik zadavateli v nabidce sdéli, zda spada pod definici malého a stfedniho podniku ve
smyslu doporuéeni Komise 2003/361/ES?, a to pro ucely vyplnéni formulare ,O0znameni o

2 Dle definice uvedené v tomto doporuceni Komise (viz http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=URISERV%3An26026) je:

mikropodnik: méné nez 10 zaméstnancl a roéni obrat (finanéni ¢astka ziskana za urgité obdobi) nebo rozvaha
(vykaz aktiv a pasiv spole€nosti) do 2 milion EUR,
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vysledku zadavaciho Fizeni“ uvefejiovaného ve Véstniku vefejnych zakazek a v Ufednim
véstniku Evropské unie.

Zadavatel pozaduje v souladu s § 105 ZZVZ predlozit v nabidce seznam poddodavatelt
a uveést, kterou cast vefejné zakazky bude kazdy z poddodavatell pinit, v pfipadé, ze
ucastnik hodla nékterou ¢ast verejné zakazky plnit prostfednictvim poddodavatele/(.

Pro snaz8i kontrolu uUplnosti nabidek zadavatel doporucuje fadit doklady v nabidce
v nasledujicim pofadi:

« identifikadni Udaje U&astnika (napf. v podobé vypinéného Uvodniho listu nabidky),
doklady prokazujici spInéni zakladni zpUsobilosti,
doklady prokazujici spInéni profesni zpUsobilosti,
doklady prokazujici spInéni ekonomické kvalifikace,
doklady prokazujici spInéni technické kvalifikace,
popis pfedmétu zakazky, v rozsahu pozadovaném v zadavaci dokumentaci,
doplnény navrh smlouvy v¢. pfiloh,
seznam poddodavatell v&. ¢asti vefejné zakazky, které bude kazdy z nich plnit,
sdéleni, zda uc€astnik spada pod definici malého a stfedniho podniku dle ¢l. 13.1 této
zadavaci dokumentace,
e dalSi dokumenty pozadované zadavatelem v této zadavaci dokumentaci a jejich
pfilohach.

Naklady na zpracovani nabidek zadavatel nehradi.

11.2 Podavani nabidek

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

Dodavatel muze podat v zadavacim fizeni jen jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal
nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt sou€asné osobou, jejimZ prostfednictvim jiny
dodavatel v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Zadavatel vylouci dodavatele,
ktery podal vice nabidek samostatné nebo spole¢né s jinymi dodavateli, nebo podal
nabidku a soucasné je osobou, jejimz prostiednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim
fizeni prokazuje kvalifikaci.

Nabidky se podavaji v €éeském jazyce (s vyjimkou dokladl vyhotovenych ve slovenském
jazyce nebo vysokoskolskych diplom( v latinském jazyce) pouze v elektronické podobé
prostfednictvim elektronického nastroje zadavatele e-zakazky dostupného na adrese:

https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cbha

Systémové pozadavky pro podani nabidek v elektronické podobé a podrobné informace o
ovladani elektronického nastroje jsou uvedeny v dokumentu ,Manual dodavatel®, ktery je
pFistupny na vySe uvedené adrese profilu zadavatele a odkaz na néj se nachazi ve spodni
listé obrazovky pod seznamem zakazek zadavatele.

Nabidky musi byt doru¢eny do konce Ihity pro podani nabidek, uvedené v ¢&l. 9 této
zadavaci dokumentace.

maly podnik: méné nez 50 zaméstnancu a ro¢ni obrat nebo rozvaha do 10 miliont EUR,
stfedni podnik: méné nez 250 zaméstnancu a ro¢ni obrat do 50 miliond EUR nebo rozvaha do 43 miliond EUR.
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12 DALSIi PODMINKY PRO UZAVRENi SMLOUVY

Vybrany dodavatel je v souladu s ustanovenim § 104 pism. e) ZZVZ povinen zaslat
zadavateli prostfednictvim e-mailu, datové schranky €i elektronického nastroje zadavatele
po uplynuti Ihaty pro podani namitek doplnénou smlouvu na plnéni vefejné zakazky véetné
véech pfiloh podepsanou kvalifikovanym elektronickym podpisem, a to za ucelem
zajisténi elektronického podpisu ze strany zadavatele a uvefejnéni smlouvy dle platnych
pravnich predpisl v registru smluv.

U vybraného dodavatele, je-li Eeskou pravnickou osobou, zadavatel v souladu s § 122
odst. 5 ZZVZ zjisti udaje o jeho skute¢ném majiteli podle zakona upravujiciho evidenci
skuteénych majitelt (dale jen ,,skuteény majitel“) z evidence skutec¢nych majitell podle
téhoz zakona (dale jen ,,evidence skuteénych majitelt“).

Vybraného dodavatele, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, zadavatel v souladu s § 122
odst. 6 ZZVZ vyzve k predlozeni vypisu ze zahraniéni evidence obdobné evidenci
skute¢nych majitelt nebo, neni-li takové evidence:

a) ke sdéleni identifikacnich udaji vSech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a

b) k pfedlozeni dokladu, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména

1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstfiku,

2. seznam akcionarda,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel v souladu s pozadavky ust. § 48a ZZVZ nezada vefejnou zakazku ucastniku
zadavaciho fizeni, pokud je to v rozporu s mezinarodnimi sankcemi podle zakona
upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci.

Pokud se mezinarodni sankce vztahuje na
a) Ucastnika zadavaciho fizeni, mize ho zadavatel vylougit z U¢asti v zadavacim
fizeni, nebo
b) vybraného dodavatele, vylouci ho zadavatel z u€asti v zadavacim fizeni.

Pokud se mezinarodni sankce vztahuje na poddodavatele
a) Ucastnika zadavaciho fizeni, mlze zadavatel pozadovat nahrazeni
poddodavatele, nebo
b) vybraného dodavatele, musi zadavatel pozadovat nahrazeni poddodavatele.*

Na zakladé pozadavku zadavatele musi u¢astnik zadavaciho fieni poddodavatele nahradit
nejpozdéji do konce zadavatelem stanovené pfiméfené IhGty. Pokud nedojde k nahrazeni
poddodavatele, plati, Ze se na u€astnika zadavaciho fizeni vztahuje zakaz zadani vefejné
zakazky.

Vybrany dodavatel je povinen Zadavateli sdélit, zda spada pod definici malého a stfedniho
podniku ve smyslu doporuceni Komise 2003/361/ES3, a to pro ucely vyplnéni formulare
,Oznameni o vysledku zadavaciho fizeni uvefejiiovaného ve Véstniku vefejnych zakazek.

3 Dle definice uvedené v tomto doporugeni Komise (viz http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=URISERV%3An26026) je:
mikropodnik: méné nez 10 zaméstnancl a roéni obrat (finanéni ¢astka ziskana za urcité obdobi) nebo rozvaha
(vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) do 2 milionti EUR,
maly podnik: méné nez 50 zaméstnancu a ro¢ni obrat nebo rozvaha do 10 miliont EUR,
- stiedni podnik: méné nez 250 zaméstnancl a ro¢ni obrat do 50 milionli EUR nebo rozvaha do 43 milioni EUR.
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Vybrany dodavatel musi mit po celou dobu trvani smlouvy na pinéni vefejné zakazky
sjednano platné pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé pfi vykonu
podnikatelskych €innosti, které jsou soucasti plnéni této verejné zakazky, a to s pojistnym
plnénim vyplyvajicim z takového pojisténi minimalné v hodnoté 10 000 000,- K&.

V souladu s ustanovenim § 104 pism. a) ZZVZ bude vybrany dodavatel povinen zadavateli
pfed uzavienim smlouvy na plnéni vefejné zakazky pfedloZit doklad prokazujici existenci
vySe pozadovaného pojisténi odpovédnosti vybraného dodavatele za Skodu zplsobenou
tfeti osobé. Za relevantni doklad zadavatel povazuje pojistnou smlouvu, pojistku nebo
potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele, prokazujici
existenci pojisténi odpovédnosti za Skodu. K prokazani postaci prosta kopie.

Zadavatel uCastnikim pfipomina, ze podle ust. § 48 odst. 9 ZZVZ vylouéi z ucasti
v zadavacim fizeni vybraného dodavatele, ktery je akciovou spoleénosti nebo ma
pravni formu obdobnou akciové spole¢nosti a nema vydany vyluéné zaknihované
akcie. Toto ustanoveni se nepouZije na vybraného dodavatele, ktery je akciovou
spolecnosti, jejiz akcie v souhrnné jmenovité hodnoté 100 % zakladniho kapitalu jsou ve
vlastnictvi statu, obce nebo kraje. Vybraného dodavatele se sidlem v zahrani¢i zadavatel
pozada o predlozeni ¢estného prohlaseni o tom, které osoby jsou vlastniky akcii, jejichz
jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu.

Zadavatel dodavatele upozorfiuje, Ze neposkytnuti pozadované soucinnosti pfed
uzavienim smlouvy, tj. nepfedlozeni pozadovanych dokladu a informaci na zakladé vyzvy

je ddvodem pro vylou€eni uCastnika ze zadavaciho fizeni (viz ustanoveni § 122 odst. 8
ZZN2).

OSTATNI

Kompletni zadavaci dokumentace je uvefejnéna ode dne uvefejnéni Oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, a to nejméné do konce Ihlty pro podani nabidek na profilu zadavatele:

https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cbha

Ugastnikim zadavaciho Fizeni je doporuéeno podrobné prostudovat zadavaci
dokumentaci véetné vSech jejich pfiloh a ve Ih(té pro podani zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace si vyjasnit se zadavatelem pfipadné nejasnosti v zadavacich podminkach.

Zadavatel mize zadavaci dokumentaci vysvétlit, pokud takové vysvétleni, pfipadné
souvisejici dokumenty, uverejni na profilu zadavatele, a to nejméné 5 pracovnich dnu
pred uplynutim Ihity pro podani nabidek.

Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni zadost o vysvétleni doruéena
véas, a to alespon 3 pracovni dny pred uplynutim lhity 5 pracovnich dnl pred
uplynutim lhity pro podani nabidek. Pokud zadavatel na Zadost o vysvétleni, ktera neni
dorucena vcas, presto vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet Ihttu 3 pracovnich dnda.

Pokud je Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace doru€ena v€as a zadavatel neuvefejni,
neodesSle nebo neprfeda vysvétleni do 3 pracovnich dnt, prodlouzi Ihitu pro podani
nabidek nejméné o tolik pracovnich dnu, o kolik pfesahla doba od doruc¢eni zadosti o
vysvétleni zadavaci dokumentace do uvefejnéni, odeslani nebo pfedani vysvétleni 3
pracovni dny. Pokud by spolu s vysvétlenim zadavaci dokumentace zadavatel proved! i
zménu zadavacich podminek, postupuje podle § 99 ZZVZ.
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Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné dorucit prostiednictvim
elektronického nastroje zadavatele na adrese:

https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba

Bude-li zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace doru¢ena ve shora stanovené |huté a
stanovenym zpusobem, zadavatel uverejni pozadované vysvétleni v€etné presného znéni
zadosti bez identifikace tazatele na profilu zadavatele na adrese https://www.e-
zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cha, a to nejpozdéji do
3 pracovnich dnl ode dne doruéeni zadosti dodavatele.

Zadavatel upozorniuje, ze vsouladu s § 211 odst. 5 ZZVZ musi byt veSkera
komunikace se zadavatelem vedena pouze elektronicky.

SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. | Navrh smlouvy s pfilohami

Priloha ¢&. Il Vzor Gestného prohlaseni k prokazani zakladni zpUsobilosti podle ZZVZ
§ 74 odst. 1 pism. b) — spotfebni dan, pism. c) a pism. e) - dodavatel
nezapsany v OR

Priloha ¢. Il Vzor &estného prohlaseni k prokazani zakladni zpusobilosti, profesni
zpusobilosti, ekonomické kvalifikace a technické kvalifikace

Ptiloha & IV Uvodni list nabidky
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