Roskotova 1225/1

oz zdravotni 14000 Praha 4
pOJ | SIOV”O WWW.0Zp.cz

Smlouva

o poskytnuti technické podpory véetné licenci
¢.j. objednatele: ... (bude doplnéno pred podpisem smlouvy)

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil — generalni feditel
ICO: 47114321

DIC: Cz47114321

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale také jen jako ,objednatel”

a

se sidlem:
~ zastupce:
ICo:
DIC:
zapis OR
je / neni platcem DPH
Cislo bankovniho
~ spojeni

dale také jen jako ,poskytovatel”,

uzavreli nize uvedeného data tuto Smlouvu o poskytnuti technické podpory véetné licenci
(dale jen jako ,smlouva®):

l. Predmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele:

a) zajistit kontinualni servisni podporu technologii pro spravu a monitoring AddNET a Monet
infrastruktury OZP uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy vcetné poskytnuti licenci k tomuto
software (dale jen jako ,software”) (dale jen jako ,Servisni sluzby“) s parametry uvedenymi v
této smlouvé a jejich pfilohach po celou dobu Uc€innosti této smlouvy (viz €l. |l. této smlouvy a
pfiloha €. 1 ¢ast A) této smlouvy);

b) poskytovat objednateli na zakladé jeho objednavek profylaktické sluzby na vyzadani (viz €l. Ill.
této smlouvy a priloha €. 1 ¢ast B) této smlouvy)

c) poskytovat objednateli na zakladé jeho objednavek rozvojové projekty (viz €l. IV. této smlouvy
a pfiloha €. 1 ¢ast C) této smlouvy)

d) na zadost objednatele poskytovat dalSi sluzby dle €l. V a pfilohy €. 1 ¢ast D) této smlouvy.
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Dale je pfedmétem této smlouvy rovnéz povinnost objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a
v€asné plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy niZe sjednanou odmeénu.

Il.  Servisni sluzby

1. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Servisnich sluzeb dle této smlouvy a jeji pfilohy €. 1
¢ast A) ode dne ucinnosti této smlouvy a poskytovat je nepretrzité po dobu 48 mésicu.

2. Objednatel je opravnén nahlasovat vady poskytovateli pomoci HotLine poskytovatele, telefonicky
nebo emailem na adresu kontaktni osoby uvedené v ¢l. XV. této smlouvy. Poskytovatel je povinen
potvrdit nahlaseni vady vzdy emailem spolu s ¢asem nahlaseni vady nejpozdéji do 1 hodiny od
nahlaSeni vady, a to na email kontaktni osoby objednatele uvedené v &l. XV. této smlouvy.
V pfipadé necinnosti poskytovatele se ma za to, ze potvrzeni pfijeti nahlaseni vady proved|
okamzikem uplynuti jedné hodiny od nahlaseni vady.

3. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vad nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni vady.
Poskytovatel je povinen odstranit vady nejpozdé&ji do 48 hodin od nahlaSeni. Pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany uvadi, ze lhuty dle tohoto odstavce se pocitaji a bézi pouze
v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a v pfipadé jejich neuplynuti v dany pracovni den
pokraCuji v béhu az dalSi pracovni den od 8.00 hodin rano. V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji
odstrariovani vad nebo neodstrani vady ve lhGtach uvedenych v tomto odstavci, je objednatel
opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je poskytovatel povinen nasledné objednateli
uhradit do 14 dnl ode dne obdrzeni faktury. Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na
smluvni pokuty a nahradu Skody.

4. Poskytovatel se zavazuje pouzit k odstranéni vady vSechny dostupné prostfedky bézné v odvétvi
informacnich technologii, pfipadné nalézt nahradni FeSeni tak, aby obdobi, kdy souvisejici ¢ast IT
infrastruktury neni v provozu, bylo zkraceno na minimum. Pokud bude realizovano nahradni feSeni,
je povinnosti poskytovatele nasledné bez zbytecné prodlevy zajistit trvalé feSeni a povinnosti
objednatele k tomuto poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost.

5. Objednatel je opravnén zmeénit mnozstvi servisovanych systému/zatizeni/technologii podle aktualni
potfeby objednatele, a to jak zvySenim (resp. pfidanim novych) tak i snizenim poétu (resp.
odebranim stavajicich) servisovanych systémi/zafizeni/technologii. Zména bude u¢inna a
poskytovatel bude povinen zménit pocet servisovanych systému/zafizeni/technologii vzdy od
poc¢atku mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém objednatel pisemné oznami poskytovateli
zménu v pocCtu servisovanych systému/zafizeni/technologii.

Ill.  Profylaktické sluzby na vyzadani

1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli na jeho vyzadani profylaktické sluzby. Cena za
profylaktické sluzby je rozdélena na ceny za profylaktické sluzby u stavajicich systému objednatele
(viz pfiloha €. 1 této smlouvy, tabulka B1) a ceny za profylaktické sluzby u dodate¢né pfidanych
systému (viz pfiloha €. 1 této smlouvy, tabulka B2).

2. Objednatel prostfednictvim své kontaktni osoby vyzada po objednateli pisemné poskytnuti
profylaktickych sluZzeb vzdy alespori 10 dnu pred konkrétnim datem, kdy ma byt profylakticka
sluzba poskytnuta. Poskytovatel je povinen potvrdit objednateli pisemné, Ze obdrzel pozadavek na
provedeni profylaxe konkrétniho systému, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni
pozadavku od objednatele.

3. Poskytovatel je povinen provést profylaxi dle zadani objednatele.

IV. Rozvojové projekty
1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli na jeho vyzadani rozvojové projekty véetné:

» instalace a konfigurace novych systému a aplikaci,
» upgrade systému a aplikaci na nové verze,
» programovani novych funkcionalit, programatorské upravy,
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* zménové a rozvojové pozadavky,
e tvorba sitové dokumentace.

2. Objednatel prostfednictvim své kontaktni osoby vyzada po objednateli pisemné poskytnuti hodin
rozvojovych projektd, a to bud:

a) Vv konkrétnim objednatelem uvedeném poctu hodin spolu s popisem praci, které ma
poskytovatel béhem uvedenych hodin vykonavat - na zakladé toho je poskytovatel povinen tyto
hodiny rozvojovych projektt objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od obdrzeni
pozadavku poskytnout.

b) pozadavkem na nacenéni poc¢tu hodin na konkrétni ¢innost, resp. cil, ktery ma byt rozvojovym
projektem naplnén — v takovém pfipadé je poskytovatel povinen nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd zaslat objednateli pisemné zavazny navrh poctu hodin rozvojovych projektd, ktery je
potieba ke spIinéni pozadovaného cile a Ihitu, do které se cil zavazuje splnit. Pokud objednatel
navrh poskytovatele pisemné schvali, je objednatel povinen sluzbu objednateli za dany pocet
hodin a ve sjednaném ¢ase poskytnout.

3. Maximalni pocet (¢lovéko)hodin (MH) rozvoje software, které je poskytovatel opravnén objednateli
za dobu Ucinnosti této smlouvy poskytnout je 380.

4. Rozvojové projekty budou predavany objednateli, na zakladé oboustranné podepsaného
akceptacniho protokolu.

V. Dalsi sluzby

1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli dalSi sluzby uvedené v pfiloze €. 1 ¢ast D) této
smlouvy za ceny tam uvedené.

2. DalSi sluzby nazvané Dokumentace Hardware, Dokumentace Software a Uzivatelska
dokumentace (tabulka D1) je poskytovatel povinen objednateli poskytnout bez dalSiho (bez
nutnosti vyzadani objednatelem). Dokumentaci Hardware, Software i UZivatelskou dokumentaci je
poskytovatel povinen predat objednateli nejpozdéji do 30 dnu od ucinnosti této smlouvy a udrzovat
je aktualni po celou dobu uginnosti této smlouvy.

3. Ostatni dalSi sluzby uvedené v priloze €. 1 €asti D) (tabulka D2) bude poskytovatel poskytovat jen
na zakladé predchoziho pisemného vyzadani objednatelem (formou zapisu do HelpDesk
poskytovatele nebo zaslanim kontaktni osobé poskytovatele). Poskytovatel je povinen objednateli
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl potvrdit obdrzeny pozadavek a provést jej dle zadani. Objednatel
bude zadat pohotovost vzdy nejméné 10 pracovnich dnG pfed dnem, kdy ma byt pohotovost
poskytnuta.

4. Nadstavbové dal$i sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 c&asti D) (tabulka D3) bude poskytovatel
poskytovat jen na zakladé predchoziho pisemného vyzadani objednatelem (formou zapisu do
HelpDesk poskytovatele nebo zaslanim kontaktni osobé poskytovatele). Poskytovatel je povinen
objednateli nejpozdeéji do 3 pracovnich dnl potvrdit obdrzeny pozadavek a provést jej dle zadani.
Objednatel bude Zzadat vzdy poskytnuti téchto sluzeb nejméné 10 pracovnich dnl pfed dnem, kdy
ma byt sluzba poskytnuta.

VI. Povinnosti poskytovatele

1. PFi poskytovani plnéni dle této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti a podle pokynu objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyn(
objednatele je poskytovatel povinen objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokyn,
v opacném pripadé poskytovatel nese odpovédnost za vady a skodu, které v dusledku nevhodnych
pokynu objednatele vzniknou.

2. Poskytovatel je povinen i bez pokyn( objednatele provést neodkladné nutné ukony, které, ac
nejsou predmétem této smlouvy, pokud budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
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smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod
nezaprfi¢inénych poskytovatelem, ma poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynaloZenych nakladl; poskytovatel vSak zaroven bez zbyte¢ného odkladu informuje objednatele o
nutnosti provést neodkladné nutné ukony;

3. Poskytovatel je povinen pfi vykonu svych &innosti respektovat potfeby provozu objednatele tak,
aby nebyly nikterak naruseny ¢innosti objednatele. Pro ucely pInéni této smlouvy objednatel po
dohodé s poskytovatelem zajisti odstavku (nedostupnost IT systému dle Prilohy €. 1 této Smlouvy)
v €ase od 8.00 do 17.00 hod. tak, aby mohl poskytovatel provést potfebné ukony. Celkova doba
odstavek pfitom nesmi prekrocit 8 hodin v bé&zné pracovni dobé v jednom kalendarnim mésici,
pokud neni dohodou obou smluvnich stran stanoveno jinak.

4. Pracovnici poskytovatele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni objednatele kopirovat data
objednatele na pfenosna média ani je jakymkoliv zplsobem premistit mimo prostory objednatele.
Tuto €innost neumozni ani tfetim osobam.

5. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat v platnosti a u€innosti pojisténi
odpovédnosti poskytovatele za Skodu zplsobenou objednateli i tfetim osobam v souvislosti
s pInénim této smlouvy s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi alespori 30.000.000,- K&
(slovy: tficet miliéna korun €eskych).

6. Poskytovatel je povinen zaijistit plnéni této smlouvy prostfednictvim osob, jejichz prostfednictvim
prokazal splnéni kvalifikace ve vybérovém fizeni na tuto vefejnou zakazku. Poskytovatel je
opravnén zménit osobu dle pfedchozi véty pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele
a je povinen takovou osobu vzdy nahradit osobou s minimalné stejnou kvalifikaci, jakou
disponovala puvodni osoba. Objednatel bez vaznych divodi neodepfe udéleni souhlasu podle
predchozi véty. Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu uUcinnosti této smlouvy, i bez
predchoziho upozornéni, provadét kontroly kvalifikace jednotlivych ¢lentd tymG a ovéfovat jeji
splnéni proti pozadavkum uvedenym v pfiloze ¢&. 3 této smlouvy. Poskytovatel je v tomto pFipadé
povinen bez prodleni predlozit objednateli aktualni profesni Zivotopis kontrolovaného ¢lena tymu,
dokladajici veskeré pozadované informace.

7. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnt po ukonéeni kazdého kalendarniho
meésice, ve kterém jsou sluzby/plnéni dle této smlouvy poskytovany, zaslat report o Cerpani a
kvalité poskytovanych sluzeb za pfislusny mésic. Souc¢asti reportu bude zejména:

a) prehled plnéni parametrd SLA

b) prehled servisnich tkonud v rdmci proaktivni udrzby systému

c) prehled feSenych incidentl

d) prehled dalSich poskytovatelem vykonanych sluzeb dle této Smiouvy.

Cena za poskytovani reportu je sou¢asti ceny za Servisni sluzby.

8. Poskytovatel je povinen vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze €ast sluzeb poskytuje prostfednictvim
poddodavatele.

9. Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, sniZzeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace,
upadek ¢&i prohlaseni konkurzu apod.

10.Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit
plnéni této smlouvy stejné jako na veskeré hrozici vady ¢i potencionalni vypadky pInéni.

11.0Objednatel povede provozni denik a poskytovatel i objednatel do né&j zaznamenavaji veskeré
provedené provozni zmény.

12.Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré platné pravni predpisy a normy v oblasti bezpeénosti« Naformatovano: Odsazeni: Vlevo: 0
a ochrany zdravi pfi praci a v oblasti ekologie, zejména zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve cm, Predsazeni: 0,5cm

znéni_pozdéjSich predpist, zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich
predpisu, a to vuci véem osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou
prace na predmétu plnéni provadény bezprostifedné poskytovatelem &i jeho poddodavateli.
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13. Poskytovatel je povinen zaijistit fadné a véasné pInéni finanénich zavazkt svym poddodavatelliim,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta k pInéni verejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje prenést totoZnou povinnost
do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této
povinnosti t€Z do nizSich urovni dodavatelského retézce.

Odstranéno: <#>Poskytovatel se

VIl. Cena a platebni podminky zavazuje k dodrzovani predpist
v oblasti pracovnépravni, oblasti
1. Ceny za plnéni této smlouvy v K& bez DPH jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy. K cenam ZahméStnagostlravt_)ezpelénosgllat'
P , PR Ty > . o . v ochrany zdravi pfi praci a oblasti
bude prlppctena DPH dle platnych a ucv:mnyvch pravnlch pﬁredp|su. Qeny na zaklad? této smIOL’va tykajici se ochrany Zivotniho prostredi
budou objednatelem hrazeny na zakladé dafiovych dokladu/faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych pHi pnéni predmétu této smiouvy.
poskytovatelem. 1
_— s . N . _ 1
2. Cena za Servisni sluzby poskytované poskytovatelem dle €l. Il. této smlouvy bude pro kazdy

mésic vypoctena dle mnozstvi servisovanych systém( a cen za jejich servis uvedenych v pfiloze €.
1 této Smlouvy, oddil A). V pfipadé zmény poctu servisovanych systému/zafizeni dle ¢l. Il. odst. 5
této smlouvy se automaticky od ucinnosti zmény méni rovnéz vySe mésicni platby, a to s ohledem
na jednotkové ceny za servis systému a sluzeb dle pfilohy €. 1 této Smlouvy. Pro Géely uréeni ceny
nové zaclenénych zafizeni bude vyuzito tabulek Al) a A2) pfilohy €. 1 této Smlouvy.

3. Cenu za Servisni sluzby bude objednatel hradit mésiéné na zakladé Faktury, kterou muze
poskytovatel vystavit nejdfive paty den mésice nasledujiciho po mésici, za ktery jsou Servisni
sluzby fakturovany. PFilohou faktury bude report Servisnich sluzeb v pfedmétném mésici.
V pfipadé, ze Servisni sluzby nebudou poskytovany cely mésic, bude cena za Servisni sluzby
vypoctena pomérné dle celych dn(, kdy byly Servisni sluzby poskytovany.

4. Cenu za Profylaktické sluzby na vyzadani uvedené v pfiloze ¢. 1 ¢asti B) bude objednatel hradit
dle poctu objednanych a poskytovatelem skutecné poskytnutych profylaktickych sluzeb a cen za
tyto sluzby uvedenych v pfiloze ¢. 1 ¢ast B) této smlouvy, a to na zakladé Faktury, kterou je
poskytovatel opravnén vystavit vzdy po fadném dokonéeni konkrétnich vyzadanych profylaxi.

5. Cena za Rozvojové projekty bude vypoctena dle hodinové sazby za Rozvojové projekty uvedené
v priloze ¢. 1 ¢asti C) a poctu hodin Rozvojovych projektt dle schvalené objednavky objednatele.
Poskytovatel je opravnén fakturovat Rozvojové projekty vzdy az po dokonéeni a Fadném prevzeti
Rozvojového projektu objednatelem. Prfilohou Faktury bude podepsany akceptaéni protokol
k pfedmétnému Rozvojovému projektu.

6. Cena za DalSi sluzby nazvané Dokumentace Hardware, Dokumentace Software a UZivatelska
dokumentace bude objednatelem uhrazena jednorazové po predani pfedmétné dokumentace
objednateli a podpisu pfedavaciho protokolu.

7. Cenu za ostatni DalSi sluzby (vyjma Dokumentace Hardware, Dokumentace Software a
Uzivatelska dokumentace) uvedené v pfiloze €. 1 ¢asti D2) (pohotovosti) bude objednatel hradit dle
poctu objednanych a poskytovatelem skute¢né poskytnutych hodin pohotovosti a cen za tyto
pohotovosti uvedenych v pfiloze ¢. 1 ¢ast D2) této smlouvy, a to na zakladé Faktury, kterou je
poskytovatel opravnén vystavit vzdy po fadném dokonceni téchto vyzadanych pohotovosti.

8. Cenu za nadstavbové DalSi sluzby uvedené v pfiloze €. 1 ¢asti D3) bude objednatel hradit dle
poc¢tu objednanych a poskytovatelem skute¢né poskytnutych sluzeb a cen za tyto sluzby
uvedenych v pfiloze €. 1 ¢ast D3) této smlouvy, a to na zakladé Faktury, kterou je poskytovatel
opravnén vystavit vzdy po Fadném dokonéeni téchto vyzadanych sluzeb.

9. VySe cen uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy je konec¢na a neprekrocitelna. Soucasti cen jsou
vesSkeré naklady poskytovatele spojené s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy a jsou v nich
zohlednény bonusy, rizika, slevy a dalSi vlivy ve vztahu k celkové dobé pInéni dle této smlouvy.

10.Splatnost Faktur bude 30 dnli ode dne doruceni Faktury objednateli. Bude-li na Faktufe uvedena
kratSi doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, ze |hdta
splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana poskytovateli v den splatnosti odepsana
z Ucétu objednatele.

Strana 5 (celkem 10)

,Verejné”



ozp zdravotni PR
DOJ lSIOVnC] WWW.OZD.CZ

11.Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dle platného a ucinného zakona o dani
z pfidané hodnoty v den zdanitelného pinéni nebo faktury dle platného a uG¢€inného zakona o
Ucetnictvi. Dale musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo vtomto ¢lanku uvedené pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje
s vyjimkou splatnosti Faktury, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli ve Ihaté tficeti (30) dnt
od jejiho doruceni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé
se doba splatnosti nepocitda a nova doba splatnosti pocne bézet dorucenim bezvadné Faktury
objednateli.

12.Fakturu je poskytovatel povinen zaslat objednateli vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu

uctarna@ 0zp.cz.

13.V pfipadé, Ze by hrozilo, ze objednatel muze rucit za poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
objednatel opravnén uhradit ¢ast odmény poskytovatele ve vysi vyuctované dané z pfidané
hodnoty na bankovni UCet mistné pfisluSného spravce dané poskytovatele. Takovy postup
objednatele se v rozsahu ¢astky poukazané na Ucet spravce dané povazuje za fadné a vCasné
uhrazeni odmény poskytovateli.

14.Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem objednatele.

VIIl. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tfetich osob,
ktera ttmto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a
prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku uplatnéni
prav tietich osob vuéi objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele dle predchozi
véty.

2. Je-li pInéni dle této smlouvy ¢i néktera jeho ¢ast autorskym dilem ¢&i jinak podléha ochrané podle
autorského zakona, poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy
k dusevnimu vlastnictvi (napf. poskytovat podlicence) a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné
a neru$ené uzivani software objednatelem, véetné pfipadného zajisténi dalSich souhlas( a licenci
od autord dél v souladu s autorskym zakonem popf. od nositell jinych prav dusevniho vlastnictvi v
souladu s pravnimi predpisy. VeSkeré naklady timto vzniklé jsou soucasti ceny za poskytnuti
sluzeb dle této smlouvy.

3. Poskytovatel timto podle ustanoveni § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,0Z"), poskytuje objednateli k uzivani veskerého software
poskytnutého na zakladé této smlouvy licence, a to jako licence:

a) nevyhradni, opravriujici objednatele k veskerym znamym zplsobUm uzivani software,
dostacujici k béznému i objednatelem zamys$lenému uzivani software a zachovani jeho
funk&nosti,

b) platné na dobu uréitou v dobé trvani v pfiloze €. 1 této smlouvy,
c) neomezené Uzemnim ¢ mnozstevnim rozsahem,

d) které neni objednatel povinen vyuzit.

4. Cena za poskytnuti prav dle tohoto ¢lanku je soucasti ceny za Servisni sluzby, jak je uvedena
v priloze €. 1 této smlouvy.

IX. Povinnost mic¢enlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné veskerych davérnych informaci
objednatele, které se v souvislosti s pInénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
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zachovani mléenlivosti i u svych zaméstnancu, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy
poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o
poskytovani software (informace o koncovém zakaznikovi).

2. Zadivérné informace se povaZzuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi objednatele (skute¢nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s ¢innosti objednatele), nebo se tykaji Cinnosti objednatele, jeho strategie, know-how,
zpUsobu fizeni, vnitfnich predpisl a pracovnich postupt, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych
pravnich predpist (napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) nebo zavazkovych vztah(, jejichz u¢astnikem je objednatel), nebo

(c) jsou soucasti informacniho systému objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
mi¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 22 zakona ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) nebudou objednatelem oznaceny za vefejné, nebo

(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poSkodily, nebo mohly objednatele poSkodit, a které nejsou
vefejné dostupné.

3. Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim
svych povinnosti dle této smlouvy, pfi ¢emzZ je povinen Fidit se pravidly pro nakladani s
témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpist, internich predpisti nebo rozhodnuti
organt objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i s touto
smlouvou nebo jejim u€elem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl
poskodit objednatele.

4. Povinnost mi¢enlivosti o divérnych informacich podle tohoto &lanku trva dale i po ukonéeni této
smlouvy.

X.  Smluvni sankce, Urok z prodleni a moznost odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani Servisnich sluzeb nebo v pfipadé
vypadku poskytovani Servisnich sluzeb v dobé G¢innosti této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni nebo
vypadku.

2. V pfipadé, ze poskytovatel nestihne zahajit prace na odstranéni vad nebo nestihne odstranit vadu
v terminech dle €l. Il. odst. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& za nesplnéni sjednaného terminu a nasledné pak dalSich 1.000,- K¢ za
kazdy dalSi (druhy a kazdy dalS$i) zapo€aty den prodleni.

3. Vpfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim objednanych profylaktickych sluzeb, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni.

4. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim objednanych Rozvojovych projektl, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy zapo€aty den
prodleni.
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5. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim DalSich sluzeb (véetné sluzeb Dokumentace
Hardware, Dokumentace Software a Uzivatelska dokumentace), je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy zapoCaty den prodleni.

6. Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou ceny je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7. V pripadé, Ze poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych v €l. VI. odstavcich 1 az
6 této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

8. V pfipadé prodleni poskytovatele se zaslanim reportd dle €l. VI. odst. 7 této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni.

9. V pfipadé, ze poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v €l. VIII. této smlouvy, bude povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy&i 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

10.V pfipadé, Zze poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti tykajicich se mi¢enlivosti dle ¢l. IX.
této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni.

11.V pripadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost uzivat pro plnéni této smlouvy realiza¢ni tym dle
¢l. XI. odst. 1 této smlouvy, nebo bude zjisténo, ze néktery ¢len realizacniho tymu nespliuje
pfislusné pozadavky uvedené u jeho jména v pfiloze €. 3 této smlouvy, bude poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

12.V pfipadé, Ze v dusledku byt nezavinéného jednani poskytovatele bude objednateli ulozena
jakakoli vefejnopravni sankce ¢i povinnost plnéni ve prospéch tfeti osoby, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. pInéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi
1 % tohoto pInéni.

13.Pravo objednatele pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech kromé& smluvni sankce i nahradu
Skody neni témito ujednanimi dotéeno. Smluvni pokuty a urok z prodleni dle tohoto ¢lanku jsou
splatné do 14 dni ode dne doru¢eni pisemné vyzvy k jejich Uhradé povinné smluvni strané.

14.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruSeni stanovenych zavazki a neni nepfimérené
vysoka.

Xl.  Realizaéni tym

1. Poskytovatel se zavazuje k pInéni této smlouvy uzivat realizacni tym uvedeny v pfiloze €. 3 této
smlouvy (dale jen ,Realizaéni tym"). Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni této
smlouvy profesionalni slozeni Realiza¢niho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi v tomto
¢lanku smlouvy a jeji pfiloze ¢. 3.

2. V pfipadé zmény ¢lenl Realizaéniho tymu je poskytovatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny
souhlas kontaktni osoby objednatele. Novy ¢&len Realizaniho tymu musi splfiovat pfisluSné
pozadavky na ¢lena Realizaniho tymu, kterého nahrazuje, coz je poskytovatel povinen objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty. Zména je 0¢inna dnem doru€eni pisemného souhlasu
objednatele poskytovateli.

3. Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu. Souéasné si objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢lena Realiza¢niho
tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatec¢nou
komunikaci s objednatelem. VeSkeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou ¢lena Realiza¢niho
tymu nese vyluéné poskytovatel.
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Xll.  Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na plnéni poskytované dle této smlouvy.
Zaruéni doba ¢ini 48 mésicl ode dne prevzeti pinéni objednatelem.

2. Poskytovatel odpovida za vady na software zplUsobené neodbornou obsluhou nebo udrzbou
pracovniky poskytovatele, az do vySe nakupni ceny software nebo hardware, na kterém vznikla
Skoda.

3. Pokud poskytovatel neodbornym zasahem zpuUsobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystému objednatele, je povinen tyto ¢asti bez zbyte¢ného odkladu uvést do plavodniho stavu.

4. Poskytovatel je povinen plnit své povinnosti dle této smlouvy v nejvy$Si dostupné kvalité a
odpovida za to, ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle této smlouvy zjiSténé v zarucni dobé
fadné a bezplatné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym. Tim neni dotéen narok
objednatele na nahradu Skody vzniklé v souvislosti s touto vadou pInéni.

5. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je poskytovatel povinen splinit své povinnosti dle tohoto ¢l.
XIl. nejpozdéji ve lhatach dle €l. Il. odst. 3 této smlouvy s tim, Ze v pfipadé pozdniho poskytnuti
opravy se uplatni sankce dle €l. X. odst. 2 této smlouvy.

Xlll.  Trvani a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv a
uzavira se na dobu urcitou v trvani 48 mésicd.

2. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, za coz se povazuje prodleni objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu této
smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, pokud objednatel nezjedna napravu ani do
30 (slovy: fficeti) kalendafnich dnl od doruceni pisemného oznameni poskytovatele o takovém
prodleni se zadosti o jeho napravu.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit v pfipadé, kdy
poskytovatel bude v prodleni se spinénim nékteré své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice
nez 15 dni. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadé, pokud je na majetek
poskytovatele vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni, ve znéni
pozdéjsSich predpisti, nebo pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo bude dodavatel
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

4. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu pisemnou vypoveédi
doruenou poskytovateli. Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem doruceni
vypovédi poskytovateli.

5. Ukoncenim této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vule stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i
po ukonéeni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou $kody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou davérnych
informaci.

XIV. Reseni sport

1. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi OZ, z.€. 90/2012 Sb., zadkona o obchodnich
spole¢nostech a druZstvech, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,, ZOK") a ZZVZ.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni. VeSkeré pfipadné spory z této smlouvy budou v prvé
fadé feSeny pokusem o smir.
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3. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory z této smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych spord bude soud pfislusny podle mista sidla
objednatele.

[Odstranéno: - — -Konec stranky- — —}

XV. Zavéreéna ujednani
1. Kontaktni osobou objednatele je: (bude doplnéno pred podpisem smlouvy).
2. Kontaktni osobou poskytovatele je: Bude doplnéno email: Bude doplneng, tel. Bude doplnéno.

3. Poskytovatel se =zavazuje bez pFedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ¢ smlouvu jako
celek na treti osobu Ci osoby.

4. Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

5. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi Ceskym pravnim
fadem, zejména pak pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

6. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoziuji rozumné plnéni
smlouvy v souladu s jejim u¢elem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni
neplatné ¢i neucinné novym ustanovenim platnym a ucinnym, které odpovida zamyslenému ucelu
neplatného ustanoveni.

7. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 OZ vylu€uji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy nebo
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze vzestupné ¢&islovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

9. Smluvni strany po jejim precteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vlle a bez natlaku na nékterou
ze smluvnich stran. Na dlkaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace a cenova nabidka
PFiloha €. 2 — Prehled lokalit a seznam kontaktnich adres podpory
PFiloha €. 3 — Realiza¢ni tym poskytovatele

V Praze dne: .......cccoeeeenee V Bude dopInéno dne: Bude doplnéno
o Ing. Radovan Koufil " Uchazeé doplni jméno, pfijmeni a
generalni reditel funkci odpovédné osoby, ktera pripoji

Oborova zdravotni pojistovna vySe svUj podpis a nazev uchazece.

zaméstnancu bank, pojistoven a
stavebnictvi
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