OZ zdravotni
pojistovna

SMLOUVA O ZAJISTENi A PROVOZU ONLINE MEDICINSKE PORADNY A OBJEDNAVKOVEHO

SERVISU POJISTENCUM OzP
V. Clvviiiiieeeeeeeee, (bude doplnéno pfed podpisem smlouvy)

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojist'ovna zaméstnancu bank, pojisStoven a stavebnictvi

se sidlem: RoSkotova 1225/1, 140 00 Praha 4

zastupuje: Ing. Radovan Kouifil, generalni feditel

ICO: 47114321

DIC: CZ47114321

bankovni spojeni: CESKA NARODNI BANKA, &islo uétu 2072000041/0710

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: A 7232

(dale jen ,Objednatel“ nebo ,,0ZP")

a

[Pfed podpisem smlouvy bude doplné&no s vybranym dodavatelem, dale jen ,BUDE DOPLNENO"|

se sidlem: [BUDE DOPLNENO]
zastupuje: [BUDE DOPLNENQ]
ICO: [BUDE DOPLNENO]
DIC: [BUDE DOPLNENO]
bankovni spojeni: [BUDE DOPLNENO]
zapsana: [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Poskytovatel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o zaji$téni a provozu online medicinské poradny
a objednavkového servisu pojisténciim OZP (dale jen ,smlouva"):

l. Predmét smlouvy a prohlaSeni Poskytovatele
Pfedmé&tem smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit nasledujici sluzby pro OZP:
a) provoz sluzby online medicinské poradny (dale jen ,medicinska poradna®);

b) objednavani pojisténcd OZP ke smluvnim poskytovatelim zdravotnich sluzeb OZP (dale jen
,objednavkovy servis®).

Predmétem smlouvy je dale povinnost OZP uhradit Poskytovateli za poskytnuté plnéni sjednanou cenu,
to vSe za podminek uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma veSkera potfebna opravnéni, ktera jsou nezbytna pro plnéni jeho
povinnosti dle této smlouvy.

. Specifikace pInéni

Medicinska poradna

1.

V ramci medicinské poradny je Poskytovatel povinen zajistit zejména nasledujici sluzby pro pojisténce
OZP:

a) vysvétlovani bézné uzivanych nazvli, zkratek a Iékafskych pojm( ve zdravotnictvi, obsazenych ve
zdravotnické dokumentaci, latinskych pojmi a nazvl, vysvétlovani diagndz, jejich moznych
nasledkl a souvislosti, Eiselnych kédu diagnéz, nasledného vhodného €i nutného postupu pfi lé€eni
pro danou diagnozu;

b) vysvétlovani informaci z laboratornich vysledkl, poskytovani informaci o zakladnich laboratornich
vySetfenich, popisovani ucelu jednotlivych vySetfeni, vysvétlovani zkratek a zakladnich typud
naméfenych hodnot, poskytovani informaci o rozmezi vysledkl jednotlivych hodnot, vztazeni téchto
hodnot k obvyklym vysledkiim a naznacéeni vykladu odchylek od béZnych hodnot;
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

m)

vysvétleni pouzivanych Iékafskych postupu, standardnich postupu lécby konkrétniho onemocnéni,
vysvétleni vSeobecnych diagnostickych postupl pfi daném onemocnéni, poskytovani zakladnich
informaci o ¢asové naro¢nosti Ié¢by jednotlivych onemocnéni;

vysvétlovani charakteru a vyznamu ucinnych latek v jednotlivych [é&ivech, popis mozZnych
nezadoucich uc€inkd IéCiv, popis interakce jednotlivych I&Civ, upozornéni na moznost nahrazeni
jinymi léCivy, vysvétleni procesu a fungovani uhrady léCiv z vefejného zdravotniho pojisténi dle
indikadnich omezeni a omezeni na |ékaiskou odbornost;

poradenstvi t&€hotnym Zzenam, vysvétleni pojma z oblasti prenatalni problematiky, vysvétleni pojma,
na co ma téhotnad Zena narok v ramci prenatalnich prohlidek, popis provadénych vySetfeni a
vysveétleni jejich ucelu a vyznamu, stejné jako konkrétniho postupu, jak se vysetfeni provadi;

vysvétlovani problematiky o¢kovani — o€kovaci kalendar, popis aktualni legislativy v€etné vysvétleni,
poradenstvi ohledn& moznosti ockovani i mimo vefejné zdravotni pojisténi (jakd onemocnéni,
v jakou dobu, jaké vakciny a jejich cenu);

vysvétleni, jaké vykony tykajici se oblasti stomatologické pé¢e a IVF (asistovana reprodukce) jsou
hrazeny z vefejného zdravotniho pojidténi a do jaké vySe a co jiz neni z vefejného zdravotniho
pojisténi hrazeno, a to v€éetné zdlvodnéni;

vysveétlovani principl fungovani primarni péce, problematika registraci k poskytovatelim zdravotnich

sluzeb, vysvétlovani problematiky pfechazeni k jinému poskytovateli zdravotnich sluzeb s ohledem
na konkrétni odbornosti;

vysvétlovani problematiky tykajici se preventivnich prohlidek, a to jak u poskytovatell primarni péce,
tak u screeningovych vySetieni;

vysvétlovani dhrad zdravotnich sluzeb v laznich a ozdravovnach — jaké indikace maji narok, jak
Casto, kdo vypisuje zadost, jaky je schvalovaci proces, jak dlouho plati Zadanka, co Ize udélat poté,
co zadanka vyprsi;

vysvétleni problematiky Zadanek a jejich platnosti, receptu, poukazu;

poskytovani informaci ohledné moznosti proplacet cestovni naklady pojiSténcim v souvislosti s
poskytovanim hrazenych sluzeb, uvadéni informaci a pfikladu, kdy ZP naklady proplati;

poskytnuti informaci o prevenci a profylaxi.

Objednavkovy servis

Objednavkovym servisem se rozumi zajiSténi terminu zdravotniho vykonu pro pojisténce OZP

u smluvniho poskytovatele zdravotnich sluzeb OZP ve smyslu § 46 zakona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu (dale jen ,smluvni PZS").

Il Podminky poskytovani sluzeb

Medicinska poradna

a)

Popis procesu fungovani medicinské poradny:
Komunikace mezi OZP a Poskytovatelem bude probihat pfes webové sluzby.

Webova sluzba MP

Pfi vzniku nového pozadavku (nebo odpovédi na jiz bézici pozadavek), OZP zavola webovou sluzbu
MP a preda ji ve formatu XML/JSON osobni data klienta, jeho pozadavek a pfipadné pfilozené
soubory. Soucasti XML/JSON bude také jednoznacny identifikator, pfes ktery budou pozadavky
k jednomu pfipadu propojené.

Webova sluzba OZP

MP bude komunikovat s klientem pfes webovou sluzbu OZP. V XML/JSON formatu bude moci
klientovi zaslat pisemnou odpovéd, pfipadné pfilozit dalSi soubory.

Webové sluzby budou komunikovat pfes HTTPS. Komunikace bude zabezpedena heslem
v pfedavaném XML/JSON. Volani sluzeb bude omezeno na vyjmenované IP adresy protistrany.
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b) Poskytovatel je povinen od 30. kalendafniho dne od ucinnosti této smlouvy po celou zbyvajici dobu
trvani smlouvy pomoci vlastni webové sluzby pfijimat pozadavky (dotazy) pojisténci OZP zasilané
ze strany OZP, tyto pozadavky evidovat a archivovat. Za timto ucelem je Poskytovatel povinen
zajistit napojeni vlastni webové sluzby na informacni systém OZP, ze kterého budou poZzadavky
predavany Poskytovateli tak, aby bylo zajiSténo bezpecné pfedani pozadavku (dotazu) pojisténce
Poskytovateli. OZP k tomu poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

c) Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 29 kalendarnich dnG od ucinnosti této smlouvy zajistit
napojeni webové sluzby OZP na sv(j informaéni systém tak, aby bylo po celou zbyvajici dobu trvani
smlouvy zajisténo bezpecné pfedavani odpovédi na poZadavky ve formatu XML zpét OZP. OzZP
k tomu poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

d) Medicinska poradna musi fungovat (byt Poskytovatelem fadné poskytovana) od 30. kalendainiho
dne od ucinnosti této smlouvy a to nepfetrZité (24 hodin denné&, 7 dni v tydnu) po celou zbyvajici
dobu trvani smlouvy.

e) Poskytovatel je povinen zajistit, aby sluzby medicinské poradny byly poskytovany prostfednictvim
kvalifikovanych osob, které maji ukoncené vysokoSkolské vzdélani absolvované na lékafské fakulté
a ukoncéené nasledné specializacni vzdélavani v pfislusném oboru, u nelékafskych oboru
kvalifikovanym odbornikem s pozadovanou specializaci (dale jen ,odbornik“). Poskytovatel se
zavazuje predlozit Objednateli na jeho vyzadani seznam kvalifikovanych osob /odbornikd uréenych
k poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

f) Poskytovatel je povinen v ramci medicinské poradny zajistit odpovéd pojisténci OZP na jeho otazky
kvalifikovanou osobou / odbornikem do 6 hodin od obdrzeni pozadavku webovou sluzbou
Poskytovatele, a nasledné konzultace specialistou do 48 hodin od obdrzeni pozadavku webovou
sluzbou Poskytovatele.

g) Smluvni strany se zavazuji spolupracovat na propojeni svych informacnich systém( tak, aby
v pfipadé rozhodnuti OZP byla moZna vzajemna vyména informaci v redlném Case.

2. Objednavkovy servis

a) Poskytovatel je povinen od 30. kalendafniho dne od ucinnosti této smlouvy zajistit po celou zbyvajici
dobu trvani smlouvy provoz objednavkoveho servisu v pracovnich dnech v dobé od 8 do 17 hodin.

b) V ramci objednavkového servisu je Poskytovatel povinen zajistit zejména nasledujici sluzby:

e vyhledani smluvniho PZS OZP pfisluSsné odbornosti v odpovidajici mistni dostupnosti dle
nafizeni vlady €. 307/2012 Sb., o mistni a asové dostupnosti zdravotnich sluzeb,
¢ objednani pojisténce OZP k danému smluvnimu PZS OZP dle pfedchoziho bodu,

e prvni kontaktovani klienta zdravotni sestrou do 1 pracovniho dne od pfijeti pozadavku a
zaslani terminu a mista objednani ke smluvnimu PZS OZP poijisténci OZP elektronicky do 5
pracovnich dnl od pfijeti poZzadavku, a to prostfednictvim aplikace OZP ,Medicinska
poradna a objednani“ a zaroven prostfednictvim zpravy SMS.

c) Poskytovatel zajisti telefonicky kontakt s pojisténcem OZP ve véci objednavkového servisu.

d) Komunikaci s pojisténcem OZP budou zajistovat kvalifikované vieobecné sestry. Samotné sjednani
terminu se smluvnim PZS OZP mUze byt realizovano vySkolenym zaméstnancem Poskytovatele.

3. Veskeré sluzby dle této smlouvy musi byt poskytovany v ¢eském jazyce a v pfipadé pojisténcu, ktefi
nemluvi Cesky, musi byt Poskytovatel schopen zajistit zakladni komunikaci s pojisténci OZP také
v anglickém jazyce (event. v dalSim cizim jazyce). Ke splnéni této povinnosti postaci, pokud bude
Poskytovatel schopen odpovédét telefonicky v ¢asovém odstupu pfiméfeném okolnostem konkrétniho
pfipadu zpét pojisténcim OZP, které o tomto postupu informuje.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
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1. Poskytovatel odpovida za jakékoliv ujmy, které zpusobi Poskytovatel, osoby podilejici se na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy pojisténciim OZP, OZP samotné, nebo tfetim osobam a zavazuje se je nahradit
v pIné vysi.
2. Vpripadé zjisténi, ze kvalifikovana osoba / odbornik poruSuje zakladni zasady etiky, popfipadé

ustanoveni smlouvy, ma OZP pravo pozadovat jejich bezplatnou vyménu a Poskytovatel je povinen této
zadosti ihned vyhovét, v opacném pfipadé je OZP opravnéna od této smlouvy odstoupit.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o veSkerych informacich a osobnich udajich (déle jen
,duvérné informace”), o kterych se dozvi v prabéhu plnéni smlouvy. Poskytovatel nesmi duvérné
informace pouzit k jakémukoliv jinému ucelu nez je plnéni smlouvy. Poskytovatel nesmi zpfistupnit
davérné informace tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu OZP. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby osoby podilejici se na provozu medicinské poradny a objednavkového servisu, stejné jako
dalSi osoby podilejici se na plnéni povinnosti dle této smlouvy byly vdzany miéenlivosti ve stejném
rozsahu, jako Poskytovatel. Za poruseni mi€enlivosti téchto osob odpovida vici OZP Poskytovatel, jako
by mi€enlivost porudil sam. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje bezprostfedné po podpisu této smlouvy uzavfit s OZP smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, jejiz vzor je pfilohou zadavaci dokumentace.

5. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skuteCnostech, které by mohly ovlivnit pinéni
této smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpisti a této smlouvy.
Poskytovatel odpovida za 3kodu rovnéz v pfipadé, Ze d&ast SluZzeb poskytne prostfednictvim
poddodavatele.

7. Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost potfebnou
k poskytovani SluZeb dle této smlouvy.

8. Objednatel je povinen fadné a v&as uhradit vesSkera penézita pInéni, ke kterym se zavazal.

V. Kontrola poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je povinen pravidelné vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzeb a zavazuje se
Objednateli navrhovat kroky ke zlepSeni Urovné sluzeb. Za timto Uuc¢elem provadi mésiéni monitoring
poskytovanych sluzeb a nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice elektronicky preda OZP reporting
medicinské poradny i reporting objednavkového servisu.

2. Reporting medicinské poradny musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:
a) jednoznacny identifikator pfipadu;
b) termin vytvofeni pozadavku pojisténcem OZP;
c) termin odeslani odpovédi Poskytovatelem;
d) &islo pojisténce/rodné Eislo;
e) jméno a pfijment;
f) jméno a pfijmeni kvalifikované osoby / odbornika.
3. Reporting objednavkového servisu musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:
a) jednoznacny identifikator pfipadu;
b) termin vytvofeni pozadavku pojisténcem OZP;
c) sjednany termin u smluvniho PZS;
d) termin odeslani odpovédi Poskytovatelem;
e) Cislo pojisténce/rodné Cislo;
f)  jméno a pfijmeni;

g) 1CO smiuvniho PZS s informaci o dodrzeni dostupnosti daného PZS.
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4. OZP je opravnéna kontrolovat a ovéfovat kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb a Poskytovatel je
povinen k tomu zajistit nezbytnou soucinnost. OZP si vyhrazuje pravo zkontrolovat obsah jednotlivych

vybranych pfipadd. Poskytovatel musi disponovat odpovidajicim technickym zazemim pro poskytovani
sluzeb dle této smlouvy pro pfepinani a nahravani hovoru.

5. Poskytovatel je povinen zajistit, aby veskeré telefonni hovory vyfizované Poskytovatelem v souvislosti
s plnénim povinnosti dle této smlouvy byly k dispozici Objednateli minimalné po dobu 6 mésicu po jejich
uskuteénéni, coz plati i pro obdobi po konci poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Poskytovatel je
povinen pofizovat a ukladat zvukové zaznamy v souladu s platnou legislativou tak, aby Setfil prava
klientd Objednatele. Objednatel je téZ souCasné opravnén uchovavat pfislusné zvukové zaznamy
telefonnich hovord, umozni-li mu to pfislusné technické feseni. To v8ak nezprostuje Poskytovatele jeho
vySe uvedené povinnosti.

6. Za ucCelem plnéni tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych
v €l. X., odst. 1. nejméné ctyrikrat roéné konzultovat pribéh poskytovani sluzeb. Pravo kterékoli strany
svolat pracovni schlizku zastupcd stran k vyfeSeni pozadavkl a pfipadnych nedostatkii sluzeb
poskytovanych ve vzajemné spolupraci tim neni dotéeno. Zastupci stran mohou také dohodnout zménu
rozsahu a obsahu pfedavanych informaci v ramci reportingu, pficemz se nejedna o zménu smiouvy.
Naklady Poskytovatele na uc¢ast na téchto schiizkach jsou soucasti ceny pinéni.

7. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni smlouvy s péci fadného odbornika a na profesionalni
urovni, dbat na dobré jméno OZP a zdrzet se jednani, které by mohlo dobré jméno OZP jakkoli ohrozit
nebo poskodit, zachovat pfisné duvérny charakter podkladl a informaci poskytnutych mu OZP a
nepouzit je k jinému ucelu, nez k plnéni zavazkl podle smlouvy.

8. Poskytovatel je povinen zajistit, aby poskytované sluzby a informace byly v souladu s pokyny pfedanymi
Objednatelem.

VI.  Cena a zpuisob uhrady

1. Ceny za pInéni této smlouvy v K& bez DPH jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy. K cenam bude
pfipo¢tena DPH dle platnych a uc¢innych pravnich pfedpisu.

2. Ceny uvedené v pfiloze €. 1 smlouvy jsou stanoveny jako maximalni a nepfekrocitelné (s vyjimkou
moznosti Upravy dle inflacni dolozky) a obsahuji veSkeré naklady Poskytovatele nezbytné pro fadné
a v€asné plnéni pfedmétu smlouvy, v€etné souvisejicich nakladl. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady
spojené s pfedmétem, mistem a terminem pInéni. V pfipadé, Zze Poskytovatel nebude poskytovat
konzultace nebo objednani po cely pfislusny mésic (napfiklad z ddvodu zahajeni pInéni ¢i ukonéeni této
smlouvy), bude pausaini mésiéni poplatek za tyto sluzby pomérné zkracen dle poétu celych dna, kdy
byly tyto sluzby v daném mésici fadné poskytovany.

3. Uhrada ceny plnéni bude provedena za kazdy mésic dle skute¢ného plnéni na zakladé darfového
dokladu/faktury vystavené Poskytovatelem (dale jen ,Faktura®“), ktera bude splfiovat naleZitosti podle
platného a u€inného zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,zadkon o dani z pfidané
hodnoty*), resp. platného a uc¢inného zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi. Poskytovatel ma pravo
vystavit Fakturu na zaplaceni ceny za pfedchozi mésic prvnim dnem nasledujiciho mésice.

4. Splatnost Faktury bude ¢init 30 dnd ode dne doruceni Faktury Objednateli. Bude-li na Faktufe uvedena
kratSi doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, ze lhuta
splatnosti byla dodrzena, pokud bude cena poukazana Poskytovateli v den splatnosti odepsana z uctu
Objednatele. Ve Faktufe musi byt odkaz na tuto smlouvu a jeji pfilohou bude reporting sluzeb za
predmétny mésic obsahujici nalezitosti dle ¢l. V této smlouvy.

5. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje
s vyjimkou splatnosti, je OZP opravnéna vratit ji Poskytovateli ve Ih(té 30 dnU od jejiho doruceni
s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pfFipadé se doba splatnosti
nepocita a nova doba splatnosti po€ne bézet doru¢enim bezvadné Faktury OZP.

6. Fakturu je povinen Poskytovatel zaslat Objednateli vyhradné& elektronicky, a to na e-mailovou adresu
uctarna@ozp.cz a zarovern na emailovou adresu kontaktni osoby uvedené v ¢l. X. odst. 1. pism. a) této
smlouvy.

7. Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ulet Poskytovatele uvedeny na
darovém dokladu.
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8. V pfipadé, Ze by hrozilo, Ze Objednatel mize rucit za Poskytovatelem nezaplacenou darn z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je Objednatel
opravnén uhradit ¢ast odmény Poskytovatele ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty na bankovni

ucet mistné pfisluSného spravce dané Poskytovatele. Takovy postup Objednatele se v rozsahu Castky
poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni ceny Poskytovateli.

9. Smluvni strany timto sjednavaji, ze kterakoliv dil¢i cena dle pfilohy €. 1 smlouvy muze byt v pribéhu
trvani ucinnosti Smlouvy upravena za pouziti inflaéni dolozky dale uvedené.
Dilc“:i cena za jednotlivé poloiky dle ph’lohy ¢. 1 Smlouvy (12 mésicﬁ) bude vzdy po upIynutl’ celych 12
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozich (ve vztahu k prvnimu dni pfislusného
nového obdobi plnéni) 12 kalendafnich mésict (dale jen ,mira inflace), zvefejnénou Ceskym
statistickym ufadem (dale jen ,CSU*) na jeho oficidlnich internetovych strankach. Maximalni navyseni
cen o miru inflace v kazdém roce je 8 % a plati i v pfipadé, Ze mira inflace za pfedchozich 12 mésicu
(vypoctena dle pfedchozi véty) bude vysSi. NavySené ceny dle tohoto odstavce jsou zakladem pro
zvyseni v nasledujicim obdobi. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zaporné miry
inflace se cena nesnizuje. Pfislusné faktury po takovémto zvySeni ceny budou vzdy obsahovat odkaz na
toto ustanoveni smlouvy a vypocet s uvedenim spravné procentualni miry inflace. Faktura obsahujici
takovéto inflaéni navySeni bude Poskytovatelem vystavena nejdfive v moment&, kdy CSU zvefejni
prislusny statisticky udaj, jinak Poskytovatel narok na inflaéni navySeni ztraci (automatické navyseni se
tim zrusi).

10. Zmény cen dle &l. VII. odst. 9 nevyZaduji uzavieni dodatku k této smlouvé.

VII. Doba trvani smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G€innosti dne 1. 2. 2025.

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, Ucinnosti pozbyva uplynutim 48 mésici od ucinnosti smlouvy
a konc¢i pred uplynutim této doby v pfipadé, Ze na jejim zakladé bude ze strany OZP uhrazena celkova
Castka ve vysi 20.000.000,- K& bez DPH.

3. OZP ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy ze zakonem stanovenych a nasledujicich davodu:
a) poruseni obecné zavaznych predpisu ze strany Poskytovatele,
b) opakované vady v mnozstvi &i kvalité pInéni Poskytovatele,
c) opakované chybné vyuctovani pinéni ze strany Poskytovatele,
d) preruseni poskytovani sluzeb Poskytovatelem na dobu del$i nez 10 pracovnich dnd,
e) v pripadé, Ze nebude plnéni zahajeno do 60 kalendainich dna.

4. OZP muze smlouvu pisemné vypovédét, ato i bez uvedeni dlvodu s tfimési¢ni vypovédni dobou.
Vypovédni doba zac¢ina bézet dnem doru€eni vypovédi druhé smluvni strané na adresu zapsanou
v obchodnim rejstfiku nebo doru¢enim do datové schranky. Vypovéd se povazuje za doruenou i tfetim
dnem jejiho uloZeni na posté nebo desatym dnem od dodani do datové schranky.

5. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy pisemné a s okamzitou ucinnosti odstoupit rovnéz
v pripadé, pokud je na majetek Poskytovatele vedeno insolvenéni Fizeni nebo byl insolvenéni navrh
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle zakona ¢&. 182/2006 Sbh., o Upadku a zplsobech
jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace. V souvislosti
s timto ustanovenim soudasné plati, Ze Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skute¢nost
prokazatelné Objednateli (pfijemci zdanitelného plInéni) s uvedenim data, kdy takova skutecnost
nastala. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami povaZovano za podstatné porudeni této
smlouvy.

6. Ukoncenim této smlouvy zjakéhokoli dlvodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukon&eni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu, nahradou
Skody, smluvnimi pokutami, ochranou osobnich udaju a divérnych informaci a dal$i. Smluvni strany si
jsou soucasné povinny vyporadat veskeré naroky, které mezi nimi existuji.
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VIILI. Urok z prodleni a sankéni ujednani

V pfipadé prodleni OZP s uhradou ceny Poskytovateli je OZP povinna uhradit Poskytovateli Groky
z prodleni ve vysi 0,01 % za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezahdji provozovani medicinské poradny nebo objednavkového servisu
postupem a zpUsobem dle této smlouvy (v€etné napojeni webovych sluzeb atd.) do 30 kalendafnich dnu
od ucinnosti této smlouvy, je povinen uhradit OZP smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapoCaty
den prodleni.

Pro pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych v €l. lll, odst. 1. pism. a), odst. 1. pism. b),
odst. 1. pism. c), odst. 1. pism. f), odst. 2. pism. c) smlouvy resp. €l. V. odst. 1., 2. a 3. smlouvy se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 2 000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni. Pro povinnost dle &l. Ill. odst. 1
pism. f) se tato neuplatni v pfipadé, Ze v kalendafnim mésici dojde maximalné k 5% poruseni v daném
objemu pfipadd za 1 mésic.

Pro pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych v &l. lll. odst. 1. pism. d) a odst. 2. pism. a)
smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 2 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni. Tato sankce se
neuplatni v pfipadech zpusobenych vysSi moci a v pfipadé, Ze v kalendafnim meésici dojde pouze
k jedinému poruseni dané povinnosti a to s maximalnim zpozdénim dané sluzby o 24 (dvacetétyri)
hodin.

Pro pfipad poruSeni povinnosti Poskytovatele stanovené v €l. lll. odst. 2. pism. b) smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve vySi 2 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni. Tato sankce se neuplatni
v nasledujicich pfipadech:

a. OZP nema uzavienu smlouvu s Zadnym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, ktery odpovida
parametram stanovenym smlouvou,

b. pojisténec sam odmitne nabidnutého smluvniho PZS,
c. nejméné 2 (dva) smluvni PZS odmitnou pfevzit pojisténce do péce.

Pro pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych v &l. 1ll. odst. 1. pism. e) nebo odst. 2. pism.
d) smlouvy, resp. €l. IV. odst. 1. a 2. smlouvy, nebo €&l. V. odst. 7. smlouvy se sjednava smluvni pokuta
ve vy&i 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni.

Pro pfipad poruSeni povinnosti Poskytovatele stanovenych v ¢&l. IV. odst. 3. smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. |. odst. 3. této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy zapocaty den plnéni této
smlouvy, ve kterém Poskytovatel vdemi pfisluSnymi opravnénimi nedisponoval.

Smluvni pokuta je splatna do 14 dni ode dne dorugeni vyzvy k jeji thradé. Uhrada smluvni pokuty nema
vliv na vznik a trvani naroku na nahradu Skody (ajmy).

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruseni stanovenych zavazkud a neni nepfimérené vysoka.

OZP je opravnéna zapocist svou pohledavku na thradu smluvni pokuty za Poskytovatelem vici jakékoli
pohledavce poskytovatele za OZP vzniklé z této smlouvy.

IX. Socialné a environmentalné odpovédné zadavani

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pIinéni v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy, za vynalozeni veSkeré profesionaini pée a zaroven tak, aby nedochazelo ke Skodam na
zdravi a majetku Objednatele ani tfetich osob.

Poskytovatel je povinen chranit Objednatele pfed vznikem $kod v dusledku poruseni pravnich &i jinych
predpisl a v pfipadé jejich vzniku tyto Skody uhradit.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré platné pravni pfedpisy a normy v oblasti bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci a v oblasti ekologie, zejména zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjSich predpisl, zakona €. 435/2004 Sb., o zamestnanostl ve znéni pozdejsich predpis(, a
to vici vSem osobam, které se na plnéni zakézky podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na
pfedmétu pinéni provadény bezprostfedné Poskytovatelem &i jeho poddodavateli.
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4. Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné pInéni financnich zavazkd svym poddodavatelim, kdy

za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta k plnéni verejné zakazky.

5. Poskytovatel se zavazuje pfenést totoznou povinnost do dalSich urovni dodavatelského Fetézce
a zavazat své poddodavatele k pInéni a Sifeni této povinnosti téz do nizSich Urovni dodavatelského
fetézce.

X.  Zavéreéna ujednani
1. Kontaktni osoby pro vyfizovani zalezZitosti tykajici se této smlouvy:
a) za Objednatele: [BUDE DOPLNENO], e-mail: [BUDE DOPLNENO)], tel.: [BUDE DOPLNENO]
b) za Poskytovatele: [BUDE DOPLNENO], e-mail: [BUDE DOPLNENO], tel.: [BUDE DOPLNENO]

2. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména pak pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. VeSkeré pfipadné spory z této smlouvy
budou v prvé fadé feSeny pokusem o smir. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory z této smlouvy
a v souvislosti s ni budou fe$eny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice. Smiuvni strany
se dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem pro feSeni pfipadnych spori bude soud pfislusny dle mista
sidla Objednatele.

3. Smluvni strany se dohodly na tom, ze Poskytovatel neni opravnén Cinit jednostranna zapodcteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé této smlouvy ¢&i v souvislosti s ni vic¢i jakymkoliv pohledavkam
Objednatele. Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé na zakladé smlouvy &i v souvislosti s ni nesmeji
byt Poskytovatelem postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano bez
prfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele (véetné zakazu Poskytovatele postoupit
smlouvu). Jakykoliv pravni tkon uginény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim bude neplatny.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Objednatel je
povinen smlouvu zaslat k uvefejnéni v registru smluv bez zbyteéného odkladu po jejim uzavieni, pficemz
v elektronickém obrazu textového obsahu smlouvy budou pfed uvefejnénim v registru smluv znecitelnéné
osobni udaje v nich uvedené.

5. Smlouvu Ize ménit & doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Vyjimku tvofi pfipadna zména kontaktnich osob, zména sidla, Cisla Uctu &i dalSich udaji uvedenych
v hlavi€ce smlouvy u smluvni strany; u takovych zmén postacuje pisemné oznameni novych skute¢nosti
druhé smluvni strané prostfednictvim datové schranky.

6. Zména v kontaktnich osobach musi byt neprodlené oznamena druhé smluvni strané pisemné nebo
datovou zpravou nejdéle do 5 pracovnich dnl od doby, kdy zména nastala, pfi¢emz plati, Ze se nejedna
0 zménu této smlouvy.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. V pfipadé
elektronického podepsani smlouvy obdrzi obé strany jeji elektronicky original.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle
predpisli upravujicich svobodny pfistup k informacim, a mlze byt uvefejnéna v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

9. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile a prohlasuji,
Ze s obsahem smlouvy byly fadné seznameny, obsahu porozumély, souhlasi s nim a na dukaz toho
pfipojuji své podpisy.

10. Nedilnymi pfilohami smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 - Cenova tabulka
Pfiloha €. 2 - Pfedpokladany rozsah konzultacnich odbornosti
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