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[bookmark: _Ref219880834][bookmark: _Toc416280160][bookmark: _Toc135842697][bookmark: _Ref420115456][bookmark: _Ref420115460][bookmark: _Toc421333109][bookmark: _Toc423787916][bookmark: _Toc423875212][bookmark: _Toc423877259][bookmark: _Toc423885337][bookmark: _Toc10459591]Všeobecné údaje o Účastníkovi
Název Účastníka, právní forma, sídlo, IČ, DIČ, bankovní spojení, jména členů statutárního orgánu společnosti vč. kontaktů (telefon, e-mail, adresa), pověřená osoba zmocněná k dalšímu jednání včetně písemného pověření k zastupování a profil společnosti.
[bookmark: _Ref63523797][bookmark: _Toc218266360][bookmark: _Toc416280161][bookmark: _Toc135842698]Základní informace o Účastníkovi
Základní údaje:

	Název:
	

	IČO:
	

	Sídlo:
	

	Právní forma:
	


Tabulka 2-1 - Základní informace o Účastníkovi
Doplňující text:
Doplňující informace, text a ostatní charakteristiky o Účastníkovi, historie, …
V případě kooperujících firem bude Tabulka 2-1 vyplněna pro každou kooperující firmu samostatně.
[bookmark: _Ref220065072]

[bookmark: _Toc416280162][bookmark: _Toc135842699]Doklady prokazující splnění kvalifikace
Účastník na toto místo uvede (vloží) doklady prokazující splnění kvalifikace ve struktuře uvedené v bodu 5 zadávací dokumentace, základní text. 
Relevantní vzory jsou přímo uvedeny v rámci textu.
[bookmark: _Toc416280163][bookmark: _Toc135842700]Prokázaní základní způsobilosti
dle bodu 5.2 Zadávací dokumentace
[bookmark: _Toc416280164][bookmark: _Toc135842701]Prokázaní profesní způsobilosti
dle bodu 5.3 Zadávací dokumentace
[bookmark: _Toc135842702]Prokázaní ekonomické kvalifikace
dle bodu 5.4 Zadávací dokumentace

[bookmark: _Toc331145413][bookmark: _Toc416280165][bookmark: _Toc135842703]Prokázaní technické kvalifikace
Dle bodu 5.5 zadávací dokumentace
V rámci prokázání technických kvalifikačních předpokladů vloží Účastník na následující místa nabídky dále uvedené a požadované dokumenty / informace:
[bookmark: _Ref63523568][bookmark: _Toc218266362]Zkušenosti Účastníka (významné poskytnuté služby)
Základní údaje:
Zkušenosti s projekty (minimálně 2) obdobného nebo širšího rozsahu ICT služeb jako je obsah a rozsah této veřejné zakázky v členění na tuzemské a případně zahraniční, včetně uvedení kontaktní osoby a spojení na ni, pokud je k dispozici:
· Alespoň jedna zkušenost v hodnotě min. 80 mil. Kč bez DPH realizovaná v průběhu posledních pěti let od vyhlášení této zakázky.
· Alespoň jedna zkušenost v hodnotě min. 40 mil. Kč bez DPH realizovaná v průběhu posledních pěti let od vyhlášení této zakázky.


Legenda: 
Předmět plnění – název projektu a stručný popis poskytovaných služeb, ze kterého bude zřejmá podoba s předmětnou zakázkou
Rozsah – rozsah zakázky v milionech Kč bez DPH

	Odběratel
(název a sídlo)
	Předmět plnění - podrobný popis poskytnuté služby
	Rok
	Rozsah 
	Kontaktní osoba
	Kontaktní informace

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Tabulka 3-1 – Tuzemské a zahraniční zkušenosti

Osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci, profesní životopisy
Účastník vyplní tabulku a uvede (vloží) profesní životopisy a certifikáty o absolvování školení v požadovaném rozsahu pracovníků určených pro plánování a realizaci služeb této veřejné zakázky, jejich účast a pozice v předchozích obdobných projektech.
	Pořadí
	Pozice člena týmu
	Jméno a příjmení 
	Vztah k dodavateli (zaměstnanec / poddodavatel)
	Certifikáty o absolvování školení / certifikace

	1.
	Uživatelská podpora L1
	
	
	

	2.
	Uživatelská podpora L2
	
	
	

	3.
	Uživatelská podpora L2
	
	
	

	4.
	Specialista výstavby metalických a optických sítí
	
	
	

	5. 
	Specialista networking technologie F5
	
	
	

	6.
	Specialista networking technologie CheckPoint
	
	
	

	7.
	Specialista networking technologie Cisco
	
	
	

	8.
	Specialista Microsoft Exchange
	
	
	

	9.
	Specialista Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM)
	
	
	

	10.
	Specialista Microsoft System Center
	
	
	

	11.
	Specialista backup a archivace
	
	
	

	12.
	Specialista síťové bezpečnosti
	
	
	

	13.
	Specialista Microsoft Skype for Business
	
	
	

	14.
	Architekt řešení – pro oblast rozvoje IT Infrastruktury
	
	
	

	15.
	Specialista databází Microsoft SQL
	
	
	

	16.
	Vývojář/specialista Microsoft SharePoint
	
	
	

	17.
	Vývojář/specialista Microsoft Dynamics CRM
	
	
	

	18.
	Vývojář/specialista WEB
	
	
	

	19.
	Architekt řešení – pro oblast rozvoje Software
	
	
	

	20.
	Projektový manažer - infrastruktura/provoz
	
	
	

	21.
	Projektový manažer - vývoj IS
	
	
	

	22.
	Projektový manažer – delivery manažer  
	
	
	

	23.
	Specialista bezpečnosti v rozsahu procesního architekta kybernetické bezpečnosti
	
	
	

	24.
	Specialista bezpečnosti v rozsahu technického architekta kybernetické bezpečnosti
	
	
	

	25.
	Specialista bezpečnosti v rozsahu manažera kybernetické bezpečnosti
	
	
	

	26. 
	Specialista bezpečnosti v rozsahu manažera kybernetické bezpečnosti
	
	
	

	27.
	Specialista GDPR
	
	
	

	28.
	Specialista Enterprise Architecture
	
	
	

	29.
	[bookmark: _Hlk71040361]Specialista MDM řešení
	
	
	

	30.
	Specialista administrace M365 služeb
	
	
	

	31.
	Architekt řešení – pro oblast rozvoje služeb M365
	
	
	


Tabulka 3-2 – Seznam techniků (členů týmu)

[bookmark: _Toc498027270][bookmark: _Toc498027271][bookmark: _Ref220232263][bookmark: _Toc416280166][bookmark: _Toc135842704]
Krycí list nabídky
Účastník vyplní a podepíše následující uvedený formulář.

Krycí list nabídky

Základní údaje
	Název veřejné zakázky
	Outsourcing ICT služeb pro agenturu CzechTrade

	
	

	Zadavatel
	Česká agentura na podporu obchodu / CzechTrade

	Sídlo
	Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2

	IČ
	00001171

	DIČ
	CZ00001171

	Osoba oprávněná jednat za Zadavatele
	Ing. Radomil Doležal, MBA, generální ředitel 

	
	

	Účastník
	

	Adresa
	

	IČ
	

	DIČ
	

	Osoba oprávněná jednat za Účastníka
	

	
	

	
	

	
	

	Celková nabídková cena v Kč bez DPH (kritérium hodnocení dle bodu 9.1 zadávací dokumentace):
	

	
	

	
	

	

	





	
	Účastník – Název obchodní firmy, IČ

	
	


Podpis

	
	Jméno a funkce osoby oprávněné jednat či zastupovat Účastníka

	
	


[bookmark: _Ref420115714][bookmark: _Ref420115729][bookmark: _Toc421333110][bookmark: _Toc423787917][bookmark: _Toc423875213][bookmark: _Toc423877260][bookmark: _Toc423885338][bookmark: _Toc10606140][bookmark: _Toc19281369][bookmark: _Toc218266346]


[bookmark: _Toc135842705]Nabízené plnění
Sumarizace nabídky
[bookmark: _Toc218266347][bookmark: _Toc416280167][bookmark: _Toc135842706][bookmark: _Toc10606141][bookmark: _Toc19281370]Manažerské shrnutí nabídky
Text:
Základní informace, text, charakterizující celou nabídku, významné aspekty služeb outsourcingu, základní efekty a přínosy služeb pro Zadavatele.

[bookmark: _Toc416280168][bookmark: _Toc135842707]Vize Účastníka o budoucím vývoji ICT prostředí Zadavatele
Text:
[bookmark: _Toc10606144][bookmark: _Toc19281373]Technický výhled na rozvoj prostředí ICT Zadavatele, charakteristika přístupu Účastníka k přípravě a realizaci změn v ICT prostředí v čase, zohlednění legislativních změn, způsob plánování, revize, řízení a vyhodnocení jejich naplňování.
[bookmark: _Toc218266349][bookmark: _Toc416280169][bookmark: _Toc135842708]Cena
Základní údaje:
Účastník je povinen uvést na krycím listě (Krycí list nabídky) celkovou nabídkovou cenu v Kč bez DPH
Jednotlivé dílčí Ceny se dále v nabídce uvádějí v Kč bez DPH.
Nabídková cena bude stanovena jako součet součinů dílčích hodnot uvedených v Tabulce 8-1 – Cenová nabídka (poslední řádek tabulky, buňka vpravo). 
Cenu je možné překročit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH.
Nabídková cena obsahuje ocenění veškerého plnění účastníka nutná k řádnému splnění všech služeb, které jsou předmětem této veřejné zakázky, tedy i ocenění činností, které nejsou v nabídce výslovně uvedeny, ale s plněním služeb přímo souvisí.

Účastník je povinen v rámci své podané nabídky vyplnit jednotlivé položky v tabulkách viz bod 7 – Převzetí služeb, číselnými údaji, které reálně odpovídají charakteru a složitosti plnění uvedeného v položce, ke které se daný údaj vztahuje. V případě, že účastník vyplní kteroukoli z položek nulovou hodnotou, Zadavatel vyžaduje pro každou takovou položku od Účastníka podrobné vysvětlení, proč bude časová náročnost převzetí služby nulová. Pokud tak Účastník neučiní, bude Zadavatelem vyloučen ze zadávacího řízení.

[bookmark: _Toc416280170][bookmark: _Toc135842709]Návrh technických řešení dle Zadávací dokumentace – kapitola 9.2
Účastník navrhne v rámci této kapitoly možná řešení zadaných problematik. Zadavatel se nezavazuje k jejich využití, ale návrhy budou použity jako vstupní podklady pro plánování dalšího rozvoje ICT prostředí Zadavatele, případně provozu Zadavatele. Návrhy budou hodnoceny. 
[bookmark: _Hlk135755841][bookmark: _Toc218266352]Blokace aplikací na koncových zařízeních
Text:
[bookmark: _Hlk128133414][bookmark: _Hlk128133344]Zadavatel bude hodnotit pozitivně zejména splnění požadavku na minimalizaci počtu či doby výpadků služeb po provedení upgrade z důvodu nedostatečné analýzy prostředí Zadavatele, zohlednění charakteru prostředí Zadavatele specifikované v ZD v Příloze č. 5, možnost použití technologií, které jsou již v majetku Zadavatele, komplexní návrh, který při implementaci do prostředí Zadavatele umožní minimalizovat negativní dopady implementace do produkčního prostředí na uživatele a samotné ICT prostředí a současně zabezpečí dostatečnou ochranu jeho systémů díky možnosti blokace potencionálně nebezpečného software, respektování specifičnosti Zadavatele, použití moderních technologických trendů, splnění bezpečnostních požadavků, minimalizaci ekonomického dopadu implementace metodiky.
Zadavatel bude hodnotit negativně zejména nepřihlédnutí ke všem aspektům, které souvisí s prostředím Zadavatele, ZKB, ZoVZ, přílišnou složitost a náročnost obsluhy řešení a zavedení do života a procesů Zadavatele, nekompletností pojetí či nepřihlédnutí k provozním podmínkám Zadavatele či rizikům. 
[bookmark: _Hlk71294911]Účastník zde může popsat především doporučené metodiky a nástroje pro zajištění požadované funkcionality a vazby na další oblasti, kterých se jím navržené řešení dotýká. Zadavatel umožňuje, aby výstupem tohoto bodu bylo jak textové, tak i grafické znázornění harmonogramu a schématu navržené technologie. Zadavatel doporučuje z důvodu dobré čitelnosti přiložení grafických výstupů jako separátní přílohu v kapitole č. 9 – Přílohy nabídky.
[bookmark: _Hlk135755894][bookmark: _Hlk135771468][bookmark: _Toc218266353]Migrace stávajících úložišť souborů
Text:
Zadavatel bude hodnotit pozitivně zejména splnění požadavku na minimalizaci počtu či doby výpadků služeb pro provedení přechodu, zohlednění charakteru prostředí Zadavatele specifikované v ZD v Příloze č. 5 a to zejména v lokalitě centrály a na tuzemských služebních cestách/home office, možnost použití technologií, které jsou již v majetku Zadavatele, tak i respektování specifičnosti Zadavatele, použití moderních technologických trendů, splnění bezpečnostních požadavků.
Zadavatel bude hodnotit negativně zejména nepřihlédnutí ke všem aspektům, které souvisí s prostředím Zadavatele, ZKB, ZoVZ, nekompletností pojetí či nepřihlédnutí k provozním podmínkám Zadavatele. 
Účastník zde může popsat především vazby na další oblasti, kterých se jím navržené řešení dotýká, případně doplnění možných spoluprací s dalšími agendami či nástroji pro zvýšení výkonu pracovníků Zadavatele. Zadavatel umožňuje, aby výstupem tohoto bodu bylo jak textové, tak i grafické znázornění harmonogramu a schématu navržené technologie. Zadavatel doporučuje z důvodu dobré čitelnosti přiložení grafických výstupů jako separátní přílohu v kapitole č. 9 – Přílohy nabídky.
[bookmark: _Hlk135755942]Management VLAN aka jump zóna   
Text:
Zadavatel bude hodnotit pozitivně zejména splnění požadavku na minimalizaci počtu či doby výpadků služeb po provedení implementace z důvodu nedostatečné analýzy prostředí Zadavatele, zohlednění charakteru prostředí Zadavatele specifikované v ZD v Příloze č. 5, možnost použití technologií, které jsou již v majetku Zadavatele, komplexní návrh, který při implementaci do prostředí Zadavatele umožní minimalizovat negativní dopady implementace do produkčního prostředí na administrátory a samotné ICT prostředí a současně zabezpečí dostatečnou ochranu jeho systémů, respektování specifičnosti Zadavatele, použití moderních technologických trendů, splnění bezpečnostních požadavků, minimalizaci ekonomického dopadu implementace metodiky. 
Zadavatel bude hodnotit negativně zejména nepřihlédnutí ke všem aspektům, které souvisí s prostředím Zadavatele, ZKB, ZoVZ, přílišnou složitost a náročnost obsluhy řešení a zavedení do života a procesů Zadavatele, nekompletností pojetí či nepřihlédnutí k provozním podmínkám Zadavatele či rizikům.
Účastník zde může popsat především doporučené metodiky a nástroje pro zajištění požadované funkcionality a vazby na další oblasti, kterých se jím navržené řešení dotýká. Zadavatel umožňuje, aby výstupem tohoto bodu bylo jak textové, tak i grafické znázornění harmonogramu a schématu navržené technologie. Zadavatel doporučuje z důvodu dobré čitelnosti přiložení grafických výstupů jako separátní přílohu v kapitole č. 9 – Přílohy nabídky.
[bookmark: _Hlk135755972]Přechod na Domain level 2019 
Text:
Zadavatel bude hodnotit pozitivně zejména splnění požadavku na minimalizaci počtu či doby plánovaných i neplánovaných výpadků služeb po provedení upgrade z důvodu nedostatečné analýzy prostředí Zadavatele, zohlednění charakteru prostředí Zadavatele specifikované v ZD v Příloze č. 5, komplexní návrh, který při implementaci do prostředí Zadavatele umožní minimalizovat negativní dopady implementace do produkčního prostředí na uživatele a samotné ICT prostředí, respektování specifičnosti Zadavatele, splnění bezpečnostních požadavků, minimalizaci ekonomického dopadu implementace metodiky. 
Zadavatel bude hodnotit negativně zejména nepřihlédnutí ke všem aspektům, které souvisí s prostředím Zadavatele, ZKB, nekompletností pojetí či nepřihlédnutí k provozním podmínkám Zadavatele či rizikům.
Účastník zde může popsat především doporučené metodiky a nástroje pro zajištění požadované funkcionality a vazby na další oblasti, kterých se jím navržené řešení dotýká. Zadavatel umožňuje, aby výstupem tohoto bodu bylo jak textové, tak i grafické znázornění harmonogramu a schématu navržené technologie. Zadavatel doporučuje z důvodu dobré čitelnosti přiložení grafických výstupů jako separátní přílohu v kapitole č. 9 – Přílohy nabídky.
[bookmark: _Hlk135755995][bookmark: _Toc218266357]Implementační postup upgrade MS CRM na novou verzi
Text:
Zadavatel bude hodnotit pozitivně zejména k přihlédnutí k celkové šíři problematiky a jejímu uchopení tak, aby mohl i s menší erudicí, než má Účastník, dospět k odpovídajícím závěrům plně erudovaného v použité technologii. Pozitivně bude dále Zadavatel hodnotit přímočarost konceptu a úplnost popisu rozhodování, kdy šíře pojetí Účastníkem bude dostatečná, ale nepovede k přebujelosti návrhu nebo neuchopitelnosti pro Zadavatele.
Zadavatel bude hodnotit negativně zejména ke všem aspektům, které souvisí s prostředím Zadavatele, technologickým souvislostem, ZKB, nekompletností pojetí či nepřihlédnutí k provozním podmínkám Zadavatele či rizikům.
[bookmark: _Hlk135814241]Účastník zde může popsat klíčové otázky, které ovlivní technologické směřování včetně způsobu, jakým jednotlivé odpovědi možnou migraci nasměrují, jaká jsou rizika v jednotlivých variantách a upozorní na licenční, ekonomické a technologické závislosti daných technologií. Při svém návrhu bude vycházet z toho, že cílem migrace by byl převod funkčnosti systému a jeho okolí 1:1. Zadavatel doporučuje z důvodu dobré čitelnosti přiložení grafických výstupů jako separátní přílohu v kapitole č. 9 – Přílohy nabídky.


[bookmark: _Toc218266363][bookmark: _Ref220065209][bookmark: _Toc416280171][bookmark: _Ref420822123][bookmark: _Ref420822126][bookmark: _Ref420822901][bookmark: _Ref420822903][bookmark: _Toc421333114][bookmark: _Toc423787922][bookmark: _Toc423875217][bookmark: _Toc423877264][bookmark: _Toc423885342][bookmark: _Toc10459592]

[bookmark: _Toc135842710]Specifikace nabízených služeb
[bookmark: _Toc135842711]Detailní popis jednotlivých služeb outsourcingu

Zadavatel vyžaduje/očekává:
Komplexní nabídka outsourcingu ICT služeb musí svým rozsahem odpovídat uvedeným počtům ICT uživatelů (koncových zařízení) a jejich dislokaci.
Zadavatel předpokládá využití stávajících komunikačních sítí pro další provoz informačních systémů.
Zadavatel předpokládá využití veškerých stávajících prvků ICT prostředí Agentury pro implementaci jednotlivých služeb outsourcingu.
Zadavatel předpokládá, že v rámci implementace služeb je Účastník schopen realizovat tyto služby za využití nebo s použitím stávajících aplikací Agentury.
Zadavatel předpokládá, že bude využita a dále rozvíjena jeho současná infrastruktura. Rozvoj je předpokládán zejména ve směru realizace požadavků ze strany nové a měnící se legislativy (zejména v oblasti kybernetické bezpečnosti) a ve směru změn úkolů stanovených Vládou ČR.
Zadavatel si je vědom toho, že v oblasti ICT dochází velmi rychle k vývoji a současně i k zastarání ICT komponent a technologií. Proto Zadavatel předpokládá, že po celou dobu bude rozvíjet veškeré prvky ICT prostředí tak, aby si udržel (a bude-li to možné, tak i zvýšil) úroveň poskytovaných služeb ICT oddělením nebo zlevnil jejich provoz.
Zadavatel očekává, že Účastník bude proaktivně vyhodnocovat vývoj a změny v ICT standardech nejen v ČR, ale i celosvětově a bude poskytovat relevantní informace a doporučení Zadavateli pro trvalý rozvoj v souladu s celosvětovými trendy a požadavky legislativ ČR a EU.
Zadavatel očekává, že Účastník bude proaktivně sledovat bezpečnostní kybernetické hrozby nejen v ČR, ale i celosvětově a bude poskytovat relevantní informace a doporučení Zadavateli pro maximální bezpečnost v souladu s celosvětovými trendy a požadavky legislativ ČR a EU.



Text:
Účastník zde uvede podrobný popis Služeb a jejich obsahu, který bude rozvíjet Zadavatelem v Zadávací dokumentaci stanovené rozsahy služeb (P = paušální služby, S = služby).

P1 – Správa a provoz monitoringů infrastruktury
P2 – Provoz datacentrových technologií a služeb
P3 – Provoz antimalwarového systému
P4 – Provoz systému elektronické komunikace
P5 – Provoz systémů pro management datacentrového prostředí
P6 – Provoz zálohovacího systému
P7 – Proaktivní podpora kybernetické bezpečnosti
P8 – Bezpečnostní dohled infrastruktury vč. M365
P9 – Provoz systémů a aplikací v M365
P10 – Kontrola provozních parametrů SharePointu, SINPRO a webů
P11 – Provoz systému SharePoint a SINPRO
P12 – Zajištění provozu ServiceDesku
P13 – Centralizovaná správa prostředí koncových zařízení
S1 – Uživatelská podpora 
S2 – Podpora technologií a služeb datacenter
S3 – Vývoj a údržba WEB
S4 – Údržba a vývoj systémů na MS Office SharePoint Server
[bookmark: _Hlk71724635]S5 – Údržba a vývoj systémů na MS Dynamics CRM a reportingy
S6 – Integrace
S7 – Vývoj a údržba ostatních technologií
S8 – Enterprise Architektura
S9 – Projektový manažer
S10 – Správa a rozvoj systému dohledu bezpečnosti dat
S11 – Bezpečnostní konzultant
[bookmark: _Toc416453769][bookmark: _Toc416453771][bookmark: _Toc416453772][bookmark: _Toc416453773][bookmark: _Toc416453774][bookmark: _Toc416453775][bookmark: _Toc416453776][bookmark: _Toc416453777][bookmark: _Toc416453779][bookmark: _Toc416453780][bookmark: _Toc10606154][bookmark: _Toc19281384][bookmark: _Toc218266396][bookmark: _Toc343637567][bookmark: _Ref420822707][bookmark: _Ref420822711][bookmark: _Toc421333123][bookmark: _Toc423787931][bookmark: _Toc423875226][bookmark: _Toc423877273][bookmark: _Toc423885351][bookmark: _Toc10606156][bookmark: _Toc19281386][bookmark: _Toc218266400][bookmark: _Ref420822249][bookmark: _Ref420822253][bookmark: _Toc421333116]S12 – Architektura řešení



1.1 [bookmark: _Toc135842712]Metodika řízení služeb outsourcingu
Text:
Používaná metodika řízení projektů Účastníka, kterou předpokládá použít.
1.2 [bookmark: _Ref220244972][bookmark: _Toc343637568][bookmark: _Toc135842713]Dodací podmínky, způsob objednání a dodávka jednotlivých služeb / projektů, vykazování činností
Text:
Způsob objednání a dodávka jednotlivých služeb / projektů, vykazování činností, rozsah poskytovaných činností, dodací podmínky s respektováním níže uvedených požadavků Zadavatele.
Zadavatel si je vědom specifik povahy některých typů projektů (projekty, kde se Zadavatel účastní jen částečně, projekty z Fondů EU, atd.). Stejně tak si je Zadavatel vědom, že na poli metodik řízení projektů dochází ke změnám. Proto očekává od Účastníka obecný návrh, který bude Zadavatelem v případě potřeby revidován tak, aby odpovídal nezbytným změnám nebo typům projektů. 

Specifické požadavky Zadavatele:
Na počátku každého měsíce, tj. do 5. pracovního dne každého měsíce, bude Účastník vyhotovovat měsíční plán plánované činnosti vč. hodinové dotace na jednotlivé činnosti v daném měsíci ke komplexu služeb specifikovaných v čl. 5.1.
pro tyto realizované služby (S1 – S12), které nebudou vedeny jako rozvojové projekty, bude Účastník předávat v měsíční periodě výkazy práce dle jednotlivých služeb. Měsíční výkaz bude obsahovat údaje s přesností na 15 minut započaté práce. Položkami záznamu ve výkazu budou minimálně ty, které jsou obsaženy ve vzoru výkazu v příloze 3 této ZD.
Účastník bude výkazy evidovat a předávat v elektronické formě tak, aby bylo možné sledovat a vyhodnocovat aktivity na jednotlivých službách (projektech) souhrnně za celou dobu platnosti outsourcingové smlouvy.
Výkaz činnosti za období kalendářního měsíce pak bude přiložen k faktuře za služby odvedené Zadavateli v daném měsíci.
Náklady na práci spojenou s vlastní činností vykazování aktivit (včetně služby ServiceDesk) v rámci plnění předmětu outsourcingu zahrne Účastník do nabídkové hodinové sazby za služby outsourcingu a nebude je Zadavateli fakturovat jako samostatnou činnost specialistů vyčleněných pro plnění předmětu veřejné zakázky.
Pro realizaci rozvojových projektů bez ohledu na konkrétní službu Zadavatel požaduje realizaci projektů minimálně následujícím způsobem:
· předběžná analýza požadavku Účastníkem s pracovníky Zadavatele pro vytvoření předběžné nabídky obsahující minimálně rozsah a cenu, v případě požadavku malého rozsahu, provedení analýzy např. telefonicky, e-mail,
· akceptace nebo neakceptace předběžné nabídky Zadavatelem (mechanizmus řešící problematiku nedohody smluvních stran při stanovení rozsahu a ceny),
· nabídka Účastníka na základě analýzy obsahující minimálně: návrh řešení (vývoje), stanovení rozsahu / pracnosti, celkovou fixní cenu (na základě platného ceníku obsaženého ve smlouvě), termín řešení, potřebnou součinnost ze strany Zadavatele (lidské/hardwarové/licenční zdroje),
· akceptace nebo neakceptace této nabídky Zadavatelem (mechanizmus řešící problematiku nedohody smluvních stran při stanovení rozsahu a ceny bude součástí odpovídajícího SLA),
· vlastní řešení (vývoj),
· testování,
· tvorba nové či doplnění stávající dokumentace,
· zkušební provoz,
· akceptace výsledného řešení ze strany Zadavatele,
· platba celkové ceny na základě akceptace.
U projektů, které realizačně přesahují časový rámec dvou měsíců je možné, nikoli nutné, rozdělit projekt na dílčí etapy se samostatným předáním, akceptací a platbou za realizovanou část projektu.
Účastník využije vzorových dokumentů, které jsou uvedeny v přílohách (Příloha č. 2 – Dohoda o provedení projektu, Příloha č. 3 – Předávací protokol a Příloha č. 4 – Akceptační protokol) Přílohy č. 3 této ZD – Smlouva o poskytování komplexu služeb spojených s outsourcingem IS/ICT .



[bookmark: _Toc135842714][bookmark: _Toc416453782][bookmark: _Toc416453783]Převzetí služeb
1.3 [bookmark: _Toc218266399][bookmark: _Toc220081710][bookmark: _Toc416280181][bookmark: _Toc135842715]Detailní harmonogram převzetí Služeb 
Základní údaje:
Uvést detailní specifikaci jednotlivých etap implementace služeb (obsah, délka a forma ukončení etap), včetně předpokládaných dob řešení navržených analýz. 
[bookmark: _Toc220081711]Harmonogram uvést formou tabulky (případně přehledného diagramu) s uvedením etap, případně fází, časového určení (od, do), výstupů, obsahu a zodpovědnosti. Harmonogram bude zpracován od bodu „0“, kterým bude den podpisu Smlouvy.
	Id.
	Etapa/fáze
	Od
	Do
	Výstupy
	Obsah
	Zodpovědnost

	1.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Tabulka 7-1 – Harmonogram implementace služeb
1.4 [bookmark: _Toc416280182][bookmark: _Toc135842716]Dodací podmínky a požadavky Účastníka na Zadavatele v průběhu implementace služeb
Základní údaje:  
Požadavky na kapacity Zadavatele dle profesí a v návaznosti na harmonogram implementace. Do položky „Kap.“ uvést rámcový odhad nároků na profese nebo funkci Zadavatele v člověkodnech.
	Zadavatel - funkce / profese
	Kap.
	Etapa
	Poznámka

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Tabulka 7-2 – Požadavky na součinnost
Doplňující text:
Dodací podmínky.
[bookmark: _Toc416280183]Další podmínky, které musí vytvořit Zadavatel, aby mohl plnit Účastník úlohy dodávky.

1.5 [bookmark: _Toc135842717]Požadavky Účastníka na Zadavatele – součinnost ve všech fázích smluvního vztahu
Text: Způsob a zapojení pracovníků Zadavatele do plnění v běžném provozu.

[bookmark: _Toc10606163][bookmark: _Toc19281393]


[bookmark: _Toc135842718]Nabídková cena
[bookmark: _Toc135842719][bookmark: _Ref184477774][bookmark: _Toc218266407][bookmark: _Toc416280192]Ceny 
Základní údaje:
Referenční počet hodin – Zadavatelem stanovený počet hodin, který slouží k výpočtu nabídkové ceny celkem za poskytované služby. Tento údaj (referenční počet hodin) je stanoven pouze pro možnost srovnatelného hodnocení nabídek.
Referenční počet měsíců – Zadavatelem stanovený počet měsíců, který slouží k výpočtu nabídkové ceny celkem za poskytované služby. Tento údaj slouží pro možnost srovnatelného hodnocení nabídek.
Všechny uvedené ceny jsou v tabulkách v nabídce předložené Účastníkem v Kč bez DPH, ke všem uvedeným cenám bude následně připočítáno DPH platné v době dodávky služeb.
Zadavatel stanovuje, že jednotlivé měsíční ceny za služby typu P mohou být maximálně v takové výši, že součet cen za referenční počet měsíců (48) může být nejvýše 45 000 000Kč bez DPH.

	Služba:
	Jednotková cena za 1 měsíc bez DPH
	Referenční počet měsíců
	Cena služby bez DPH za referenční počet měsíců

	Správa a provoz monitoringů infrastruktury
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit> ,-  Kč

	Provoz datacentrových technologií a služeb
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Provoz antimalwarového systému
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Provoz systému elektronické komunikace
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Provoz systémů pro management datacentrového prostředí
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Provoz zálohovacího systému
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Proaktivní podpora kybernetické bezpečnosti
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Bezpečnostní dohled infrastruktury vč. M365
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Provoz systémů a aplikací v M365
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Kontrola provozních parametrů SharePointu, SINPRO a webů
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Provoz systému SharePoint, SINPRO a webů
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Zajištění provozu ServiceDesku
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Centralizovaná správa prostředí koncových zařízení
	<doplnit>,-  Kč
	48
	<doplnit>,-  Kč

	Služba:
	Jednotková cena za jednu člověkohodinu bez DPH
	Referenční počet hodin 
	Cena služby bez DPH za referenční počet hodin

	Uživatelská podpora
	<doplnit>,-  Kč
	16000
	<doplnit>,-  Kč

	Podpora technologií a služeb datacenter
	<doplnit>,-  Kč
	16000
	<doplnit>,-  Kč

	Vývoj a údržba WEB
	<doplnit>,-  Kč
	10000
	<doplnit>,-  Kč

	Údržba a vývoj systémů na SharePoint Server
	<doplnit>,-  Kč
	10000
	<doplnit>,-  Kč

	Údržba a vývoj systémů na Dynamics CRM
	<doplnit>,-  Kč
	17000
	<doplnit>,-  Kč

	Integrace
	<doplnit>,-  Kč
	4000
	<doplnit>,-  Kč

	Vývoj a údržba ostatních technologií
	<doplnit>,-  Kč
	5000
	<doplnit>,-  Kč

	Enterprise Architektura
	<doplnit>,-  Kč
	12000
	<doplnit>,-  Kč

	Projektový manažer
	<doplnit>,-  Kč
	18000
	<doplnit>,-  Kč

	Správa a rozvoj systému dohledu bezpečnosti dat
	<doplnit>,-  Kč
	1000
	<doplnit>,-  Kč

	Bezpečnostní konzultant
	<doplnit>,-  Kč
	12000
	<doplnit>,-  Kč

	Architektura řešení
	<doplnit>,-  Kč
	2000
	<doplnit>,-  Kč

	[bookmark: _Hlk71208743]Celková nabídková cena za poskytované služby v Kč (bez DPH) za referenční počet měsíců a hodin (suma hodnot v posledním sloupci tabulky)
	-------
	-------
	<celková nabídková cena> ,- Kč


Tabulka 8-1 – Cenová nabídka

Specifické požadavky:
Základním požadavkem Zadavatele je, aby Účastník v nabídce zohlednil všechny náklady spojené s poskytováním služeb outsourcingu, tj. aby především:
Do cen byly zahrnuty náklady na implementaci a převzetí služeb
Cenové údaje uvedené v nabídce byly pro Účastníka závazné maximální a nepřekročitelné.
Ceny jednotlivých služeb spojených s dodávkou služeb outsourcingu byly přiměřené a obvyklé v místě plnění.
Účastník akceptoval způsob finančních náhrad za realizované cesty uvedený v ZD, Příloha č. 3 – Smlouva o poskytování komplexu služeb spojených s outsourcingem IS/ICT


[bookmark: _Toc135842720]Přílohy nabídky
[bookmark: _Toc135842721]Smlouva o poskytování komplexu služeb spojených s outsourcingem IS/ICT
Základní údaje:
Účastník přiloží doplněnou a podepsanou Smlouvu (Příloha ZD č. 3) jakou samostatnou souborovou přílohu.

[bookmark: _Toc135842722]Ostatní přílohy 
Základní údaje:
Na toto místo Účastník v případě potřeby doplnit nabídku, vloží relevantní přílohy (vhodně očíslované) a v textu nabídky na ně odkáže.
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