Docusign Envelope ID: FC953721-FF7A-4DCO-AE7F-5A3D7EGEEGD7

Smlouva o spolupraci ¢. CTU/2024_0081
uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik")

.
Smluvni strany

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Grad

1.

se sidlem: Sokolovska 219/58, Praha 9

adresa pro doruovani  post. pfihradka 02, 225 02 Praha 025
ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
ID datové schranky: a9qgaats

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha
Cislo uctu: 725001/0710

jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

a
. GOPAY s.r.o.
se sidlem: Plana 67, 370 01 Ceské Buds&jovice
ICO: 260 46 768
DIC: CZ26046768
Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v C. Budé&jovicich, oddil C, vlozka 11030
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
Cislo Gctu: 3160632/0800
Zastoupena: Ing. Petrem Varikem a Ing. Petrem KryStofem, jednateli

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany®)

1.
Preambule

Ugelem této smlouvy je zaijistit realizaci verejné zakazky s nazvem ,Poskytovani sluzeb
platebni brany pro samoobsluzny portal CTU* pomoci stanoveni obsahovych pozadavki,
postupl, obchodnich podminek a dalSich smluvnich ujednani, na jejichz zakladé dojde
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k poskytovani sluzeb platebni brany (dale téz ,plnéni*), to v8e v navaznosti na vysledek
zadavaciho fizeni.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze rozhodnutim Ceské narodni banky mu bylo udéleno povoleni
k ¢innosti instituce elektronickych penéz ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, na zakladé kterého je
opravnén vydavat elektronické penize a poskytovat platebni sluzby, které se tykaji
elektronickych penéz a dale nékteré platebni sluzby které se netykaji elektronickych penéz
(dale jen ,Povoleni CNB*). V souladu s Povolenim CNB provozuje Objednatel Platebni
systém GoPay (dale jen ,Platebni systém GoPay®), jak je tento pojem (t. ,Platebni systém
GoPay*) blize definovan v Podminkach pouzivani GoPay uctu, které jsou Prilohou €. 2 této
Smiouvy.

3. Objednatel timto deklaruje, Ze ma zajem na vyuzivani sluZzeb platebni brany poskytované
Poskytovatelem v ramci provozovani Platebniho systému GoPay v souladu s podminkami
této Smlouvy.

4. S ohledem na vySe uvedené uzaviraji Smluvni strany tuto Smlouvu s cilem smluvné stanovit
pravidla a podminky vzajemnych prav a povinnosti obou Smluvnich stran.

M.
Predmét Smiouvy

1. Predmétem této Smlouvy je:

a. zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné sluzby platebni brany, ktera bude
zabezpeCovat on-line platby za elektronicka podani, to vSe v rozsahu funkénosti, jeZ jsou
detailné specifikovany v pfiloze €. 5 této Smlouvy,

b. uprava pravniho ramce obecnych smluvnich podminek Poskytovatele.

2. Objednatel se zavazuje za fadné poskytované plnéni uhradit Poskytovateli sjednanou cenu
v rozsahu a za podminek této Smiouvy.

Iv.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. VSeobecné obchodni podminky pro pouzivani GoPay uc¢tu a Platebni brany GoPay tvofi
Pfilohy €. 2 a 3 této Smiouvy.

2. Smluvni strany sjednavaji, Ze vychozim technickym feSenim platebni brany je tzv. ,redirect"
platebni brana.

Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje:

a. informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele ve smyslu § 71 a nasl.
zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu (napf. pfipady, kdy dojde k vyznamné zméné
kontroly nad Poskytovatelem, pfi€emz kontrolou se zde rozumi vliv, ovladani ¢&i fizeni Ci

Strana: 2z 8



Docusign Envelope ID: FC953721-FF7A-4DCO-AE7F-5A3D7EGEEBD7

ekvivalentni postaveni) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popf. zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, vyuzivanymi Poskytovatelem k pInéni dle této smlouvy,

b. po celou dobu trvani této smlouvy zajistit:

i. plnéni vedkerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak predpist pracovnépravnich, pfedpisu v oblasti zaméstnanosti, a dale
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vi¢i vSem osobam, které se budou
podilet na plnéni teto smlouvy,

ii. dodrzovani zakona €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich
ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zakonu (antidiskrimina¢ni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisq,

iii. Fadné a v€asné pInéni finan¢nich zavazkl vuci svym pripadnym poddodavatelim.

PInéni uvedenych povinnosti zajisti Poskytovatel i u svych pfipadnych poddodavatell

V.
Soucinnost a vzajemna komunikace Smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
nezbytné pro fadné a v€asné plnéni svych zavazku.

2. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smiuvni stranu o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt duleZité pro fadné a véasné pinéni této Smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminu a prodleni s plnénim jednotlivych
penéznich zavazku.

4.  Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé zmény svého sidla a/nebo kontaktni adresy budou
o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥i (3) kalendarnich dna.

5. Osoby opravnéne jednat jménem Objednatele v zalezitostech dle této Smlouvy:

- I o +420 I < [

ve veécech smluvnich a
- I - 420 I <o I
ve vécech organizacnich;
nebo jiné osoby, kterée Objednatel pisemné oznami Poskytovateli.
6. Osoby opravnéné jednat jménem Poskytovatele v zaleZitostech dle této Smlouvy:

o I o 420 . -

ve vécech smluvnich a

- I < +420 I o

ve vécech technickych,

nebo jiné osoby, které Poskytovatel pisemné oznami Objednateli.
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7. Neni-li vtéto Smlouvé nebo nékterém z jejich dodatk uvedeno jinak, komunikaénim jazykem
je €esky jazyk. V tomto jazyce jsou Smluvni strany povinny predkladat i veSkeré dokumenty
tykajici se pInéni Smiouvy.

VL.
Cenova ujednani

1. Ceny poskytovanych sluZzeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

2. Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zakladé mési¢nich faktur vystavenych
Poskytovatelem se splatnosti 30 dni ode dne doruéeni Objednateli, a to vzdy nasledujici
mésic po provozu sluzby. Faktura vystavena v prosinci bude predana Objednateli nejpozdéji
do desatého dne v uvedeném mésici, nebude-li dohodnuto jinak. V pfipadé faktury dorucené
Objednateli mezi 20. prosincem a 10. lednem bude takova faktura splatnd nejdfive
nasledujiciho 1. unora.

3. Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisll, zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl (jedna se prfedevSim o oznaceni faktury
ajeji ¢islo, jméno, sidlo a ICO Poskytovatele), § 435 ob&anského zakoniku, dale popis
predmétu plnéni (vCetné vypisu plateb a transakénich poplatkl), bankovni spojeni,
fakturovanou Castku, a soucasné cCislo smlouvy. Tyto podklady, véetné faktury, bude
Poskytovatel zasilat na e-mail: podatelna@ctu.cz.

4. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podle platnych pravnich predpisa, resp.
dle této Smlouvy, popf. bude obsahovat jiné chyby Ci nedostatky, je Objednatel opravnén
takovy danovy doklad vratit, pfi€emz nova Ihita splatnosti po€ina bézet dnem doruceni
opravené faktury Objednateli.

5. Platebni povinnosti Objednatele plynouci z této Smlouvy jsou splnény dnem odepsani ¢astky
z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

VIL.
Povinnost mi€enlivosti, diivérnost informaci a ochrana osobnich udaja

1. Smluvni strany se zavazuiji, Zze obchodni, technické, jakoz i netechnické informace, které maji
nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly sv&feny smluvnim partnerem,
nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a nepouziji tyto informace ani pro jiné u€ely nez pro plnéni svych zavazku podle podminek
této smlouvy. Za duvérnou informaci se poklada vzdy takova informace, ktera je takto
kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To v8ak neplati v pfipadé, Ze by se stala tato
informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti ¢i k povinnosti zachovat davérnost
informace, podle tohoto ustanoveni Smlouvy, obecné znamou c&i dostupnou. To se
nevztahuje na vystupy z pinéni podle této Smiouvy.

2. Objednatel povazuje za divérné mj. veSkeré technické informace o jeho vnitinim prostredi
a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné znamé, a dale
takové informace, které jim budou jako divérné vyslovné oznaceny.
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3. Poskytovatel se vyslovné zavazuje, ze informace ziskané v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy nezneuzije k jinému ucelu nez vyluéné k pInéni této Smiouvy.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni Smlouvy je spojeno se zpracovanim osobnich
udajq, jak je definovano v zakoné ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni).

5.  Smluvni strany berou na védomi, ze pfi plnéni Smlouvy jsou kazda z nich v pozici spravce
osobnich udaju dle pfislusnych legislativnich pfedpist, nikoli v§ak v pozici Spole¢nych
spravcl, jak je tento pojem definovan v &l. 26 Nafizeni.

6. Poskytovatel je povinen dodavat sluzby v souladu s podminkami platebniho systému
a karetnich asociaci (pfipadné v&etné registrace pro zpracovani osobnich udajd) a to i po
ukonc&eni provozovani sluzby. Podminky zpracovani osobnich udaji na strané Poskytovatele
jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smiouvy.

VIIL.
Sankéni ujednani

1. Pokud se Objednatel dostane do prodleni s plnénim svého zavazku vuci Poskytovateli,
tj. s uhradou sjednané ceny ve |h(té splatnosti, je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli
urok z prodleni v zakonné vySi z dluzné Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

2. 'V pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim plnéni nebo jeho €asti v souladu s ¢asovymi
milniky uvedenymi v pfiloze €. 5 smlouvy (Specifikace pfedmétu plnéni) se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

3. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfevodem cCastky za realizované transakce [tj. jednou
denné na bankovni ucet Objednatele, nejpozdéji druhy bankovni (pracovni) den (D+2) ode
dne autorizace transakce (den D je den autorizace transakce)] se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 % z nepfevedené Castky, a to za kazdy
i zapocaty den prodleni. Uvedena smluvni pokuta se uplatni pouze pfi prodleni, které je delSi
nez D+4. Pokuta se neuplatni v pfipadé, kdy Poskytovatel nemohl transakci provést z duvodu
chargebacku, refundace, blokace &i zadrzeni finan¢nich prostfedk(l na zakladé rozhodnuti
organu (napf. Policie CR, Finanéni analyticky ufad) nebo v souladu s podminkami
Poskytovatele (napf. byla-li transakce vyhodnocena jako podezfeld ve smyslu zakona
€. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdégjSich pFedpisu, Ci internim bezpecnostnim
systémem). Maximalni vySe pokuty je 2.000 K& za jednu transakci.

4. Poskytovatel garantuje mési¢ni dostupnost platebni brany, tzv. SLA, minimalné 99,5 %.
V pfipadé nedodrzZeni tohoto zdvazku se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 500 K& za kazdé i zapocaté 0,1 % pod stanoveny limit. Planované odstavky
se do nedostupnosti nepocitaji.
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10.

11.

V pfipadé prekroCeni maximalni doby neplanovaného vypadku sluzby (3 hodiny Ctvrtletné)
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou
i zapoc€atou hodinu.

V pfipadé poruseni povinnosti mienlivosti ¢i divérnosti informaci stanovené v ¢l. VII této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad porudeni takové povinnosti.

V pfipadé poruSeni jiné povinnosti Poskytovatele upravené smluvnimi podminkami se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500 K& za kazdy i zapocCaty
den prodleni nebo pfipad poruSeni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl od doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim
smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na nahradu skuteéné
$kody v celém rozsahu zpGsobené $kody. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu
vzniklou jako nasledek vys$8i moci. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ani jejim skuteénym
uhrazenim nezanika povinnost zavazané strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo
smluvni pokutou.

IX.
Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2027 s uc&innosti dnem zvefejnéni
Smlouvy podle zékona o registru smluv.

Tato smlouva mulze byt ukonCena splnénim, pisemnou dohodou Smluvnich stran,
odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi ze strany Objednatele podle odstavce 9 tohoto
¢lanku Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob¢anskym zakonikem ¢i touto smlouvou.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze druha Smluvni
strana porusi podstatnym nebo neodstranitelnym zpdsobem své povinnosti vyplyvajici z této
Smiouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem se podle této Smlouvy povazuje
prodleni Objednatele s uhrazenim ceny pInéni o vice nez 30 dnu.

Za podstatné poruSeni smlouvy Poskytovatelem se podle této Smlouvy povaZzuje zejména:
nedodrzeni termind fadného pInéni Smlouvy stanovenych ve smlouvé,
nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti ¢ zachovani duvérnych informaci.

Stanovi-li opravnéna Smluvni strana druhé Smluvni strané pro splnéni jejiho zavazku
nahradni (dodate¢nou) Ihltu, vznikd ji pravo odstoupit od Smlouvy az po marném uplynuti
této Ihlty, to neplati, jestlize druha Smiuvni strana v prabéhu této |haty prohlasi, ze svuj
zavazek nesplini.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé Smluvni strané.
Pravni u€inky nastavaji dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu, pokud:
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12.

13.

a. bylo vydano pravomocné rozhodnuti o Upadku Poskytovatele nebo bylo zahajeno
insolvenéni Fizeni proti Poskytovateli na jeho navrh nebo v pfipadé, Zze soud pravomocné
rozhodl o zruSeni Poskytovatele a nafridil jeho likvidaci nebo Poskytovatel pfijme
rozhodnuti o vstupu do likvidace; nebo

b. dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pfi€¢emz kontrolou se rozumi vliv,
ovladani ¢&i fizeni dle zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpisU, €i ekvivalentni postaveni ve smyslu ¢l. x odst. x pism. x) této smlouvy
(pozn.: bude upraveno dle skute€nosti) a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena
jako bezpecnostni riziko ve smyslu ZoKB.

V pfipadé ukonCeni této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji vyporadat vesSkeré své
vzajemné zavazky do 60 dn ode dne ukon&eni Smlouvy.

Smlouva mlze byt ukonCena rovnéz z davodd uvedenych v obchodnich podminkach
Poskytovatele, kterymi se smlouva fidi.

X.
Zavére€na ujednani
Smluvni strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skutecnost
neovlivni platnost Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se ob& Smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkll Smlouvy €i souvisejicich ujednani.

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Eeskym pravem. Prava a povinnosti
Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smilouvou, se Fidi ob&anskym zakonikem,
autorskym zakonem a predpisy souvisejicimi.

VeSkeré zmény a doplnéni této Smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob) Ize €init pouze
se souhlasem obou Smluvnich stran pisemnou formou, a to prostfednictvim vzestupné
Cislovanych dodatk( k této Smlouvé potvrzenych obéma Smiluvnimi stranami, a to osobami
opravnénymi jednat za Smluvni strany ve vécech smluvnich, jinak jsou neplatné.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy, pfipadnych dodatk k této
Smlouveé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektd tohoto Smiuvniho vztahu v souladu se
zadkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uverejnéni zajisti Objednatel.

Jakékoli oznameni ve smyslu této Smlouvy od druhé Smluvni strany musi byt uc€inéno
pisemné.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem zvefejnéni Smlouvy podle zakona o registru smiuv.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce Smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument opatien
elektronickymi podpisy zastupct obou Smluvnich stran.
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10.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha €. 1. Registracni formulafr klienta v Platebniho systému GoPay
Pfiloha €. 2: Podminky pouzivani GoPay uctu

Pfiloha €. 3: Podminky pouzivani platebni brany

Pfiloha €. 4: Podminky ochrany soukromi

Pfiloha €. 5: Specifikace pfedmétu pinéni.

Smiluvni strany vyslovné prohlasuji, ze tuto Smlouvu si pfed podpisem pfecCetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani dle jejich pravé a svobodné vile. To stvrzuji

vlastnoruénimi podpisy svych opravnénych zastupcu na této Smlouvé.

Objednatel: Dodavatel:

V Praze dne dle el. podpisu V Plané dne dle el. podpisu
Digitalné podepsal

Ing. Marek Ebert Signed by:
Datum: 2024.11.15

11:45:32 +01'00'

920800AED6F7446...

Ing. Marek Ebert Ing. Petr Vanek
; pfedseda Rady jednatel GOPAY s.r.o.
Ceskeého telekomunikaéniho Ufadu

[Doc uSigned by:

GOBYDA70863B4F /= v e

Ing. Petr Krystof

jednatel GOPAY s.r.o.
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Evidencni ¢islo Klienta:

1400890810

Sheet1

Registracni formular Klienta v platebnim systému GoPay - verze 0624_INDIVIDUAL_C
CZK meéna

ldentifikaéni udaje - vypliite veSkeré pozadované uUdaje o Klientovi (Zluté jsou vyznaéeny povinné udaje).

1. Smluvni strany

Ceska republika

Smluvni strany Klient GoPay
Spole¢nost / Jméno a pfijmeni: Cesky telekomunikaéni ufad GOPAY s.r.o.
IC: 70106975 26046768
DIC: CZ70106975 CZ26046768
Ulice/Obec ép Sokolovska 58/219 Plana 67
Mésto: Ceské Budgjovice
Sidlo / misto podnikani: 4 Praha 9
Zemé: Ceska republika

Korespondenéni adresa (nevypliiujte,
pokud je shodna se Sidlem podnikani):

Ulice/Obec &.p.:

Mésto:

PSC:

Zemé:

Osoba opravnéna jednat ve vécech
souvisejicich s pInénim smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Mobil ®:

E-mail:

Zastupce opravnény jednat ve vécech

Jméno a pfijmeni:

7.
technickych a provoznich: Mobil :
E-mail:

Zakaznicka podpora E-mail:

2. Samoo

bsluzny portal CTU

E-shop udaje - vypliite veskeré poZadované udaje jednotlivych E-shopl, které si piejete integrovat s platebnim systémem GoPay (Zluté jsou

vyznaceny povinné udaje).

E-Shop €. 1

E-Shop €. 2

E-Shop €. 3

URL":

https://eportal .ctu.gov.cz/

https:/feportal.ctu.gov.cz/

https://eportal.ctu.gov.cz/

Bankovni uget?®

Kategorie®:

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

Pramérna platba*:

3,500.00 CZK

Objem plateb®:

7,000,000.00 CZK

E-Shop €. 4

E-Shop €. 5

E-Shop €. 6

URL":

https://eportal.ctu.gov.cz/

https://eportal.ctu.gov.cz/

https://eportal.ctu.gov.cz/

Bankovni u&et?®

I —
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Kategoriea:

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

Sheet1

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

Prumérna platba*:

Objem plateb®:

E-Shop €. 7

E-Shop €. 8

E-Shop €. 9

URL":

https://eportal .ctu.gov.cz/

https:/feportal.ctu.gov.cz/

https://eportal.ctu.gov.cz/

Bankovni uget*

Kategoriea:

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

Pramérna platba*:

Objem plateb®:

E-Shop &. 10

E-Shop &. 11

E-Shop &. 12

URL":

https://eportal .ctu.gov.cz/

https:/feportal.ctu.gov.cz/

https://eportal.ctu.gov.cz/

Bankovni uget?®

3.

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

vefejné sluzby (voda, energie, odpady)

Kategorie™:

Pramérna platba*;

Objem plateb®:

POZNAMKY:

1 Internetova adresa portalu. Napfiklad: www.gopay.cz

2 Cislo bankovniho U&tu, na ktery budou vyplaceny realizované platby. Frekvenci vyi&tovani Ize ménit v nastaveni klientského Uétu (standardni frekvence je 1 kalendafni
mésic).

3 Kategorie obchodni aktivity portalu. Napfiklad: inzerce

4 Prumérna vyse realizované platby na portalu.

5 Prumérny ocekavany mésicni objem realizovanych plateb na portalu.

6 Na definované telefonni ¢islo jsou zasilany pfihlaovaci Gdaje do klientského uctu (Udaje jsou zasilany po splnéni podminek).

7 Na definované telefonni ¢islo jsou zasilany provozni Udaje k aktivaci platebni brany (Gdaje jsou zasilany po splnéni podminek).

Provozovatel Platebniho systému GoPay, spolecnost GOPAY s.r.o., je instituci elektronickych penéz podle zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

3. Vyuétovani

Smluvni strany se dohodly na nize uvedeném individualnim cenovém ujednani v souvislosti s pouzivani Platebni brany GoPay.

Poplatkova nabidka - celkovy poplatek z realizovaného objemu plateb v ramci vyuctovani je stanoven jako suma poplatkl za jednotlive platebni metody. VySe
jednotlivych poplatku je zavisla na druhu platebni metody, realizovaném objemu plateb prostfednictvim takove platebni metody a poctu transakci.

Platebni karty Visa a MasterCard
IEEEEEEREEERE RN EE R EEEEEEEEENEENEEEENENEENEEEN NN EED
Volba platebni karty ® | Region ° Kategorie platebni karty Znacka platebni karty Mszpli::e}:(oyom P&Z;z@;:’}f Ostatni poplatky '?| Celkové poplatky "
i‘g ) VISA, VISA Electron, V Pay 0.20% 0.14% 0.1% 0.44%
g o ) pebetn MasterCard, Maestro 0.20% 0.27% 0.1% 0.57%
ANO ,—g Spotebelsia Kroditni VISA, VISA Electron, V Pay 0.30% 0.15% 0.1% 0.55%
'©
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Sheet1
-§_ MasterCard, Maestro 0.30% 0.27% 0.1% 0.67%
7]
o
< VISA, VISA Electron, V Pay 1.60% 0.14% 0.1% 1.84%
>
= 5 16
ANO 2 Sluzebni MasterCard 1.60% 0.28% 0.1% 1.98%
o
|_|>J Maestro 1.60% 0.28% 0.1% 1.98%
Non EHP VISA, VISA Electron, V Pay 1.60% 0.81% 0.1% 2.51%
ANO 15 Spotfebitelské a sluzebni '’
MasterCard, Maestro 1.65% 0.94% 0.1% 2.69%
P . Elektronické Kupoén. .
Bankovni prevody Odlozené platby Ty platby Ostatni Mplatba
= < & &
2 g 22| 3 g EN = -
) @ © 2} c oo ° O < [}
5 fin) § = E 2 2 § = 838 = = e = i'% § g % S
Q O = C [ o 2| B o 2 3 e 5 % a o ‘T 5] 02 [<] ©
D @ (=B B e - c 3 52 g @ a2 Z & 3 = = b
g © s|ElE 2|9 &3 5 < 3 g g © & 3 @ = =
8 g /5] 8 5 3% e e
O =
N & = =
0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.00% 0.89% 1.99% 0.55% 0.00% 13.00% 0.55% 12.10% 12.10% 12.10%
0.00 CZK 0.00 CZK 0.00 CZK 0.00 CZK 2.50 CZK 0.00 CZK 0.00 CZK 0.00CZK | 0.00CZK | 0.00CZK | 0.00CZK | 0.00CZK | 0.00CZK | 0.00 CZK
Mobilni platby (02, T-Mobile, Vodafone)
Premium SMS Poplatek Premium SMS Poplatek Premium SMS Poplatek Premium SMS Poplatek
Poplatek z 16 K& SMS 6.90 K¢ Poplatek z 39 K& SMS 13.00 K& Poplatek z 75 K& SMS 24.10 K¢ Poplatek z 189 K& SMS 49.70 K¢
Poplatek z 18 K& SMS 7.80 K& Poplatek z 49 K& SMS 16.30 K& Poplatek z 89 K& SMS 26.50 K¢ | Poplatek z 199 K& SMS 51.70 K&
Poplatek z 25 K& SMS 9.70 K¢ Poplatek z 50 K& SMS 16.70 K& Poplatek z 99 K& SMS 31.80 K¢ Poplatek z 299 K¢ SMS 70.30 K¢
Poplatek z 29 K¢ SMS 9.70 K¢ Poplatek z 69 K& SMS 22.20 K¢ Poplatek z 100 K& SMS 31.80 K¢

Sprava aktivované platebni brany 0.00 CZK Minimalni pInéni 0.00 CzZK
Poplatek za vyuétovani a bankovni pfevod 0.00 CZK

Sazebnik poplatkt - dal$i poplatky mohou byt stanoveny téZ v Sazebniku poplatkd, ktery je dostupny na webovych strankach GoPay.

Zuctovaci obdobi - ziétovaci obdobi zahrnuje veSkeré provedené platby od predchazejiciho ziétovaciho obdobi do konce aktualniho ziétovaciho obdobi.

POZNAMKY:

8 Kategorie platebnich karet, které chcete na svém portalu akceptovat.

9 Zemé, ve které byla platebni karta vydana.

10 Provize bankovni instituci, ktera pfisluSnou platebni kartu vydala. Seznam poplatkdl neobsahuje Uplny vyéet sazeb mezibankovnich poplatkd, které mohou byt pouzity pfi
zuctovani transakci. Spole€nost GOPAY si vyhrazuje pravo u jednotlivych transakci pouzit pfislusny poplatek, ktery ji pfeda provozovatel platebni metody.

11 Provize kartové spole¢nosti, kterd zpracovala platbu pfisluSnou platebni kartou. Jedna se o primérny naklad za karetni transakci kartové spole¢nosti VISA a
MasterCard. Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo u jednotlivych transakci pouzit pfislusny poplatek, ktery stanovi provozovatel platebni metody.

12 Poplatky GoPay a poplatky tretich stran, které poskytuji souvisejici sluzby s platbou.

13 Soucet Mezibankovnich poplatku, Poplatkii VISA a MasterCard a Ostatnich poplatku.

14 Zemé Evropského hospodafského prostoru.

15 Zemé mimo Evropsky hospodafsky prostor

16 Mezibankovni poplatky nejsou u sluzebnich platebnich karet regulované.

17 Platebni karty vydané mimo Evropsky hospodarsky prostor. Mezibankovni poplatky nejsou u non EHP platebnich karet regulované.

18 VySe poplatku je vyhradné zaleZitosti spolecnosti PayPal.
19 Jde o bankovni prevody, které jsou iniciovany prostfednictvim PSD2 platebni sluzby. Podporovany jsou napf. pro Air Bank, nebo Moneta Money Bank.
Kompletni seznam podporovanych bank naleznete zde https://help.gopay.com/cs/s/i90.
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20 Poplatky plati pro oba poskytovatele, nebo jen pro preferovaného z nich.

4, Ustanoveni

Nedilnou soucasti tohoto registracnimu formulaie jsou Smluvni podminky a dal$i pravidla ¢i podminky, kterymi se Fidi vztah mezi Smluvnimi stranami, a jsou
dostupné na webovych strankach GoPay (http://help.gopay.com/cs/s/g7). Klient uzavira s GoPay smluvni vztah podpisem tohoto registracniho formulare a
podpisem smlouvy &. CTU/2024_0081 na poskytovani sluZzeb platebni brany pro samoobsluzny portal.

Klient zavazné a s plnym védomim odpovédnosti za uvedeni nepravdivych udaji prohlasuje, Ze informace a udaje uvedené v tomto registra¢nim formulafi jsou
spravné a pravdivé, zejména ze je skuteénym a jedinym provozovatelem E-shoptl uvedenych v €lanku 2. tohoto formulafe. Klient se zavazuje neprodlené, nejpozdéji
vSak do jednoho tydne, oznamit GOPAY s. r.o. jakoukoliv zménu udaji uvedenych v tomto registraénim formulari, zejména téz zménu v osobé provozovatele E-
shopu.

Vyplni obchodni specialista GoPay:

Tento registracni formular nahrazuje pfedchozi registracni formulaf (zvolte A-ano v pfipadé souhlasu): |:|
V pfipadé, Ze tento registracni formulaf nahrazuje pfedchozi registracni formulér, uvedte datum podpisu pfedchoziho registracniho formulare

ve formatu DDMMRRRR:

y. Praze dne:  13/11/2024 | 04:25 PST dne:
Signed by: DocuSigned by: ﬁ]lggﬁ\?‘;nreefgssﬁsal
_ _ Datum: 2024.11.15
11:46:12 +01'00'
920800A6DEF7446 937D170863D477...
GOPAY s.r.o. Klient

Provozovatel Platebniho systému GoPay, spole¢nost GOPAY s.r.o., je instituci elektronickych penéz podle zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku.
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GoPay (G )

PODMINKY POUZIVANiIi GOPAY UCTU

Pravidla pro vydavani a uzivani elektronickych penéz v platebnim systému GoPay

Uginnost od: 01.05.2018

1. Definice pojmu
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GoPay

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

(€l 4

Spoleénost GOPAY se rozumi obchodni spole¢nost GOPAY s. r. 0., se sidlem
Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, IC: 260 467 68, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka
11030. Stejny vyznam maiji téz pojmy jako “my”, “nas”, “nas”, “nase” apod., které
se pouzivaji v téchto Smluvnich podminkach. Spole¢nost GOPAY je instituci
elektronickych penéz, ktera vydava elektronické penize ve smyslu § 4 Zakona o

platebnim styku a provozuje Platebni systém GoPay.

Smlouvou se rozumi smlouva mezi nami a Vami o vydani a pouzivani
Elektronickych penéz ve smyslu téchto Smluvnich podminek.

Smluvnimi podminkami se rozumi tyto podminky, které upravuji vznik i zanik
Smlouvy o vydavani a uzivani Elektronickych penéz mezi nami a Vami jako
drzitelem Elektronickych penéz, a také zavazky obou stran. Vydavatelem
Smluvnich podminek je Spoleénost GOPAY.

Sazebnikem poplatkli se rozumi nami vydany sazebnik nahrad a poplatk
spojenych s provozovanim Platebniho systému GoPay.

Zakonem o platebnim styku se rozumi ¢esky zakon €. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich piedpisd, ktery plati na izemi Ceské
republiky.

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy
pouziva Elektronické penize vydané SpoleCnosti GOPAY a evidované v
Platebnim systému GoPay. Stejny vyznam maji téz pojmy jako “Vy”, “Vas”,
“Vag”, “Vase” apod., které se pouzivaji v téchto Smluvnich podminkach. Klient je
drzitelem elektronickych penéz ve smyslu § 1 pism. d) Zakona o platebnim styku.

Elektronickymi penézi se rozumi ve smyslu § 4 odst. 1 Zakona o platebnim
styku penézni hodnota, ktera:

1.7.a. predstavuje pohledavku vici Spoleénosti GOPAY,

1.7.b. je uchovavana elektronicky,

1.7.c. je vydavana proti pfijeti penéznich prostfedku za ucelem
provadéni platebnich transakci a

1.7.d. je pfijimana jinymi osobami neZz tim, kdo ji vydal (tj. Spole¢nosti
GOPAY).

Vydanim Elektronickych penéz se rozumi vyména penéznich prostfedk,
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1.9.

1.10.

1.13.

(€l 4

poukazanych pro Klienta, jejichz pfijemcem je Spole¢nost GOPAY, za
Elektronické penize ve vySi odpovidajici jmenovité hodnoté poukazanych
penéznich prostfedkl. Elektronické penize jsou po jejich vydani pfipsany na
GoPay ucet Klienta.

Platbou Elektronickymi penézi se rozumi pouzivani Elektronickych penéz
jednotlivymi Klienty k vzajemnym bezhotovostnim platbam mezi sebou formou
odepsani pfisludného mnozstvi Elektronickych penéz z GoPay uétu platce a jeho
pfipsani do GoPay uctu pfijemce.

Zpétnou vyménou Elektronickych penéz se rozumi vyména Elektronickych
penéz za bankovky, mince nebo bezhotovostni penézni prostfedky ve vysi
odpovidajici jmenovité hodnoté vyménovanych Elektronickych penéz, provedena
Spolecnosti GOPAY na zadost Klienta.

Platebnim systémem GoPay se rozumi souhrn softwarovych a systémovych
feSeni Spole¢nosti GOPAY, ktery umozniuje platby v prostfedi internetu nebo
pomoci jinych elektronickych prostfedku, a to zejména:

1.11.a. Platby Elektronickymi penézi,
1.11.b. Vydani Elektronickych penéz a
1.11.c. Zpétnou vyménu Elektronickych penéz.

GoPay uétem se rozumi ucet pridéleny Klientovi v Platebnim systému GoPay,
na kterém se eviduji a uchovavaji Elektronické penize Klienta. GoPay ucet je
platebni prostfedek podle Zakona o platebnim styku.

Bezpeénostnimi pravidly se rozumi soubor pravnich predpisti Ceské republiky,
Evropské unie, mezinarodnich smluv, pravidel karetnich asociaci a dalSich
bankovnich &i nebankovnich subjektd, které se vztahuji na nasi ¢innost a/nebo
upravuji vydavani a uZziti Elektronickych penéz. Bezpec&nostni pravidla m;j.
definuji seznam zbozi, sluzeb nebo &innosti, jejichZ obchodovani je zakdzano
nebo podléha zvlastnim ustanovenim ¢i predpisim (tzv. rizikové komodity).
Klient je povinen se fidit Bezpe&nostnimi pravidly.

AML pravidly se upravuji postupy, jakym zplisobem pfedchazime legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu. AML pravidla vychazeji ze
zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pravidla ochrany soukromi (dale jen “OS pravidla”) upravuji zpusob, jakym



Docusign Envelope ID: FC953721-FF7A-4DCO-AE7F-5A3D7EGEEGD7

GoPay

(€l 4

pristupujeme k zpracovani osobnich Udajl a zabezpe&ujeme jejich ochranu.
Ridime se ¢eskym zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o
zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjich predpisti (dale jen ,ZO0U*), a's
ucinnosti od 25. 5. 2018 Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR®).

2. Onas

21.

2.2.

Jsme drzitelem povoleni Ceské narodni banky k ginnosti instituce elektronickych
penéz ve smyslu Ceského zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, a mame
opravnéni vydavat Elektronické penize a poskytovat platebni sluzby, které se
tykaji Elektronickych penéz. Podléhame dohledové &innosti Ceské narodni
banky.

Jsme provozovatelem Platebniho systému GoPay.

3. Puasobnost Smluvnich podminek

3.1.

3.2.

Tyto Smluvni podminky stanovuji pravidla zaloZeni, pouzivani a zruSeni GoPay
uctu.

Berete na védomi a akceptujete skuteénost, Ze vydavani Elektronickych penéz a
provadéni platebnich transakci se Fidi Bezpecnostnimi pravidly. Tato
Bezpecnostni pravidla se prlibézné vyvijeji nezavisle na vili Spolecnosti GOPAY
a definuji mj. pravidla pro vydavani Elektronickych penéz a praci s nimi. Tyto
Smluvni podminky je proto tfeba vykladat a rozumét jim v souladu s
Bezpec€nostnimi pravidly, jimz jsou Smluvni podminky podfizeny.

4. Zalozeni GoPay uctu

41.

K uzavieni Smlouvy mezi Vami a nami dochazi v okamziku, kdy do
Registracniho formulafe zadate poZadované udaje a odsouhlasite tyto Smluvni
podminky. Timto okamzZikem nas vyzyvate k neprodlenému zahajeni plnéni
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4.2.

4.3.

4.4.

(€l 4

Smlouvy a bude Vam zaloZen GoPay ucet.
Smlouva se uzavira vzdy na Va$i zadost a je uzaviena na dobu neurcitou.

Smluvni vztah mezi Vami a nami se kromé téchto Smluvnich podminek fidi téz
Sazebnikem poplatk. Odsouhlasenim Smluvnich podminek schvalujete téz
Sazebnik poplatk.

Vezmeéte prosim na védomi, zZe pfi zalozeni GoPay uctu od Vas muzeme
pozadovat identifikaCni udaje v rozsahu, ktery odpovida zvolené urovni ovéfeni
GoPay uctu, pficemz do ovéreni vyzadanych identifikaCnich udaju mohou byt
nékteré funkce GoPay uctu omezeny.

5. Pouzivani GoPay uctu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Platebni systém GoPay nabizi rizné urovné GoPay uctu, které se liSi zpravidla v
zavislosti na urovni Vami provedené identifikace. V zavislosti na této urovni jsou
zejména nastaveny limity pro maximalné pfipustny objem odeslanych
Elektronickych penéz z GoPay uctu béhem kalendafniho roku a maximalné
pfipustny objem Zpétné vymény Elektronickych penéz za kalendaini rok.
Podrobnosti jsou uvedeny na na8ich webovych strankach. Pokud by mélo dojit k
prekroeni stanovenych limitd, mizeme pozadovat provedeni Vasi identifikace Ci
pfedlozeni dalSich identifikacnich udaji nebo dokladi. Do té doby, nez
provedete svoji identifikaci v souladu s nasi vyzvou, jsme opravnéni postupovat
dle téchto Smluvnich podminek.

Pokud neprobé&hne Vase identifikace podle Bezpecénostnich pravidel, mizete mit
zaloZen pouze jeden GoPay ucet. Jestlize tyto Smluvni podminky hovofi o
GoPay uctu v jednotném Cisle a Vy mate v souladu s t€mito Smluvnimi
podminkami zaloZeno vice GoPay uctl, rozumi se tim vzdy vSechny Vase
GoPay ucty.

GoPay ucet mlze byt veden soubézné ve vice ménach v zavislosti na tom, v
jaké méné byly pfipsany Elektronické penize na GoPay ucet. Vezméte viak
prosim na védomi, Ze na GoPay ucet Ize pfipsat Elektronické penize pouze v
nékterych ménach, které jsou nami akceptovany.

Zustatek na svém GoPay uctu mazete navysit zpravidla tak, ze prevedete Ci
nechate prevést penézni prostfedky na jeden z nasich bankovnich uétu za
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ucelem jejich vymény za Elektronické penize.

Penézni prostfedky, které byly svéfeny k pfevodu za ucelem navyseni zlstatku
Vaseho GoPay uctu a jejichz pfijemcem ma byt naSe spole¢nost, pfechazeji
jejich svéfenim do nasi dispozice a timto okamzikem se povazuji za nami pfijaté,
pokud penézni prostfedky nebyly podle zakona pfijaty jiz zadanim platebniho
pfikazu k pfevodu penéznich prostredkd.

Elektronické penize na svém GoPay uc¢tu mlzete pouzivat k platbam ve
prospéch GoPay uctu jinych Klientl a rovnéz mizete kdykoliv provést Zpétnou
vyménu Elektronickych penéz, které jsou jako disponibilni evidovany ve Vasem
GoPay uctu.

Vezméte prosim na védomi, Ze provedeni pfikazu ke Zpétné vyméné
Elektronickych penéz muze trvat az 5 pracovnich dnli od zadani pfislusného
pfikazu.

Disponibilni zUstatek Elektronickych penéz na GoPay uctu je Vam kdykoliv k
dispozici.

Zustatek Elektronickych penéz na Vasem GoPay uctu neni uroc€en.

Berete na védomi, Zze jsme s ohledem na regulaci mezibankovnich poplatku
opravnéni pozdrzet vyuctovani téch transakci, u kterych nejsme v dlsledku
absence potfebnych informaci od poskytovatelli platebnich sluzeb a dalSich
tfetich stran poskytnout informaci o detailnim rozucétovani transakénich poplatkd,
a to az do doby jejich ziskani.

Prevadéné prostfedky Vam pfipiSeme na GoPay ucet okamzité, aviak
vyhrazujeme si pravo tyto prostfedky ucinit pro Vas disponibilni az v okamziku,
kdy tyto prostfedky skutecné obdrzime od poskytovatell platebnich metod.
Prostfedky pfipsané na GoPay ucet vSak mizeme z GoPay uctu opét odepsat,
jestlize prfevadéné prostfedky neobdrzime v obvyklé Ihuté. Jestlize se tak stane,
snizime zUstatek na Vasem GoPay uctu o ¢astku prostredku, které jsme
neobdrzeli. Jestlize v§ak zUstatek na VaSem GoPay uc¢tu nebude pro tento ucel
dostatecny, vyhrazujeme si pravo narokovat u Vas zaplaceni téchto prostredku v
odpovidajici vy-8i.

V pfipadé, kdy budou poukazany Elektronické penize na Vas GoPay ucet, ktery
byl zruSen, dojde k obnoveni Vaseho GoPay uctu, na ktery budou poukazané
Elektronické penize pfipsany. V takovém pfipadé mame pravo pozadovat
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opétovné provedeni aktivace GoPay uctu a rovnéz provedeni Vasi identifikace Ci
predlozeni dalSich identifikacnich udaju nebo dokladd.

6. Bezpeénostni opatieni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Vyhrazujeme si pravo Vas kdykoliv i bez udani divodu vyzvat k provedeni
identifikace Ci pozadovat predlozeni dalSich identifikacnich udajd nebo doklad
dle Bezpelnostnich pravidel. Je Vasi povinnosti takové vyzvé neprodlené
vyhovét. Vezméte prosim rovnéz na védomi, Ze jste povinni nam poskytnout své
identifikaéni udaje v pfipadé, Ze budete poZzadovat vyplaceni nahrad z Fondu
pojisténi vkladl v souvislosti s Vasim GoPay uctem, a to v rozsahu a zplisobem
stanovenym zakonem. Pfi nesplnéni této povinnosti nelze vyplaceni nahrad z
Fondu pojisténi vkladu pozadovat. Dale je Vasi povinnosti poskytnout nam své
identifikaéni udaje v pfipadé, ze zamyslite pouzivat svij GoPay ucet pro uc¢ast na
hazardnich hrach, a to v rozsahu a zplisobem stanovenym pfedpisy o
hazardnich hrach. Pfi nespInéni této povinnosti nelze GoPay ucet pro ucast na
hazardnich hrach pouZivat.

Je pfisné zakazano pouzivat GoPay ucet v souvislosti s prodejem, pfeprodejem
Ci dodavkou véci, poskytovanim sluzeb nebo provozovanim innosti, s nimiz je
obchodovani pravnimi predpisy zakazano. Prabézné udrzujeme podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi demonstrativni seznam &innosti, které jsou dle
pravnich pfedpisli povazovany za zakazané. Tento seznam naleznete v centru
napoveédy [zde].

Je zakazano pouzivat GoPay ucet v souvislosti s prodejem, pifeprodejem ¢i
dodavkou véci, poskytovanim sluzeb nebo provozovanim ¢innosti, jejichz
obchodovani je obecné povazovano za rizikové nebo nebezpecné, bez
pfedchoziho souhlasu Spole¢nosti GOPAY. Za rizikové nebo nebezpelné jsou
predevsim povazovany &innosti, pfi nichZ se naklada se zbozim &i komoditami,
které se pouzivaji v souvislosti s pachanim trestné Cinnosti véetné podvodd,
terorismu apod., nebo které jsou spojeny s vysokou mirou financnich rizik, nebo
které podléhaji zvladtnim regulacnim opatfenim, nebo které mohou byt obecné &i
ur€itymi skupinami obyvatel povazovany za nemravné, neetické &i urazlivé.
Pribézné udrzujeme podle svého nejlepsiho védomi a svédomi demonstrativni
seznam &innosti, které jsou povazovany za rizikové nebo nebezpeéné. Tento
seznam naleznete v centru napovédy [zde].

V pfipadég, Ze mate pochybnosti, zda Vami provozovana &innost spada do
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nékteré z vySe uvedenych kategorii, méli byste kontaktovat nase provozni
oddéleni.

Vyhrazujeme si pravo udélit v odlvodnénych pfipadech vyjimku z rizikovych
nebo nebezpecénych kategorii pro nékteré €innosti za pfedpokladu, Ze vzdy bude
zajisténo dodrzovani pfislusnych narodnich i mezinarodnich pravnich predpisu.

Provedete-li nebo pokusite-li se provést bez naseho prfedchoziho souhlasu

jakoukoli transakci, kterou porusite pravidla uvedena v Smluvnich podminkach,

nebo umoznite-li provedeni takové transakce, vyhrazujeme si pravo:

6.6.a. neprovést &i stornovat transakci; a/nebo

6.6.b. zablokovat Ci zrudit Vas GoPay ucet; a/nebo

6.6.c. ohlasit transakci policejnimu organu, jinému pfislusnému organu (napft.
Ministerstvo financi CR) nebo pfislusnému smluvnimu partnerovi.

Vyhrazujeme si pravo pro jednotlivé platebni transakce stanovovat transakéni a
objemové limity.

Skute€nost, Ze néjaka osoba pfijima platby prostfednictvim Platebniho systému
GoPay neznamena, Ze tato osoba dodava zboZi ¢i poskytuje sluzby v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy a Ze jeji Cinnost je legaini.

V souvislosti s Vasim GoPay u¢tem mulzete pouzivat platebni prostfedky (jako
napf. bankovni ucty, platebni karty), pouze pokud jste opravnénym majitelem ¢i
drzitelem téchto platebnich prostfedku a tyto prostfedky jsou vedeny na Vase
jméno.

Odsouhlasenim Smluvnich podminek prohlasujete a zaruCujete, Zze nejste
politicky exponovanou osobou ve smyslu § 4 odst. 5 Eeského zakona €.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ani nejste osobou, ktera je
vylouéena z moznosti drzet Elektronické penize a nakladat s nimi. V opacném
pfipadé jste povinni se na nas obratit, abychom spoleéné ovéili, za jakych
podminek byste pfipadné byli opravnéni pouZzivat Platebni systém GoPay.

7. Rezerva

7.1.

Vyhrazujeme si pravo na VaSem GoPay uctu stanovit rezervu.
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VySi rezervy mizeme stanovit kdykoliv nasim vyluénym rozhodnutim, a to
konkrétni ¢astkou, procentem z objemu Elektronickych penéz pfipsanych na
GoPay ucet za urcité pfedchozi obdobi, pfipadné kombinaci obou uvedenych
zpUsobu. Stanoveni rezervy na Vasem GoPay uctu Vam vzdy oznamime stejné
jako jeji jakoukoliv budouci zménu &i zrusSeni, pokud takové rozhodnuti pfijmeme
dle naseho vylu¢ného opravnéni.

Rezerva slouzi k zajisténi jakychkoli pohledavek, které za Vami maze mit
jakakoliv tfeti osoba, pfipadné nasSich pohledavek za Vami. Rezerva znamena,
Ze urcita ¢ast Elektronickych penéz na GoPay uc¢tu nemUze byt pouzita k Platbé
Elektronickymi penézi Ci k jinym dispozicim v€etné Zpétné vymény
Elektronickych penéz. Tim neni dotCeno Vase pravo dle § 194 odst. 1 Zakona o
platebnim styku. Stanoveni rezervy dle tohoto bodu schvalujete zadanim prvni
platebni transakce ve svém GoPay uctu po vyuZiti tohoto opravnéni z nasi
strany.

Vyhrazujeme si pravo po Vas pozadovat navySeni zlstatku Elektronickych penéz
na Vasem GoPay uctu za ucelem splnéni nadeho poZadavku na stanoveni
rezervy.

V pfipadg, Ze je proti Vam &i v souvislosti s Vami zahajeno insolvenéni Fizeni i
fizeni, v ramci kterého Vam ¢€i osobam s Vami spojenym dojde k zajisténi
majetku nebo zajidténi majetku hrozi, pfipadné fizeni, v souvislosti s nimz nam
muze vzniknout jakakoliv Skoda i jina Ujma, jste povinen zaplatit nam rizikovy
poplatek ve vy3i rezervy, ktera se timto pouZije na zaplaceni tohoto rizikového
poplatku. Jste povinen nas o zahajeni takoveého fizeni dle pfedchozi véty
neprodlené informovat. Jsme opravnéni takove fizeni povaZzovat za zahajené,
jakmile ziskdme povédomost 0 mozné existenci takového fizeni z vefejnych
zdroju ¢i ze styku s organy vefejné moci. Jestlize splnite veSkeré své zavazky
vuci nam a jestlize sou€asné nebude existovat davodné riziko, ze Vam vznikne
budouci zavazek v{éi nasi spole¢nosti v souvislosti s nasim smluvnim vztahem,
jsme povinni Vam vratit Eastku rovnajici se rezervé. Jestlize nebude existovat
divodné riziko, ze Vam v budoucnu vznikne zavazek vici nasi spole¢nosti v
souvislosti s nasim smluvnim vztahem, jsme povinni Vam vratit Castku rovnajici
rezervé, snizenou o Vase nezaplacené zavazky vici nam.

Omezeni dostupnosti sluzeb
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Rozsah ani dostupnost platebnich metod ve Vadem GoPay uctu neni zaruéena,
pokud neni vyslovné sjednano jinak.

Berete na védomi, Ze poskytovatelé jednotlivych platebnich sluzeb (zejména v
pfipadé platebnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim platebnich karet)
mohou byt opravnéni kdykoli poZzadovat, abychom Vam pfestali ve vztahu k
Vasemu GoPay uctu poskytovat takovou platebni sluzbu. V takovém pfipadé
jsme povinni Vam neprodlené poskytovani sluzby prerusit, pficemz s timto
opravnénim souhlasite a jste s nim srozuméni.

Jsme opravnéni v nezbytném rozsahu a s okamzitou ucinnosti ukonéit, prerusit Ci
omezit poskytovani sluzeb nebo zablokovat Vas GoPay ucet v oduvodnénych
pfipadech. To plati zejména v pfipadé, kdy nabydeme podezieni na protipravni
jednani, a to zejména pouzivani GoPay uctu v rozporu se Smluvnimi
podminkami, neautorizovaného pouziti VaSeho GoPay uétu nebo pfi poruseni
Bezpecnostnich pravidel. Odblokovani Vaseho GoPay uctu &i obnoveni sluzeb je
podminéno odstranénim vysSe uvedenych nedostatku.

Nebude-li mezi Spole¢nosti GOPAY a Vami dohodnuto pisemné jinak, jsme
opravnéni prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi
Upravach, udrzbé ¢i opravach Platebniho systému GoPay, jehoz dostupnost je
podminkou poskytovani sluzeb. V takovém pfipadé jsme povinni Vas pfedem
informovat o divodech a ¢asovém rozsahu preruseni ¢i omezeni poskytovani
sluzeb. Pferuseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb za podminek podle tohoto
odstavce se nepovaZzuje za poruseni smluvnich zavazkl a nema vliv na jakékoliv
dal8i povinnosti smluvnich stran.

O zavedeni opatfeni dle tohoto ¢lanku Smluvnich podminek a jejich dlvodech
Vas budeme informovat, pokud neni stanoveno jinak.

Berete na védomi a souhlasite, Ze vykon jakéhokoliv nadeho opravnéni dle
tohoto €lanku Smluvnich podminek Vam nezaklada zadny narok na jakékoliv
nahrady &i odSkodnéni.

9. Zruseni GoPay uctu

9.1.

Jsme opravnéni Smlouvu kdykoliv vypovédét s tim, Ze smluvni vztah se rusi
uplynutim vypovédni doby v délce 2 mésicli na zakladé Vam dorucené vypovédi,
pokud nestanovime ve vypovédi pozdéjsi okamzik zruSeni smluvniho vztahu.

10
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Pravo na vyporadani zUstatku Elektronickych penéz na Vasem GoPay uctu je
vzdy zaru€eno.

Vyhrazujeme si pravo odstoupit s okamzitou ucinnosti od Smlouvy uzaviené s
Vami, jestlize porusite tyto Smluvni podminky zvlast zavaznym zpusobem nebo
opakované.

Rovnéz si vyhrazujeme pravo odstoupit s okamzitou u€innosti od Smilouvy
uzaviené s Vami bez udani divodu ve Ihité do tfi mésict od uzavieni Smlouvy,
pokud to zakon &i jiny pravni pfedpis nevylu€uje.

Svuj GoPay ucet muzete zrusit bez udani divodu a tim vypovédét Smlouvu,
pokud mate vyrovnany vSechny zavazky vuci nam. Vypovédi Smlouvy se
vSechny Vase zavazky vuci nam stavaji automaticky splatnymi. Jsou-li spinény
podminky pro podani vypoveédi, rusi se smluvni vztah zadanim pfikazu ke
zruSeni GoPay uctu v prostiedi Platebniho systému GoPay. Berete na védomi,
Ze jiné zpUsoby zruseni GoPay uctu nebudou akceptovany, pokud z pfislusné
pravni upravy nevyplyva vyslovné jinak.

Zadanim pfikazu ke zruSeni GoPay uc¢tu nam davate pokyn k provedeni Zpétné
vymeény Elektronickych penéz v rozsahu zlstatku na GoPay uctu za
nasledujicich podminek:

9.5.a. disponibilni i minimalni zustatek GoPay uctu jsou zpétné vyménény
ihned,

9.5.b. ¢&ast zlstatku Elektronickych penéz rovnajici se souctu castek
prevadénych prostfedku, které jsme vSak jesté neobdrzeli a nejsou
disponibilni, je zpétné vyménéna az v okamziku, kdy tyto prostfedky
obdrzime na na$ bankovni ucet,

9.5.c. v ostatnich pfipadech, kdy je urcita Castka Elektronickych penéz na
GoPay uctu nedisponibilni na zakladé téchto Smluvnich podminek ¢i na
zakladé pravniho pfedpisu, dojde ke Zpétné vyméné Elektronickych
penéz bezprostfedné poté, kdy opadne dlvod, pro ktery se takova Castka
stala nedisponibilni.

V pfipadg, Ze jste spotfebitelem (tj. fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni
Smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani), mate pravo odstoupit od Smilouvy
bez uvedeni divodl a bez smluvni sankce ve Ihté 14 dnli ode dne uzavieni
Smlouvy za pfedpokladu, Ze nedoslo ke splnéni Smlouvy. Odstoupeni musi byt
ucinéno v souladu s podminkami pro vzajemnou komunikaci stran stanovenymi v
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téchto Smluvnich podminkach. Odstoupite-li od Smlouvy, jste povinen nam
neprodlené uhradit Eastku za do té doby skuteéné poskytnuté sluzby dle
Sazebniku poplatka.

10. Nase odpovédnosti a povinnosti

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Neodpovidame za Skodu, ktera Vam vznikla v disledku ztraty hesla ¢i jinych
pristupovych udaja k Vasemu GoPay uctu.

Rovnéz neodpovidame za $kodu, ktera Vam vznikla v disledku Platby
Elektronickymi penézi u¢inéné omylem nebo platby vylakané na Vas v
podvodném ¢i jiném nekalém umyslu.

Jsme povinni archivovat vSechny podklady a doklady, dokumentujici uskuteénéni
platebni transakce, minimalné po dobu péti rokd od data uskutec¢néni transakce.

Jsme opravnéni provadét systémova, technologicka, bezpe€nostni a dalsi
kvalitativni vylepSeni sluzeb Platebniho systému GoPay, a to v souladu s
vyvojem technologie v dané oblasti za ucelem zkvalitfiovani poskytovanych
sluzeb.

Berete na védomi, Ze jsme povinni provést systémova, technologicka,
bezpecnostni i dalsi kvalitativni vylepSeni sluzeb Platebniho systému GoPay,
pokud budeme k takovym vylepSenim sluzby zavazani pravnimi pfedpisy nebo
pravidly vyplyvajicimi ze smluvnich zavazk( s poskytovateli platebnich metod
(vCetné sluzeb platebnich karet) nebo na zakladé povinnosti smluvné pfrevzaté v
souvislosti se zajiStovanim sluzeb Platebniho systému GoPay.

V pfipadég, kdy nam bude opravnénou osobou €i opravnénym organem nafizeno,
abychom Vas$e penézni prostfedky, oproti jejichz pfijeti jsme vydali Elektronické
penize, pfevedli ¢i poukazali za ucelem spinéni dluhu &i jiné Vasi pravni
povinnosti (zejména v ramci exekucéniho &i jiného obdobného fizeni), povazuje
se doruCeni takového nafizeni za podani Vasi Zadosti o provedeni Zpétné
vymény Elektronickych penéz v rozsahu ur¢eném timto nafizenim a Vase
pohledavka za nami z tohoto diivodu se tim stava splatnou. Souhlasite, aby v
takovém pfipadé byly tyto Vase penézni prostfedky pfevedeny &i poukazany dle
pokynu takové opravnéné osoby Ci opravnéného organu. Pfevedenim Ci
poukazanim penéznich prostfedkl dle pokynu opravnéné osoby ¢i opravnéného
organu se zprostime v rozsahu pInéni takto vyplaceného své povinnosti vUgi
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Vam.

Vase odpovédnosti a povinnosti

11.1.

11.3.

11.6.

Ve svém vilastnim zajmu jednejte a GoPay ucet pouzivejte tak, abyste neohrozili
bezpeénost svého GoPay uctu, jakoz i GoPay uétu ostatnich Klientd, zejména
vzdy dbejte o zachovani pravidel bezpe¢ného chovani v prostfedi internetu a
nikomu ani na pozadani nesdélujte pfistupové udaje ke svému GoPay uétu.

Pokud zjistite, Ze doslo k prozrazeni Vaseho hesla, &i Ze hrozi realné nebezpedi
jeho prozrazeni neopravnéné osobé, neprodlené nam tuto skuteénost oznamte a
soucasné zménite své heslo.

Neprodlené nam oznamte také jakoukoliv skute¢nost, ktera zaklada podezteni
na protipravni &i jiné nedovolené jednani, nebo ktera zaklada podezfeni na
nespravné chovani Platebniho systému GoPay ¢i jakoukoliv chybu v ném.

Nesete odpovédnost za Skodu utrpénou v disledku:

11.4.a. Vami chybné zadané a nami podle tohoto zadani provedené platby,
11.4.b. platby, zadané jinou osobou nez Vami, ktera byla pfihlaSena do Vaseho
GoPay uctu jako Vy.

Odpovédnosti se zprostite, jestlize prokazete, Ze pfistupové udaje k VaSemu
GoPay uctu byly zpfistupnény neopravnéné osobé& nasim zavinénim.

Mate odpovédnost rovnéz za Skodu, ktera vznikla, pfestoze jste ji mohl zabranit
Ci pfedejit v€éasnym provedenim opatieni k napravé zavadného &i ohroZujiciho
stavu, zejména tim, zZe jste v€as neucinil vii¢i nam pfislusna oznameni podle
téchto Smluvnich podminek.

Jestlize dojde ke zméné Vasich osobnich &i identifikacnich udaju nebo ke zméné
ve Vasi vlastnické &i Fidici struktufe, jste povinen své osobni ¢i identifikaéni udaje
nebo udaje o vlastnické i fidici struktufe aktualizovat ve svém GoPay uctu.
Pokud Vas GoPay uget neumoznuje provedeni aktualizace VaSich osobnich i
identifikacnich udajd nebo Udajl o Vasi vlastnické i Fidici strukture, pak jste
povinni nas o zméné téchto udaju informovat s tim, Ze my nasledné aktualizaci
téchto Udajl zajistime. Neodpovidame za zadnou Skodu pfipadné zpusobenou
tim, Ze Va8e osobni ¢&i identifikaCni udaje nebyly v€as Ci pravidelné
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aktualizovany. Udaje, které o Vas uchovavame, spravuijete z prostfedi svého
GoPay uctu.

Jestlize na Vasem GoPay uctu nebude dostatecny zustatek pro odepsani
prostfedkl, které jsme povinni vratit v disledku zruSeni &i neprovedeni platebni
transakce, nebo které maji byt strzeny z Vaseho GoPay uc¢tu na zakladé téchto
Smluvnich podminek &i z jiného opravnéného divodu, jste povinen
odpovidajicim zplsobem navysit zlstatek na svém GoPay uctu. Jestlize tak i
pfes nasdi vyzvu neucinite, povaZuje se to za poruSeni téchto Smluvnich
podminek. Jsme opravnéni Vas vyzvat ke splnéni této povinnosti a pfipadné
ucinit jakakoliv opatifeni k vymahani splnéni této povinnosti véetné povéreni
inkasni agentury ¢i pravniho zastupce k uplatnéni pfislusné pohledavky u soudu.
Soucasné jsme opravnéni pozadovat po Vas nahradu nakladu, které nam v
souvislosti s nesplnénim této Vasi povinnosti prokazatelné vznikly.

Pokud vyuZzivate aplikaCni programové rozhrani &i jina technicka rozhrani
Platebniho systému GoPay, jste povinen se fidit technickymi pravidly a nasimi
pokyny a dodrzovat je véetné jejich pribéznych zmén, které muzeme €as od
Casu provést. Pokud tato pravidla &i pokyny poru$ite, odpovidate za Skodu, ktera
pfipadné vznikla v souvislosti s jejich porusenim.

Jste povinen nahradit nam veskerou Skodu, ktera nam vznikla v souvislosti s
Vasim protipravnim jednanim. Sou€asné berete na védomi, Ze tato Skoda muze
mit téZ charakter smluvnich pokut &i jinych sankci, které jsme povinni zaplatit v
souvislosti s Vasim protipravnim jednanim na zakladé smlouvy &i pravniho
predpisu (napf. pokuty uplatnéné karetnimi asociacemi, Ceskou narodni bankou
¢i jinymi spravnimi organy). Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze za
protipravni jednani se povazuje téz porudeni téchto Smluvnich podminek,
Bezpecnostnich pravidel i jakychkoli jinych podminek, kterymi jste povinen se
fidit. V této souvislosti Vas musime upozornit, Ze Skoda podle tohoto odstavce
Smluvnich podminek muze dosahovat hodnoty fadové az stovek tisic EUR.

12. Reklamace

12.1.

12.2.

Jste opravnén reklamovat chybné provedené Platby Elektronickymi penézi Ci
mimofadné udalosti, k nimz doslo v souvislosti s Platebnim systémem GoPay, a
to ve Ihuté do 3 meésicl od udalosti, ktera je pfedmétem reklamace.

Reklamaci provedete tak, ze za$lete pfislusné oznameni v prostfedi Platebniho
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
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systému GoPay ¢i na nadi e-mailovou adresu pro reklamacéni fizeni reklamace-
klienti@gopay.cz.

Po obdrzeni reklamace provedeme Setfeni za u€elem zjisténi jeji opravnénosti.
Do 15 pracovnich dnu po obdrzeni reklamace jsme povinni Vam sdélit vysledky
nadeho Setfeni a stanovisko k reklamaci. V pfipadech vyskytu pfekazek
nezavislych na nasi vuli se v souladu s § 258 odst. (2) Zakona o platebnim styku
se tato Ih(ta prodluzuje na 35 pracovnich dni.

V pfipadé opravnéné reklamace jsme povinni pfijmout a provést napravna
opatfeni.

Jsme opravnéni omezit Vasi dispozici s ¢astkou platebni transakce, ktera je
pfedmétem reklamace ze strany platce, na dobu do vyfizeni této reklamace.
Jsme opravnéni pouzit tuto ¢astku na Uhradu pfipadnych naSich zavazkua vaci
nasemu smluvnimu partnerovi, jestlize dle smluvnich podminek poskytovatelt
jednotlivych platebnich metod, prostfednictvim kterych se platebni transakce
provadi, jsme povinni astku, ktera je pfedmétem reklamace, vratit. V pfipadé
reklamace platebni transakce jste povinen na nasi Zadost poskytnout do péti
pracovnich dnt veskeré relevantni informace a podklady, zejména pak
elektronické, pfipadné jiné zaznamy o uskutec¢néné komunikaci, tykajici se
takové transakce, a v€etné pripadného Vaseho vyjadreni k pribéhu takové
platebni transakce.

Nenalezi Vam uroky z Castky chybné provedené Platby Elektronickymi penézi.

Poplatky

13.1.

13.2.

13.3.

Berete na védomi a souhlasite, Zze sluzby nabizené v ramci Platebniho systému
GoPay vcéetné nakladani s Elektronickymi penézi mohou podléhat poplatkiim dle
Sazebniku poplatkll a Vy jste povinni tyto poplatky hradit.

Sazebnik poplatkl vydavame za u€elem upravy nahrady nakladi a poplatki
spojenych s provozovanim Platebniho systému GoPay. Mame pravo
jednostranné ménit Sazebnik poplatkdl, pficemz Vy s timto na§im opravnénim
souhlasite. Zména Sazebniku poplatku se fidi stejnymi pravidly jako zména
téchto Smluvnich podminek.

Sazebnik poplatkd v aktualné platném znéni je uvefejnén na nasich webovych

15



Docusign Envelope ID: FC953721-FF7A-4DCO-AE7F-5A3D7EGEEGD7

GoPay

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.
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strankach.

Odsouhlasenim téchto Smluvnich podminek nam davate pokyn, abychom si
nahrady a poplatky podle Sazebniku poplatkl strhli z Vaseho GoPay uctu.
Pokud zUstatek na GoPay uctu nebude dostateény pro srazku nahrady Ci
poplatku podle Sazebniku poplatku, jste povinen tuto nahradu &i poplatek uhradit
na zakladé nasi vyzvy.

Zpétna vymeéna Elektronickych penéz mlze byt zpoplatnéna pouze tehdy,
jestlize pozadate o zpétnou vymeénu pfede dnem zaniku pravniho vztahu ze
Smlouvy nebo vice nez 1 rok po tomto dni.

V pfipadé zavedeni nové platebni metody, ktera neni uvedena v aktualné
ucinném Sazebniku poplatkl, davate svlj souhlas s poplatky za Vydani
Elektronickych penéz prostfednictvim této platebni metody tim, Ze platebni
metodu poprvé pouzijete za pfedpokladu, Ze jste byl s témito poplatky pfedem
seznamen.

V pfFipadé platby provadéné prostfednictvim platebni brany GoPay hradi poplatek
za pfijeti Elektronickych penéz ten Klient, ktery je kone¢nym pfijemcem
poukazané ¢astky.

V pfipadé, kdy bez naseho pfedchoziho souhlasu pouzivate svlj GoPay ucet ke
komerénim ucelim, nebo zménite svij pfedmét Cinnosti a/nebo nabizeny
sortiment, mame pravo bez dalSiho na Vas aplikovat poplatky, které se bézné
aplikuji na dany pfedmét €innosti a/nebo nabizeny sortiment. Jsme opravnéni
zpétné Vam douctovat rozdil mezi puvodné aplikovanymi poplatky a poplatky
noveé uplatnénymi za celé obdobi, po které jste provozoval pfedmétnou &innost
a/nebo nabizel dany sortiment, aniz byste si k tomu vyzadal na$ pfedchozi
souhlas. Jste povinen nam takto douctovany rozdil v poplatcich uhradit.

V pfipadé, ze zustatek na GoPay uc¢tu nebude dostate¢ny pro Uhradu nékterého
poplatku, pfestava se poplatek uvedeny v Sazebniku poplatkt aplikovat a
namisto né&j se uplatni sankéni poplatek ve stejné vysi.

Pfipadna individualni dohoda ma pfednost pfed obecnou Upravou v Sazebniku
poplatku.

Vyhrazujeme si pravo poskytnout slevu z poplatkd uvedenych v Sazebniku

poplatkl. Sleva je u€inna okamzikem stanovenym v oznameni o poskytnuti
slevy.

16



Docusign Envelope ID: FC953721-FF7A-4DCO-AE7F-5A3D7EGEEGD7

GoPay

14.

(€l 4

Vzajemna komunikace

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Vzajemna komunikace mezi nami a Vami bude probihat v Ceském jazyce s tim,
Ze jste v8ak opravnén s nami vést komunikaci vedle toho téZ v jazyce anglickém.
Strany se mohou nasledné dohodnout, Ze komunikace mize probihat i v jiném
jazyce.

Oznameni a korespondenci souvisejici s touto Smlouvou si budeme vzajemné
zasilat elektronickou postou na své kontaktni e-mailové adresy, pfiCemz obé
strany tento zplsob komunikace povaZzuji za vyhovujici, spolehlivy a ucelny.
Pouze v pfipadé, kdy donucujici pravni pfedpisy vyZaduji dorueni oznameni i
jiné pisemnosti poStou nebo jinym obdobnym zplsobem, budeme mezi sebou
komunikovat timto zplsobem.

Vasi kontaktni e-mailovou adresou je Va$e primarni e-mailova adresa evidovana
v Platebnim systému GoPay. Jste odpovédny za to, Ze Vade primarni e-mailova
adresa bude po celou dobu trvani smluvniho vztahu funkéni a bude mozno na ni
zasilat elektronickou postu. Nasi kontaktni e-mailovou adresou je e-mailova
adresa uvefejnéna na nasich webovych strankach, pokud neoznacime v
konkrétnim pfipadé jinou kontaktni e-mailovou adresu. Neneseme Zadnou
odpovédnost v pfipadech, kdy neudrzujete svoji primarni e-mailovou adresu
funk&ni nebo kdy si pravidelné nekontrolujete pfijaté e-mailové zpravy a v€as na
né neodpovidate €i jinak nereagujete.

Vyhrazujeme si pravo zasilat Vam oznameni, ktera maji provozni ¢i propagacni
charakter, formou interni komunikace v Platebnim systému GoPay ¢i
elektronickou postou a sou€asné si vyhrazujeme pravo pozadovat, abyste s nami
komunikoval v téchto vécech stejnou formou. Rovnéz berete na védomi a
souhlasite s tim, abychom na Vasi e-mailovou adresu pfileZitostné zasilali
informace o Platebnim systému GoPay, o nové poskytovanych sluzbach,
informace o inovacich a doporuceni &i tipy pfi pouzivani Platebniho systému
GoPay a jinych sluzeb nami provozovanych, jakoZz i obchodni tipy a informace o
nabidkach &i sluzbach poskytovanych nasimi obchodnimi partnery. Pfislusné
nastaveni, zda mate ¢i nemate zajem pfijimat takové informace nebo sdéleni,
muzete provést v nastaveni svého GoPay uctu.

Souhlasite se zasilanim informacénich zprav o stavu Vaseho GoPay uctu, o
pohybech na Vasem GoPay uctu, jakoZ i o novinkach v Platebnim systému
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GoPay. Mate moznost zrusit zasilani takovych zprav zménou nastaveni svého
GoPay uctu.

V pfFipadé€, Ze nam pravni pfedpis uklada povinnost poskytnout ur€itou informaci
na trvalém nosici dat, splnime tuto povinnost tim, zZe tato informace bude trvale
zvefejnéna na nasich webovych strankach, nebo Vam bude zaslana
elektronickou postou ve formatu .pdf na kontaktni e-mailovou adresu.

15. Milcéenlivost

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Zavazujete se nepfedat a nezpfistupnit bez naseho svoleni nebo bez zakonného
podkladu tfetim osobam informace o sjednanych obchodnich a smluvnich
podminkach, jakoz ani jiné informace tykajici se nasich obchodnich aktivit,
obchodnich ¢&i technologickych postupli a naseho know-how, pokud je v
souvislosti s plnénim smluvnich zavazku ziskate, a to zejména téz o procesu
integrace a mechanizmech zabezpeéeni Platebniho systému GoPay nebo jeho
definovanych ¢asti.

Dale se zavazujete zabranit zpFistupnéni softwarového vybaveni Platebniho
systému GoPay tfetim osobam.

Va$e povinnosti stanovené v tomto ¢lanku trvaji i po ukon€eni smluvniho vztahu
S nami.

Zavazujeme se nepfedat a nezpfistupnit bez Vaseho svoleni nebo bez
zakonného podkladu tfetim osobam informace o sjednanych obchodnich a
smluvnich podminkach, jakoZz ani jiné informace tykajici se Vasich obchodnich
aktivit, pokud jsme je v souvislosti s pInénim smluvnich zavazku ziskali. Jsme
v8ak opravnéni predat tyto informace a dalSi udaje a materialy od Vas ziskané
tfeti osobé, pokud k tomu budeme zavazani smlouvou uzavienou s
provozovatelem nékteré z platebnich metod a pokud tato tfeti osoba bude rovnéz
zavazana k povinnosti mi¢enlivosti podle smlouvy uzaviené s nami. Nase
povinnost dle tohoto ustanoveni trva i po ukonéeni smluvniho vztahu s Vami.

Ustavenimi tohoto &lanku neni dotéeno plnéni oznamovacich ¢i informacnich
povinnosti vi¢i organim verejné moci na zakladé zakona €i jiného pravniho
predpisu.
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Zmény Smluvnich podminek

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Mame pravo jednostranné ménit tyto Smluvni podminky podle pravidel a
podminek stanovenych v tomto ¢lanku. Vy s timto nasim opravnénim souhlasite.

Zménime-li Smluvni podminky, jsme povinni Vas o této zméné vyrozumét s
predstihem nejméné dvou mésict formou zpravy, ktera bude obsahovat odkaz
na nové Smluvni podminky, odkud si je mGzete vytisknout &i uloZit v elektronické
podobé.

V pfipadg, Ze nejste drobnym podnikatelem nebo spotfebitelem, zkracuje se
Ih(ta pro vyrozuméni o zméné Smluvnich podminek a rovnéz pro zménu
Sazebniku poplatkl na étrnact dnu.

Mate pravo Smlouvu pfede dnem, kdy ma zména Smluvnich podminek nabyt
ucinnosti, bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. Pokud v uvedené lhuté
Smlouvu nevypovite, ma se zato, Ze souhlasite s tim, aby se Smlouva fidila
témito novymi Smluvnimi podminkami ode dne jejich uc€innosti.

Smluvni podminky jsou vydany v elektronické podobé a jsou pfistupné na nasich
webovych strankach.

Ddvodem pro zménu Smluvnich podminek mize byt jedna nebo vice z nize
uvedenych okolnosti:

a) dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich predpisd, ukladajicich nam
nebo Vam takova prava &i povinnosti, které jsou v rozporu s témito
Smluvnimi podminkami nebo je nutné tato prava ¢&i povinnosti ucinit
soucasti téchto Smluvnich podminek. Za takové zmény obecné
zavaznych pravnich pfedpisl se povazuje zejména téz zména legislativy
v oblasti opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti,

b) zménu Smluvnich podminek si vyZada nutnost zlepseni technické urovné
Platebniho systému GoPay v&etné zlepSeni jeho zabezpecleni pfed jeho
zneuzitim, zvySeni uZivatelského komfortu nebo nutnost odstranéni
zavad a nedostatkl v Platebnim systému GoPay,

c) zménu Smluvnich podminek si vyZzada nutnost ochrany Vaseho

pristupového hesla a jinych Vasich kodu €i informaci v Platebnim
systému GoPay,
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d) vyskyt &i rozSifeni nového rizika pro provoz Platebniho systému GoPay &i
pro pouzivani elektronickych platebnich prostfedku (napf. nové formy
finan&ni i pocditaCové kriminality),

e) vyznamna zména na trhu finan¢nich sluzeb nebo v oblasti vydavani &i
uzivani elektronickych penéz.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Smlouva se uzavira v jazykové verzi, kterou jste si zvolil v prostfedi Platebniho
systému GoPay, pfiCemz vzdy je Vam k dispozici téZ eska jazykova verze
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ¢eskou jazykovou verzi Smlouvy a jinou
jazykovou verzi Smlouvy ma vzdy pfednost Ceska jazykova verze. Smlouvu po
uzavfeni archivujeme. BEhem trvani Smlouvy mate pravo ziskat od nas obsah
Smlouvy a daldi informace dle § 134 az § 139 Zakona o platebnim styku,
pfipadné dle dalSich pravnich predpisu.

Smilouva se fidi Ceskym pravnim fadem a v odlivodnénych pfipadech téz podle
upravy smlouvy o finan¢nich sluzbach ve smyslu ust. § 1841 a souvisejicich
Ceského zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
(pokud jde o spotfebitele), pfipadné pravnimi piredpisy, které tato ustanoveni v
obCanském zakoniku posléze nahradi, podle Zakona o platebnim styku a s
prihlédnutim k pravni Upravé o opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné
Cinnosti v platném znéni. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a
donucujicimi ustanovenimi pravnich predpist maji pfednost donucujici
ustanoveni pravnich predpisa.

Jestlize nejste ob&anem Ceské republiky, souhlasite s tim, aby se smluvni vztah
mezi nami a Vami fidil pravnim fadem Ceské republiky. Mistem pInéni podle
Smlouvy je nase sidlo v Ceské republice, smluvni vztah se fidi mistem pInéni.
Sluzby podle Smlouvy a t&chto Smluvnich podminek jsou poskytovany v Ceské
republice, kde je rovnéz zfizen, evidovan a provozovan Vas GoPay ucet.

Nejste opravnén preveést &i postoupit jakakoliv prava &i pohledavky dle Smlouvy
na tfeti osobu bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu.

Jestlize provozujete na zakladé pfislusného opravnéni podnikatelskou &innost v
prostfedi internetu za ucelem prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb a jestlize
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.
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pouzivate GoPay ucet v souvislosti s touto svoji ¢innosti, nepouziji se na Vas
ustanoveni pravnich predpisu ¢i téchto Smluvnich podminek na ochranu
spotfebitele. Jestlize pouzivate GoPay ucet v souvislosti s podnikatelskou
Cinnosti, jste povinen doloZit do jednoho tydne, Ze jste drobnym podnikatelem ve
smyslu Zakona o platebnim styku. Pokud tak v uvedené |h(té neucinite, plati, ze
drobnym podnikatelem nejste.

Ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni je
vylouéena aplikace ustanoveni § 1987 odst. 2 ob&anského zakoniku a Vy i my
souhlasime s tim, Ze i nejista a/nebo neurcita pohledavka je zpUsobila k
zapocteni.

Prava vznikla z této Smlouvy &i jejiho porudeni v€etné prav souvisejicich s touto
Smilouvou se promlc&uji ve Ihuté 10 rokd ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno
poprvé.

Nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy nemohou byt jakakoliv prava i
povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Vami a
nami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
pinéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si timto vzajemné potvrzujeme, Zze Vy ani my si nejsme védomi
Zadnych dosud mezi nami zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se
vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského
zakoniku.

V pfipadé rozporl mezi témito Smluvnimi podminkami a dalSimi pravidly, které
upravuji pouzivani GoPay uctu a provoz Platebniho systému GoPay, ma
pfednost Uprava obsaZzena ve Smluvnich podminkach, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

Davate nam sv(j souhlas k tomu, abychom sva prava a povinnosti dle Smlouvy
prevedli bez dalSiho na jinou osobu, pfi€emz jsme povinni Vas o takovém
prevodu neprodlené informovat.

Se spory, které pfipadné vzniknou mezi nami a Vami pfi vydavani a uzivani
Elektronickych penéz podle Smlouvy, se muzete téz obratit na Finan¢niho arbitra
Ceské republiky (8esky zakon &. 229/2002 Sb. v platném znéni), se sidlem na
adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Va$e pravo obratit se na soud tim
neni dotéeno, pfiemz spory ze Smlouvy se projednavaji a rozhoduji pfed soudy

21



Docusign Envelope ID: FC953721-FF7A-4DCO-AE7F-5A3D7EGEEGD7

GoPay

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

(€l 4

v Ceské republice, pokud donucujicimi pravnimi pfedpisy neni vyzadovano jinak.
Spory mezi Vami a ndmi mohou byt téZ feSeny prostfednictvim mediace dle
¢eského zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci.

Organem dohledu nad nasi &innosti je Ceska narodni banka, se sidlem Na
Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika. Mate pravo se na tento organ
dohledu obratit se stiznosti.

Dikazem o obsahu Smlouvy jsou Vami zadané udaje v souvislosti se zalozenim
GoPay uctu a jejich zaznam ulozeny v Platebnim systému GoPay.

Zavazujete se respektovat nase prava k registrovanym ochrannym znamkam i
dalSim pfedmétim ochrany dle prava k nehmotnym statkiim véetné prava
autorského a zdrzite se jakychkoli zasah( do téchto prav. Platebni systém
GoPay je naSim obchodnim oznacenim, které je chranéné podle pfislusnych
pravnich predpisu.

Uzavienim Smlouvy potvrzujete, Ze Vam byly pfed uzavienim Smlouvy
poskytnuty veskeré potfebné predsmluvni informace dulezité pro Vase
rozhodnuti uzavfit s ndmi Smlouvu, Ze jste se s témito Smluvnimi podminkami s
dostatecnym predstihem pfed uzavienim Smlouvy seznamil, Ze veSkery obsah
téchto Smluvnich podminek povazZujete za ur€ity a srozumitelny, a Ze jsou Vam
jednotliva prava a povinnosti plynouci ze smluvniho vztahu s nami zcela zfejma.

Jestlize jste provedl svoji registraci v Platebnim systému GoPay v obdobi pfed
nabytim ucinnosti t&échto Smluvnich podminek, souhlasite s tim, aby Smlouva
vznikla a prava a povinnosti stran ze Smlouvy se fidila Smluvni podminkami
ucinnymi ke dni uzavieni Smlouvy s tim, Ze dnem nabyti u€innosti novych
Smluvni podminek se Smlouva fidi témito novymi Smluvnimi podminkami.

Smluvni podminky nabyvaji u€innosti dnem 01.05.2018.
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Podminky pouzivani platebni brany

U¢innost od: 25.8.2024
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Preambule

1.

Tyto podminky pouzivani platebni brany GoPay navazuji na Smluvni podminky GoPay uc¢tu a
rozsiruji je o dalsi smluvni povinnosti obou stran vznikajici v disledku pouZivani platebni
brany.

Definice pojmu

1.

Platebni branou GoPay se rozumi aplikace pro provadéni platebnich transakci za icelem
Vydani Elektronickych penéz Ci Platby Elektronickymi penézi, ktera integruje jednotlivé
platebni metody a usnadnuje pfevod penéznich prostredkl do prostredi Platebniho systému
GoPay.

PB podminkami se rozumi tyto podminky pouzivani Platebni brany GoPay. Vydavatelem PB
podminek je Spolecnost GOPAY.

Sazebnikem poplatkt PB se rozumi nami vydany sazebnik ndhrad a poplatkd spojenych s
provozovanim Platebni brany GoPay.

Smluvnimi podminkami se rozumi podminky, které upravuji vznik i zanik Smlouvy o vydavani
a uzivani Elektronickych penéz mezi ndmi a Vami jako drzitelem Elektronickych penéz, a také
zavazky obou stran. Vydavatelem Smluvnich podminek je Spole¢nost GOPAY.

Externim poskytovatelem je poskytovatel platebni nebo financni sluzby (napf. poskytovatel
Odlozené platby, Platby na tfi splatky, Platby na splatky, PSD2 platby nebo Platby bankovnim
prevodem), jehoz sluzby zpfistupriujeme v prostredi Platebni brany GoPay.

Pojmy s velkym pocdtecnim pismenem, které se pouzivaji v téchto PB podminkach maji
vyznam definovany bud'v téchto PB podminkach nebo ve Smluvnich podminkach.

Plsobnost podminek

1.

PB podminky stanovuji pravidla, jimiz se Fidi vyuzivani funkcionalit Platebni brany GoPay
Klienty, ktefi platebni branu GoPay pouZivaji za icelem prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb
v€etné internetového obsahu a pocitacovych ¢i mobilnich aplikaci.

PB podminky dopliiuji Smluvni podminky, které stanovuji pravidla zaloZeni, pouzivani a
zruseni GoPay uctu.

ZaloZeni Platebni brany GoPay

1.

Opravnéni vyuzivat Platebni branu GoPay jako dalsi funkcionalitu Platebniho systému GoPay
Vam vznika v okamziku, kdy potvrdite, Ze souhlasite s témito PB podminkami, a kdy
schvalime, Ze mUzZete pouZivat Platebni branu GoPay.

Berete na védomi a akceptujete, Ze dostupnost Platebni brany GoPay podléha jejimu
aktivacnimu procesu, v ramci kterého posuzujeme, zda Vy a Vami provozovana ¢innost spliuji
vSechny pozadavky PB podminek a Smluvnich podminek. Vyhrazujeme si pravo nenavazat
spolupraci v pfipadech, kdy se mGZzeme domnivat, Ze by mohlo dojit k poruseni
Bezpecnostnich pravidel, PB podminek nebo Smluvnich podminek.
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3. Smluvni vztah mezi Vdmi a nami se kromé téchto PB podminek Fidi téZ Sazebnikem poplatk
PB, pricemz Vy jste povinni tyto poplatky hradit. Odsouhlasenim PB podminek schvalujete téz
Sazebnik poplatkl PB.

4. Berete navédomi, Ze v pripadé, kdy Vase Cinnost je dle Smluvnich podminek hodnocena jako
rizikova, jsme opravnéni aplikovat individualni poplatkové podminky, popt. jiné bezpecénostni
parametry.

5. Iste povinni pred zahdjenim produkéniho provozu provést radné otestovani integrace Vasi
aplikace, ktera slouzi k nabizeni a prodeji zbozi ¢i sluzeb, s Platebni brdnou GoPay, a to dle
nasich pokynt, ndvodi a doporuceni.

6. Jste povinni provést na kazdém portdle, na kterém chcete provozovat Platebni branu GoPay,
samostatnou integraci. Je vyslovné zakdzano vyuzivat integracni Gdaje jednoho portalu ke
zprovoznéni portall jinych.

Pouzivani Platebni brany GoPay
1. Pf¥iprodeji zboZi ¢i poskytovani sluzeb s pouzitim Platebni brany GoPay se zavazujete:

1. nabizet a umozZnovat svym smluvnim partnerim Ghradu plateb prostfednictvim
Platebni brany GoPay,

2. nezneuZit nase autorska prava a jina prava k nehmotnym statk(im a zdrzet se
jakychkoli zasaht do takovych nasich pray,

3. neprodlené po skonéeni smluvniho vztahu s ndmi provést odstranéni softwarového
vybaveni Platebni brany GoPay ze svého systému a prestat pouzivat oznaceni GoPay
stejné jako ostatni loga, obchodni znacky a nazvy, které pouzivate v souvislosti se
smluvnim vztahem (zejména téz loga, obchodni znacky a nazvy nasich smluvnich
partnert, které uzivate na zakladé naseho souhlasu a souhlasu nasich smluvnich
partnert),

4. na vyzadani poskytnout nam nebo nasemu smluvnimu partnerovi, pfipadné i statnim
organlim a institucim, veskerou potrebnou soucinnost pfi analyze klient nebo
transakci a umozZnit tak radné a vcasné splnéni povinnosti vyplyvajicich z ptislusnych
zdkonU a pripadné téz smluvnich ujednani,

5. vybavit svoji aplikaci integrovanou s Platebni branou GoPay veskerymi naleZitostmi
a informacemi, uvedenymi v centru ndpovédy, vyZzadovanymi ptislusnou legislativou,
zejména zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, a poZzadavky bank a
karetnich asociaci, které jsou v tomto segmentu obvyklé,

6. v pfipadé, kdy nabizite Vasim zakaznik(im opakované platby, jste povinni poskytnout
Vasim zékazniklm informace uvedené v centru napovédy,

7. neprodlené nas informovat a pribézné aktualizovat na eshopu svoje identifikacni
Udaje, ddle nazvy webovych stranek aplikaci integrovanych s Platebni branou GoPay,
seznam sluzeb poskytovanych svym smluvnim partnerdm, cislo Vaseho bankovniho
uctu urceného pro vyplaceni transakci, které jsme pro Vas pfijali,
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viditelné umistit loga oznacujici akceptované platebni metody dle nami poskytnutého
vzoru a zfetelné uvést informace, Ze prenos dat je zabezpecen protokolem SSL/TLS,

nediskriminovat nebo neuprednostriovat nékterou platebni metodu, jejiz vyuziti
nabizi Platebni brana GoPay, nabizet vSechny platebni metody zcela rovnocenné a
nestanovovat zadné financni i jiné limity nebo omezeni pro pouziti konkrétni
platebni metody a rovnéz neprendset poplatky spojené s pouzivanim nékteré
platebni metody na zdkazniky;,

uchovavat doklady o dodani zboZi nebo o poskytnuti sluzby smluvnimu partnerovi po
dobu nejméné 10 let od provedeni transakce, a tyto doklady ndm nebo nasi smluvni
bance neprodlené na vyzadani poskytnout. Doklady museji obsahovat dostatecné
informace k prokazani, ze dana sluzba ¢i zbozi byly objednany drzitelem platebni
karty a Ze drziteli platebni karty byla sluzba poskytnuta nebo zbozi dodano
sjednanym zplsobem,

vracet ¢astky penéZnich transakci pfi odstoupeni jeho smluvniho partnera od smlouvy
prostfednictvim Platebni brany GoPay, pokud nebude dohodnuto jinak. Nejste
opravnén provadét vraceni ¢astek platebnich transakci pfi odstoupeni od smlouvy
Vasim zdkaznikem v hotovosti,

12. jste povinen vyvinout veskerou potfebnou soucinnost s Externim poskytovatelem,

zejména pfi vymahani pohleddvek za vasim zdkaznikem, pfedevsim poskytnout
fakturu za dodané zbozi ¢i sluzbu a informace o jeho doruceni (sledovaci Cislo,
preddavaci protokol atd.).

2. P¥iprodeji zbozi Ci poskytovani sluzeb s pouzitim Platebni brany GoPay se zavazujete zdrzet se
nasledujicich ¢innosti v souvislosti s provadénim platebnich transakci:

1.

2.

umoznit Uhradu jedné objednavky prostfednictvim vicero plateb,

provést anebo pfijmout platbu za transakci, kterd nepochdzi pfimo ze smluvniho
vztahu mezi Klientem a drzitelem karty tykajiciho se prodeje anebo prondjmu zbozi
anebo poskytnuti sluzby,

pouzivat ¢i akceptovat platebni kartu v pripadé plateb za pravni sluzby ci vylohy
vzniklé nebo souvisejici s: (i) obhajobou pro jakykoliv trestny ¢in s vyjimkou trestnych
¢inG v dopravé a dopravnich prestupkd; (ii) jakymikoliv domacimi pravnimi
zélezitostmi, kdy sluzby ci vylohy se tykaji osoby, kterd neni uvedena na platebni
karté; (iii) jakymkoliv Upadkovym, insolvenénim, smiréim nebo obdobnym fizenim
véetné likvidace a pripadl platebni neschopnosti, které ovliviiuje véfitele drzitele
platebni karty,

pouzit platebni kartu Klienta ¢i kartu, k niz ma Klient pfistup, k provedeni platebni
transakce za Ucelem ziskani Uvéru ¢i zapujcky ve prospéch Klienta,

znovu provést platebni transakci, ktera byla jiz dfive zictovéana, a to bez ohledu na
pfipadny souhlas drzitele karty,
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6. zatiZit platebni transakci jakoukoliv dani s vyjimkou pfipadd, kdy je to vyslovné
vyZadovano pfislusnymi pravnimi predpisy. Dan, pokud se uplatni, musi byt zahrnuta
v celkové Céstce platebni transakce a nikoli inkasovana samostatné,

7. vyplacet financni prostfedky ve formé cestovnich sekd, jestlize jedinym tGcelem je
umoznit drziteli platebni karty uskutecnit nakup zbozi ¢i sluzeb od Klienta v hotovosti,

8. vyplacet financni prostfedky v hotovosti,
9. pfijmout platebni kartu za Ucelem splatky ¢i refinancovani existujiciho dluhu,

10. poskytnout pljcku jako protihodnotu za vracené zbozi ¢i sluzby zaplacené v
hotovosti,

11. vyplatit jakoukoliv ¢astku v hotovosti drziteli platebni karty, ktery uskutecnil ndkup
prostrednictvim platebni karty. Vsechny vratky penéznich prostfedk( budou
provedeny ve prospéch uctu, k némuz byla vydana platebni karta pouzitd pti nakupu,

12. pfijmout platebni kartu za ucelem uskutecénéni prodeja tretich stran.

3. Platebni branu GoPay nesmite pouzivat v souvislosti s jinymi Ucely a ¢innostmi, nez jste uved|
pfi aktivaci Platebni brany GoPay.

4. V pfipadé, Ze zajistujete dodavku zbozi na misto, ozna¢ené Vasim smluvnim partnerem,
odpovidate za ztratu, ubytek, poskozeni zasilky nebo za prodleni s dodanim zbozi, az do doby
doruceni zboZi na misto urceni. Jste povinni ke kaZzdé dodavce zboZi vyzadat od pfepravce
doklad o dodani zbozi Vasemu smluvnimu partnerovi tak, abyste byli schopni prokazat, ze
zbozi ¢i sluzba byly zakaznikovi doruceny a Ze je zakaznik prevzal.

5. Pokud je dodaci Ihita zboZi nebo sluzby delsi neZ 30 dnl ode dne autorizace platebni
transakce, jste povinen prokazatelné svého zakaznika informovat o |h(ité pro doruceni zbozi
nebo pro poskytnuti sluzby. Celkova dodaci Ihita vSak nesmi prekrocit 120 dn(i ode dne
autorizace platebni transakce.

6. Pokud mezi nami nedojde k jiné dohodé, souhlasite s prezentaci Platebni brany GoPay formou
GoPay standardizované ikony s aktivnim odkazem na nase webové stranky, pficemz tuto ikonu
Vam dodame a Vy ji vhodnym zplsobem umistite na Gvodni stranku nebo na stranku volby
platebnich metod v prosttedi Vasi aplikace integrované s Platebni branou GoPay.

7. Odsouhlasenim téchto PB podminek ndm davate souhlas k pouZiti VaSeho obchodniho nazvu,
oznaceni i firmy a pripadné téz loga, pokud je pouZivate pfi své obchodni ¢innosti, k
propagacnim a marketingovym ucelam.

8. Na zakladé naseho predchoziho souhlasu a za podminek nami stanovenych jste opravnéni
pouZivat loga karetnich asociaci a obchodni znacky ve svych vlastnich reklamnich a
propagacnich materidlech

9. Souhlasite s tim, Ze na vypisech z akceptace platebnich karet VAam budeme zobrazovat udaje o
vysi poplatkd za kaZzdou karetni transakci v podobé jedné celkové ceny uctované souhrnné za
vSechny kategorie a rtizné znacky platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, (ii) poplatky karetnich
spoleénosti VISA a MasterCard a (iii) Vam uctované transakéni poplatky.
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10. Na zakladé Vasi Zadosti a Vaseho souhlasu je dale ujedndno, Ze Vdm budeme nabizet a

11.

12.

13.

Uctovat poplatky za karetni transakci v podobé jedné celkové ceny Gctované souhrnné za
vsechny kategorie a rlizné znacky platebnich karet zahrnuijici: (i) MIF, (ii) poplatky karetnich
spole¢nosti VISA a MasterCard a (iii) Vam uctované transakéni poplatky.

Vypis obsahujici pfehled pfipsanych ¢i odepsanych plateb ve VaSem GoPay uctu a prehled
zUctovanych poplatkd budeme povaZovat za odsouhlaseny uplynutim Ihity tficeti (30) dn(
poté, co Vam byl vypis zpfistupnén. Po uplynuti uvedené lhdty nelze reklamovat nesrovnalosti
uvedené ve vypisu.

V ptipadé sluzby Externiho poskytovatele, spocivajici v postoupeni pohledavky za zdkaznikem,
berete na védomi, Ze Externi poskytovatel je opravnén uskutecriovat téz platby za Vase zbozi
¢i Vase sluzby spocivajici v postoupeni pohledavky z Vas na Externiho poskytovatele.
Postupovana pohledavka za Vase zboZzi nebo Vase sluzby zahrnuje pohledavku na zaplaceni
celkové ceny Vaseho zboZi nebo Vasi sluzby, a to véetné veskerych nakladl souvisejicich s
nakupem zboZi nebo sluzby (napf. ndklady na dopravu nebo baleni). Postoupeni pohledavky
pak nastane okamzikem uskute¢néni ndkupu skrze metodu Externiho poskytovatele, jehoz
platebni sluzba spociva v postoupeni pohleddvek. Postoupeni kazdé takové pohledavky z Vasi
strany na Externiho poskytovatele je Uplatné, pficemz vyse Uplaty odpovida nominalni
hodnoté takové pohledavky. Zaplacenim Uplaty ve VAs prospéch se ma za to, Ze odpovidajici
platba byla vyporaddana.

Berete na védomi a souhlasite, Ze VAm mlzeme v prostiedi Vasi Platebni brany GoPay
zptistupnit novou platebni metodu, kterou jste doposud nemél v nabidce svych platebnich
metod. O aktivaci takové nové platebni metody Vas budeme v predstihu informovat emailem.
Pokud ve Vasi integraci Platebni brany GoPay aktivné neomezujete nabidku platebnich metod,
je pouzivani nové platebni metody aktivovano okamzikem jejiho spusténi a Vy souhlasite s
jejim pouzivanim pro platby za Vase zbozi ¢i sluzby okamzikem, kdy novou platebni metodu
poprvé pouZil Vas zakaznik k zaplaceni objednaného zbozi nebo sluzby, a timto okamZikem
rovnéZ souhlasite s podminkami, které se vztahuji na pouzivani této nové platebni metody, se
kterymi Vas vhodnou formou seznamime. Deaktivaci pfislusné platebni metody mizete
provést kdykoliv v prostfedi GoPay Monitoru, pfipadné muiZete o deaktivaci pozadat
zadkaznickou podporu GoPay.

Bezpecnostni opatieni

1.

Ochranu Vasich Gdajl zajistujeme dle éeského zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja a dle Natizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen
,Nafizeni GDPR"). PIné znéni OS pravidel je uvedeno zde.

Berete na védomi, Ze i Vy jste povinni provést takova opatreni k zabezpeceni osobnich udajl
Vasich zakaznik(i, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti nepovolanymi osobami. PoZadavky na
ochranu Ize nalézt v obecnych pokynech European Banking Authority k smérnici o platebnich
sluzbach nebo v PCI-DSS standardech. V pfipadé potreby jsme opravnéni Vas kdykoliv vyzvat k
prokazani splnéni téchto povinnosti napf. formou SAQ dotazniku (Self-Assessment
Questionnaire) a/nebo AOC (Attestation of Compliance) dotazniku, pfipadné téz fyzickou
kontrolou mista, kde osobni Udaje zpracovavate.
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V ptipadé, ze zpracovavate nebo zamyslite zpracovdvat Cisla platebnich karet tfetich osob
nebo ostatni Udaje z platebni karty, které mohou slouzit k provadéni transakci platebni
kartou, jste povinen nas o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat.

Berete na védomi a souhlasite, Ze pravidelné i namatkové provadime kontrolu dodrzovani
AML pravidel, Bezpecnostnich pravidel a dalSich povinnosti stanovenych PB podminkami a
Smluvnimi podminkami Vasim obchodnim portalem.

V zajmu naplnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku se zejména zavazujete dodrZovat nasledujici
bezpecnostni pravidla:

1. provozovat svij internetovy obchod (e-shop) tak, abyste zabranili Gniku osobnich
udaj a neopravnénému nakladani s nimi, a to jak odposlouchavanim komunikace
mezi zakaznikem a Vami, tak i Unikem udajd uloZenych ve Vasich systémech;

2. k zajisténi bezpecénosti jste povinni implementovat spojeni podporujici TLS a

vyuzivajici minimalné 128-bitové TLS komunikace mezi prohlizecem zdkaznika a Vasim

serverem (resp. internetovym obchodem - e-shopem);

3. kzajisténi bezpecnosti doporucujeme, abyste implementovali technologie, které
zajisti fizeny pfistup k systémUm pro internetové transakce, jako je firewall, proxy

server, dale abyste provadéli pravidelné aktualizace software, antivirového software a

radné postupy pro spravu systémda;

4. chranit pfistup k systémUim a datlim pred nepovolanymi uZivateli;

5. vést evidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pfi pouzivani systému zakazniky, a

to s ohledem na pfipadné dikazni fizeni v pfipadé pokusu o zneuZiti systému;

6. doporucujeme pro bezpecéné uloZeni tajnych kryptografickych kli¢d vyuZivat bezpeéné

technologie (napfiklad Cipové karty).

Omezeni dostupnosti sluzeb

1.

3.

Rozsah (vécny, funkéni i tzemni) ani dostupnost platebnich metod ve Vasi Platebni brané
GoPay nejsou zaruceny, pokud neni vyslovné sjedndno jinak.

Berete na védomi, Ze poskytovatelé jednotlivych platebnich sluzeb (zejména v pfipadé
platebnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim platebnich karet) mohou byt opravnéni
kdykoli pozadovat, abychom Vam prestali ve vztahu k pouzivani Platebni brany GoPay
poskytovat takovou platebni sluzbu. V takovém pfipadé jsme povinni Vam neprodlené
poskytovani sluzby prerusit, pficemz s timto opravnénim souhlasite a jste s nim srozuméni.
Rovné? jste srozuméni a souhlasite s tim, Ze nam budete povinen nahradit veskeré Gjmy a
Skody, které nam vzniknou v souvislosti s Vasim porusenim povinnosti, které se vztahuji na
provadéni transakci platebnimi kartami, a to véetné smluvnich pokut a obdobnych sankci
uloZzenych nam ze strany pftislusnych karetnich asociaci.

Jsme opravnéni v nezbytném rozsahu a s okamZzitou ucinnosti ukoncit, prerusit ¢i omezit
poskytovani sluzeb Vasi Platebni brany GoPay v odGvodnénych ptipadech. To plati zejména v
pfipadé, kdy nabydeme podezieni na pouzivani Platebni brany GoPay v rozporu s PB
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podminkami, Smluvnimi podminkami nebo pfi poruseni Bezpecnostnich pravidel. Pfipadna
opétovna aktivace je podminéna odstranénim téchto nedostatk(, pficemz musite vzit na
védomi, Ze Vas prodejni portal podléha novému schvaleni a dfive schvalené platebni metody
nebo nastaveni nejsou tudiz zaruceny.

4. Berete na védomi a souhlasite, Ze v pfipadé zjisténi, Zze Vas prodejni portal je neaktivni
(nefunkéni) nebo za poslednich 6 mésict nedoslo k realizaci Zadné platby prostrednictvim
Platebni brany GoPay, jsme opravnéni Vam Platebni branu bez dalSiho upozornéni
deaktivovat. Jste opravnén nds pozddat o opétovnou aktivaci Platebni brany GoPay na Vasem
prodejnim portale, pricemz musite vzit na védomi, ze Vas prodejni portdl podléhd novému
schvdleni a dfive schvalené platebni metody nebo nastaveni nejsou tudiz zaruceny.

5. Bez ohledu na jind ustanoveni PB podminek jsme opravnéni ihned prerusit ¢i ukoncit
poskytovani sluzeb nebo provadéni platebnich transakci, jestlize jsme zjistili ¢i jsme byli
upozornéni, Ze:

1. jste jakymkoliv zplsobem zpUsobili ¢i umoznili neopravnéné zpfistupnéni nebo
pouziti informaci o platebni karté,

2. jste uvedeniv seznamu karetnich asociaci MATCH a VMAS jako nezadouci ¢i rizikova
osoba,

3. by mohlo dojit k vzniku Skody nebo protipravnimu jedndni porusenim Bezpecnostnich
pravidel, PB podminek nebo Smluvnich podminek.

Bankovni podminky

1. Souhlasite, ze v souladu s § 1751 obcanského zékoniku jsou nedilnou soucasti smluvnich
podminek mezi Vami a Spolecnosti GOPAY také vSeobecné obchodni podminky bank, se
kterymi smluvné spolupracujeme pfi provozovani Platebni brany GoPay (dale “Bankovni
podminky”). Pfijetim PB podminek soucasné potvrzujete, Ze jste se seznamil s obsahem a
vyznamem dokument( uvedenych v pfedchozi vété, jakoz i dalSich dokumentd, na které se v
téchto dokumentech odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasite.

2. Prohlasujete, Ze Vam byl vyznam dokumenta dle tohoto ¢lanku dostatecné vysvétlen, a
berete na védomi, Ze jste vazan nejen Smluvnimi podminkami a PB podminkami, ale i témito
dokumenty s tim, Ze nesplnéni povinnosti ¢i podminek uvedenych v téchto dokumentech
mUiZze mit stejné pravni nasledky jako nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze
Smluvnich podminek a/nebo PB podminek.

3. Souhlasite s tim, Ze banky, se kterymi smluvné spolupracujeme pti provozovani Platebni brany
GoPay, jsou opravnény provadét zapocet svych pohledavek za Vami v rozsahu a zplsobem
stanovenym v dokumentech dle tohoto ¢lanku.

4. Berete na védomi a souhlasite, Ze banka, se kterou smluvné spolupracujeme pfi provozovani
Platebni brany GoPay, je opravnéna Vam s okamZitou ucinnosti ukoncit poskytovani
platebnich sluzeb v pfipadech uvedenych v Bankovnich podminkach a dale v téchto
pfipadech:

1. porusite jakymkoliv zplsobem smlouvu uzavienou mezi Vami a Spolecnosti GOPAY;
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2. v misté poskytovani zboZi a/nebo sluzeb dojde k uskute¢néni podvodnych transakci s
platebnimi kartami;

3. v misté poskytovani zbozi a/nebo sluzeb nebyla v pribéhu dvanacti (12) mésicu
provedena zadna transakce prostfednictvim platebni karty;

4. v pfipadech uvedenych pod body 8.4.2. nebo 8.4.3. vyse je banka opravnéna urcit, Ze
se poskytovani platebnich sluzeb vztahuje pouze na urcité misto poskytovani zbozi
a/nebo sluzeb, kde doslo ke skutec¢nosti podle bod( 8.4.2. nebo 8.4.3.

V ptipadé, ze banka vyuZije svého opravnéni dle tohoto bodu PB podminek, ukonéime Vam s
okamzitou ucinnosti poskytovani platebnich sluzeb ve stejném rozsahu, v jakém k tomuto opatteni
pristoupila banka.

5.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze mlizeme bance, resp. Externimu poskytovateli,
predavat urcité udaje a informace, které jsme ziskali na zdkladé spoluprace s Vami, pricemz
tyto Udaje a informace budou zpravidla slouZit za ucelem rozvoje vzdjemné spoluprace mezi
Vami a ndmi nebo bankou nebo za Uc¢elem navazani této spoluprace. Pokud Vam nesdélime
néco jiného a pokud soucasné nepfijmeme dalsi opatieni vyzadovana prislusnymi pravnimi
predpisy, nebudou mit Gdaje a informace pfedavané bance charakter osobnich Gdaju.

Zavérecna ustanoveni

1.

Jsme opravnéni jednostranné ménit PB podminky podle pravidel a podminek stanovenych v
tomto ¢lanku. S timto opravnénim souhlasite.

Zménime-li tyto podminky, jsme povinni Vas o této zméné vyrozumét s predstihem formou e-
mailové zpravy, jez bude obsahovat odkaz na nové PB podminky, odkud si je mizZete
vytisknout ¢i ulozit v elektronické podobé.

PB podminky jsou vydany v elektronické podobé a jsou pfistupné na nasich webovych
strankach.

Vychazime z toho, Ze provozujete na zakladé pfislusného opravnéni podnikatelskou ¢innost v
prostifedi internetu za Ucelem prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb a Ze svlij GoPay Ucet
pouzivate v souvislosti s touto svoji ¢innosti. Vzhledem k tomu se na Vas nepoutZiji ustanoveni
pravnich predpist na ochranu spotiebitele. Jestlize pouZivate GoPay Ucet v souvislosti s
podnikatelskou ¢innosti, jste povinen doloZit do jednoho tydne od zaloZeni GoPay Uctu, Ze jste
drobnym podnikatelem ve smyslu Zakona o platebnim styku. Pokud tak v uvedené lh(té
neucinite, plati, Ze drobnym podnikatelem nejste.

Za skodu (Ujmu) zplisobenou porusenim téchto PB podminek, Smluvnich podminek nebo
Bezpecnostnich pravidel odpovidate bez ohledu na zavinéni.

Na smluvni vztah mezi Vami a Spole¢nosti GOPAY se dle dohody obou stran vyluéuje
uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku o adheznich smlouvéach v
rozsahu, ktery je podle prava nejvyse pfipustny.

Na smluvni vztah mezi Vami a Spolecnosti GOPAY se dle dohody obou stran dale vylucuje také
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obcanského zakoniku v rozsahu, ktery je podle
prava nejvyse pfipustny.
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8. PB podminky nabyvaji i¢innosti dnem 25.08.2024.
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Pravidla ochrany soukromi

U¢innost od: 25.5.2022
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Toto sdéleni je poskytnuto dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Natizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES.

O nas

1.

CN74

Spolecnosti GOPAY (dale také ,spravce udaju”) se rozumi obchodni spolecnost GOPAY s. r. 0.,
se sidlem Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, IC: 260 467 68, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 11030. Stejny vyznam maji
téz pojmy jako “my”, “nds”, “nas”, “nase” apod., které se pouzivaji v téchto OS pravidlech.
Spolecnost GOPAY je instituci elektronickych penéz, ktera vydava elektronické penize ve
smyslu § 4 ¢eského zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, a provozuje Platebni systém

GoPay.

Zakladni informace

1.

Tato pravidla ochrany soukromi (dale jen “OS pravidla”) upravuji zplsob, jakym pfistupujeme
k zpracovani osobnich Gdajl a zabezpecujeme jejich ochranu v Platebnim systému GoPay.
Ridime se ¢eskym zakonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tdajd (dale jen ,ZO0U“), a
Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni
GDPRY).

Bé&hem zpracovani osobnich udajii dbdme na to, aby nedoslo k Ujmé na pravech fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd. Zaroven jsme povinni plnit ustanoveni
pfislusnych pravnich predpist a aplikovat pfimérena opatireni na ochranu pravniho poradku,
demokratické spolecnosti a jejich konkrétnich dileZitych zajmd, jak je uvedeno dale.

Dle § 2 odst. 1 pism. b) bod 5 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,AML zakon“), jsme povinnou
osobou.

Povinnd osoba je dle § 7, § 8 AML zdkona povinna za ucelem zabranéni zneuzivani financniho
systému k legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a k financovani terorismu provadét identifikaci
svych klient(l v rozsahu niZze uvedenych osobnich udajli a v zdkonem stanovenych ptipadech
téZ provadét kontrolu klient( dle § 9 AML zakona.

Jaké osobni udaje zpracovavame

o

Ve smyslu ZOOU a ve smyslu Nafizeni GDPR jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni Gdaje
(dale jen “OU”) v rozsahu:

o jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, pfipadné datum narozeni, misto narozeni, pohlavi,

o trvaly pobyt nebo jiny pobyt a statni obcanstvi, Cislo telefonu, adresa pro dorucovani
elektronické posty,

o kopie osobnich doklad(i prokazujicich Vasi totoZznost,

o u podnikajici fyzické osoby: obchodni firma, odlisujici dodatek nebo dalsi oznaceni,
misto podnikani a identifikacni ¢islo osoby, dale
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o Cislo bankovniho Gc¢tu vE. jména majitele Uctu,
o Udaje o realizovanych i zrusenych platebnich transakcich,

o Udaje o jakékoli kreditni, debetni nebo jiné platebni karté, véetné PAN Cisla, data
expirace a jméno drzitele platebni karty,

o veskerou realizovanou komunikaci,

o informace ziskané z dotaznikd nebo obdobnych formulard, o jejichz vyplnéni mizete
byt pozadan,

o IP adresu a Casy pfipojeni Vaseho zafizeni,

o cookies a/nebo dalsi technické udaje o Vasich navstévach na nasich webovych
strdnkach, zejména provozni data, lokaliza¢ni data, weblogy, apod., jakoz i tdaje o

Vasem chovani v prostredi internetu
(dale jen ,,osobni udaje”),

a to za Ucelem splnéni zakonnych povinnosti spravce Udaji dle § 9 AML zakona.

Doba zpracovani OU je 10 let od uskute¢néni obchodu nebo od ukonéeni obchodniho vztahu
mezi Vami a spravcem Udajl (podle toho, co nastane pozdéji). Jste si védom, Ze jako subjekt
udajl nemuzete tento souhlas odvolat.

Spravce udajll je opravnén na vyzadani tyto udaje poskytnout prislusnym statnim organiim a
Vy jste s tim srozumén/a.

Pokud je pravdépodobné, Ze urcity pripad poruseni zabezpeceni osobnich Udajd bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody subjektu Gdajt, oznami Vam spravce Gdaju toto
poruseni bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud bychom zpracovavali Vase osobni Udaje z jiného divodu vyzZzadujiciho Vas explicitni
souhlas, vyzadame si jej v predstihu pred takovym zpracovanim.

Jako subjekt udajli berete vyse uvedené na védomi a dale berete na védomi nasledujici
pouceni o svych pravech.

Pouceni o Vasich pravech

1.

Pozada-li subjekt idajl o informaci o zpracovani svych osobnich udajli, je mu spravce udaju
dle § 12 ZOOU povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu pfedat. Obsahem informace
je vidy sdéleni o ucelu zpracovani osobnich Udaju, osobnich udajich, pfipadné kategoriich
osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o
jejich zdroji; povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro
rozhodovdni, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz
obsahem je zasah do prava a opravnénych zajm( subjektu udajud; pfijemci, pripadné
kategoriich prijemc(ll. Spravce Udaji ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfimérenou
Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace. Povinnost spravce udaju
poskytnout informace subjektu Gdajd upravenou v § 12 ZOOU miiZe za spravce plnit
zpracovatel.
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Kazdy subjekt udajl, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce Udajli nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu udajd nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem
na Ucel jejich zpracovéni, méze dle § 21 ZOOU a) pozadat spravce dajd nebo zpracovatele o
vysvétleni, b) poZadovat, aby spravce udajl nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav;
zejména se muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udajl. Je-li Zadost subjektu udaji podle predchozi véty shledana opravnénou, spravce udajl
nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Pokud vznikla v ddsledku zpracovani
osobnich Gdajl subjektu Udajd jind nez majetkova Ujma, postupuje se pti uplatfiovani jeho
naroku podle zvlastniho zdkona. Doslo-li pfi zpracovani osobnich Gdajd k poruseni povinnosti
uloZenych zakonem u spravce Udajl nebo u zpracovatele, odpovidaji za né spolec¢né a
nerozdilné.

Berete na védomi, 7e vedle vyse uvedenych prav upravenych v ZOOU pro Vas od doby
ucinnosti Narizeni GDPR vyplyvaji dalsi prava z €l. 15 az 23 Natizeni GDPR, a sice pravo
poZzadovat od spravce Udajd pfistup k osobnim Gdajim, které se Vas tykaji (véetné potvrzeni,
zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou i nejsou zpracovavany), pravo pozadovat jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku zpracovani, jakoz
i pravo na prenositelnost Udajl. Dale berete na védomi, Ze mate pravo podat stiznost u
dozorového Uradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

Berete na védomi, Ze OS pravidla obsahuji vSechny informace poskytované subjektu udajd dle
¢l. 13 Narizeni GDPR.

Kontaktni Udaje pro zodpovidani Vasich dotaz( jsou:
email: podpora@gopay.cz, tel.: +420 387 685 123

V pripadé, kdy jste nespokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb spole¢nosti GOPAY, muzZete
kontaktovat reklamacni oddéleni pisemnou formou zde:
email: reklamace-klienti@gopay.cz

V pripadé, kdy mate podezieni na poruseni ochrany Vasich osobnich udajd, jejich zneuziti
nebo neopravnéné zpracovani, mizete kontaktovat povérence pro ochranu osobnich tdajd
spravce Udaju zde:

Ing. Zbynék Eiselt, email: zbynek.eiselt@gopay.cz, tel.: +420 725 417 316

Zavérecna ustanoveni

1.

Pokracovanim vyuzivani funkci Platebniho systému GoPay vyjadfujete sviij svobodny,
konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile o tom, Ze jste srozumén/a se zpracovanim
Vasich osobnich Udaji podle téchto OS pravidel a Ze jste byl/a o zpracovani Vasich osobnich
Udaja radné poucen/a a informovan/a.

Jsme opravnéni jednostranné ménit tato OS pravidla podle platné legislativy a Viy souhlasite s
timto opravnénim.

Zménime-li OS pravidla, jsme povinni o této zméné vyrozumét s predstihem formou e-
mailové zpravy, jenz bude obsahovat odkaz na nova OS pravidla, vSechny registrované
uzivatele Platebniho systému GoPay.
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4. OS pravidla jsou vydana v elektronické podobé a jsou ptistupnd na webovych strankach
spole¢nosti GOPAY.

5. 0S pravidla nabyvaji uc¢innosti dnem 25.05.2022.
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Specifikace predmétu pinéni

I Uvod

Objednatel pfipravuje portalové feSeni (dale jen ,portal“), do kterého ma zajem implementovat
platebni branu. Portalové feSeni bude realizovano ve dvou fazich. V prvni fazi (nejpozdéji
od 09.01.2025) bude mit klient moznost prostfednictvim webovych formulart provadét dhradu
zpoplatnénych podani. Za rok maze byt prostfednictvim portalového feSeni realizovano cca
15 tisic placenych podani o finanénim objemu cca 7,2 mil. K&.

V ramci druhé faze (nejpozdéji od 09.01.2026) by mél mit klient moznost prostfednictvim
portalu uhradit také napf. ro¢ni poplatky za vydana individualni opravnéni, vymérené pokuty
aj. Odhadem muze jit o 14 tisic transakci/rok o finan&nim objemu cca 114 mil. K¢&.

Objednatel ma zajem realizovat platebni branu formou sluzby na produkci nejpozdéji od
09.01.2025 do 31.12.2027.

V soucasnosti ma Objednatel 12 pfijmovych uctd, pfiéemz zvazuje prechod na 1 pfijmovy ucet
(od 01.01.2026).

Objednatel nepozaduje provozovani platebnich terminald.

1. Technické podminky

Objednatel pozaduje, aby poplatky bylo mozné uhradit pomoci nize uvedenych platebnich
nastroju, kdy jejich pomoci realizované platby budou pfijimané na cilové bankovni
ucty/bankovni ucet Objednatele. Soucasti zajisténi on-line platby v platebni brané je i zajisténi
(pronajem) samotné platebni brany.

Pozadované platebni nastroje pro platebni branu:

- Platba pomoci kreditni i debetni bankovni karty (minimalné podpora bankovnich karet
Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro)

- Elektronické penéZenky (napf. Google Pay, Apple Pay).

On-line banking je pozadovan pro penézni Ustavy, které garantuji platby v rezimu 24x7. Jedna
se napfiklad o nasledujici penézni ustavy:

a) Ceska sporitelna, a.s.

b) Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
c) AirBank, a.s.,

d) Fio banka, a.s.,

e) Komeréni banka, a.s.,

f) mBank S.A., organizacni slozka,

g) Raiffeisenbank a.s.,

h) MONETA Money Bank, a.s.

V budoucnu mohou byt dopInény dalSi platebni metody dle vyvoje moznosti trhu.
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Pokud platebni brana vrati informaci o uspésné realizované platbé&, povazuje se provadéna
platebni transakce ihned za Uuspésné dokoncéenou. Klient bude pfesmérovan zpét do portalu,
kde se mu zobrazi informace o UspéSném zaplaceni.

V pfipadé, ze bude on-line platba pres platebni branu nedspésna, bude klient pfesmérovan
zpét do portalu a bude upozornén, ze platba neprobéhla, popf. se zobrazi divod selhani
platby. Platce ma moznost thrady do doby expirace platby, mize vyuzit jinou platebni metodu
nebo napf. jinou kartu.

Pfi volbé klienta off-line platby formou bankovniho pfevodu budou soucasti e-mailové zpravy
platebni Udaje pro uhradu poplatku pfevodem véetné uvedeni QR kodu.

Vraceni platby pfi zaplaceni Spatného poplatku klientem nebo duplicitni platby, které nebyly
zpusobeny platebni branou, bude realizovano vzdy ze strany Objednatele bez zapojeni
platebni brany. Pokud dojde k duplicitni platbé prokazatelnou chybou platebni brany, umozni
platebni brana vraceni poplatku stejnym zpusobem, jakym byl zaplacen, anebo jinym
zpusobem dle dohody. V takovém pfipadé naklady na vraceni nese dodavatel sluzby.

Dals$i pozadavky na platebni branu:

- Zaijisti autentizaci transakci pomoci technologie 3D Secure v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a pozadavky karetnich spole¢nosti Visa a MasterCard;

- Responzivni design platebni brany; Platbu bude mozné provadét jak z webového
prohlizeCe (PC, tablet, mobil), tak z mobilni aplikace platebni brany a spolupracujicich
platebnich provideru;

- Moznost prepnuti jazyka — vicejazyéna mutace (s vybérem jazykll min. CeStina
a angli¢tina);

- Umoznéni uprav designu front-endu platebni brany min. v rozsahu: nastaveni loga
Objednatele;

- Moznost vyuzivat ucet/ucty Objednatele, tzn. neni nutné zfizovat ucet u konkrétni banky,
nebo zfizeni takového uctu nebude pfekazkou preposilani plateb z uctu pfifazeného
platebni brané obratem na uéet/ucty Objednatele;

- Na ucet Objednatele bude pfipsana platba v plné vysi, poplatky za transakci budou
vyuctovany zpétné podle uskuteénénych transakcich za pfedchozi mésic nebo mohou byt
soucasti mésicniho pausalu;

- Bude zajisténa sluzba informovani pfi nefunk&nosti platebni brany v€. planovanych
odstavek (napf. formou odbéru notifikaci);

- Musi umozrovat platby ze zahranici;

- Zajisténi servisni podpory a udrzby platebni brany 24x7;

- Procesy budou logovany a monitorovany;

- Dodavatel bude provadét kontroly a analyzy neuspésnych transakci;

- Platebni brana typu Redirect (pfesmérovani) s odpovidajicim zabezpelenim.

Vypisy a vyporadani transakci pres platebni branu:

- Vyporadani transakci v plnych Castkach bez strzeni provize — pfijaté platby nesméji byt
poniZzovany o transakéni poplatek, tj. na ucet/ucty Objednatele musi byt vzdy poukazany

2
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v plné vysi, pfiemz transakcni poplatky budou nasledné uhrazeny Objednatelem po
skonceni pfislusného mésice na zakladé faktury.

Pfevod Castek za realizované transakce jednou denné na bankovni ucet Objednatele,
nejpozdéji druhy bankovni (pracovni) den (D+2) ode dne autorizace transakce (den D je
den autorizace transakce). Hlavni identifikaci jednotlivé platby bude variabilni symbol
platby.

Vypisy budou obsahovat jednotlivé transakce a jejich detail.

Poskytovani dennich a meésiénich vypisu vSech realizovanych plateb a vratek ve strojové
zpracovatelném formatu (napf. ABO(GPC), XML, PDF, CSV, XLSx) s definovanou
strukturou a popsanym vyznamem jednotlivych poloZek.

Provedena vratka musi byt ve vypisu transakci jednoznacné oznacena.

Integracni pozadavky na platebni branu:

Systém platebni brany poskytne oddélené testovaci prostfedi a produkéni prostiedi.
PFistup do produkéniho prostredi (k API brany i do souvisejicich administraénich systému)
nesmi byt mozny pomoci stejnych pfistupovych udajd, jako do testovaciho prostredi.

Testovaci prostifedi musi byt zpfistupnéno Objednateli nejpozdéji do 14 dnu od U&innosti
smlouvy a bude dale dostupné po celou dobu trvani smlouvy.

Zpracovani citlivych platebnich udaji (dle definice normou PCI DSS) musi byt zajisténo
vyhradné platebni branou. Citlivé platebni udaje nesmi byt pfenaseny do systémi
Objednatele.

Poskytovatel musi zajistit a garantovat, ze se portal Objednatele integrovany s platebni
branou nebo pfijimajici vypisy z brany nebude muset podrobit PCI DSS auditu.

Platebni brana musi umoznit komunikaci mezi portalem Objednatele a systémem platebni
brany pomoci zabezpeceného API s nasledujicim minimalnim rozsahem sluzeb:
e autorizace platby,

e ZzjiSténi stavu platby,

e vraceni platby.

Informace o autorizaci transakce, pfedana branou do systému Objednatele, musi mit
vyznam neodvolatelné garance uUhrady autorizované ¢astky transakce na bankovni
ucty/bankovni ucet Objednatele.

Dostupnost platebni brany:

Platebni brdana musi byt dostupna v rezimu 24x7 se SLA dostupnosti sluzby 99,5 %
Ctvrtletné.

Dostupnost sluzeb se pocita dle nasledujiciho vztahu:

provozni deba — neplanevany vvpadek
Dostupnost = « 100%

provozni doba
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Za dostupnou sluzbu se povazuje schopnost zalozit transakci z portalu Objednatele na
platebni branu, autentizovat, autorizovat a dokoncit transakci pfesmérovanim klienta zpét
z brany do portalu Objednatele.

Do vypoctu dostupnosti se nepodcitaji planované, odsouhlasené odstavky a dale vypadky
po instalaci novych aplikaci €i jejich uprav po dobu jejich pilotniho provozu.

Za nedostupnost se nepovazuje vypadek sluzeb ovliviiujici vSechny dodavatele sluzeb
akceptace platebnich karet, zejména odstavky a vypadky autorizacnich systému
a dasledky 3D Secure Directory serveru karetnich spoleénosti Visa a MasterCard, které
mohou vést ke snizeni UspéSnosti autorizace transakci.

Za vypadek se také povazuje nedostupnost sluzby z dlvodu vypadkl infrastruktury
Poskytovatele, pfip. jeho subdodavateld (napf. nefunk&nost autorizaénich systému
technickych poskytovatell Poskytovatele, vypadky internetového pfipojeni na strané
serveru platebni brany apod.).

Doba trvani planované odstavky se nepovazuje za nedostupnost sluzby a nevstupuje do
vypoctu parametru SLA. Poskytovatel bude povinen informovat Objednatele o planované
odstavce nejpozdéji 48 hodin pfedem.

Pro tyto odstavky jsou pfipustné no¢ni hodiny (23:00 — 6:00 hod.). Jiny termin planované
odstavky podléha schvaleni Objednatele.

Neplanovany vypadek sluzby oznami Poskytovatel bezodkladné (napf. formou odbéru
notifikaci).

Informace o dostupnosti platebniho portalu budou k dispozici Objednateli prostfednictvim
komunikacniho rozhrani sluzby.

Technicka podpora pii implementaci integrace systému Objednatele s platebni branou:

Poskytovatel poskytne pracovnikim Objednatele nebo pracovnikim Objednatelem
uréené ftreti strany technické konzultace v rozsahu nutném pro zprovoznéni sluzeb
platebni brany v portalu Objednatele. Konzultace budou poskytovany alespor telefonicky
nebo e-mailem podle kontaktd uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel poskytne také dokumentaci pro integraci platebni brany s webovym
rozhranim Objednatele, a to minimalné v rozsahu technické dokumentace API platebni
brany.

Technicka podpora platebni brany béhem provozu:

Poskytovatel poskytne Objednateli telefonickou a e-mailovou podporu:

e ve vécech finanCnich (transakce, zuc¢tovani, pfevody na bankovni u€et Objednatele,
reklamace transakci apod.) minimalné v pracovni dny od 8:00 — 17:00 hod.,

e ve vécech technickych (feSeni vypadkd, problémi v komunikaci mezi portalem
Objednatele a platebni branou apod.) miniméalné v pracovni dny od 8:00 — 17:00 hod.

Platebni brana jako soucast sluzby poskytne webové uzivatelské administracni rozhrani
pro spravu transakci. UZivatelské administracni rozhrani bude dostupné pro vybrané
zaméstnance Objednatele a pouze po zadani autentifikacnich udaja.
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-V aplikaci budou zpfistupnény prehledy o vSech platbach uskute€nénych ve zvoleném
obdobi. O kazdé platbé bude k dispozici minimalné:

e (Castka

e stav operace

e variabilni symbol
e datum a &as platby

e e-mailova adresa platce.

- Pro kaZdou platbu bude moznost si zobrazit detail platby s podrobnéjsimi informacemi,
nez budou uvedeny v prehledu.

- Aplikace umozni generovat z prehledli o platbach reporty minimalné ve formatu *. XLSx.
Reporty bude mozné sestavovat na zakladé parametrt dostupnych v pfehledu.

Bezpecénost reseni

Reseni musi splfiovat minimalné tyto poZadavky:

a) zabezpecena komunikace,

b) ochrana proti podvodnému jednani (podvrzZeni jiné &astky, jiného identifikatoru vystupu
nebo jiného vysledku platebni operace),

c) ochrana proti vlozeni Skodlivého kddu na strankach platebni brany,

d) Poskytovatel je povinen navrhnout, detailné popsat a vlozit do navrhu smlouvy
management kritickych bezpeénostnich incidentu.

Archivace dat

Poskytovatel bude provadét archivaci dat pIné v souladu s platnou legislativou a podminkami
platebniho systému a karetnich asociaci, a to i po ukonceni provozovani sluzby.

Ochrana dat a osobnich udajua

Poskytovatel bere na védomi, Ze plnéni pfedmétu smlouvy bude spojeno se zpracovanim
osobnich udaju, jak je definovano vzakoné €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni GDPR®). Ve vztahu k ochrané& osobnich
udaju je pozadovano, aby v navrhu smlouvy bylo uvedeno, kdo je spravcem a zpracovatelem
osobnich udaju.

Dale je Poskytovatel povinen poskytovat sluzby v souladu s podminkami platebniho systému
a karetnich asociaci (pfipadné véetné registrace pro zpracovani osobnich udaju), a to i po
ukon&eni provozovani sluzby.



