Programové vybaveni uradu - Spalené Porici

Zapis z jednani s dodavateli k naplnéni potieby zadavatele vybrat nejvhodnéjsSiho dodavatele k zajisténi
programového vybaveni méstského uradu.

VERA, spol. s r.o., IC: 625 87 978

Termin 9. 5. 2024, zahajeno v 10:38 hod., ukon¢eno v 11:52 hod.
Jedndni se za spole¢nost dodavatele zucastnili: Mgr. Jan Hodac, obchodni feditel

Monika Syslova, za obchodni oddéleni, Business Development
Manager

za zadavatele: Eva Kubova, vedouci Uradu, méstsky ufad Spdlené Pofici

Mgr. Martina Zabranska Vratna, externi administratorka fizeni, MA projekt, spol. s r.o.

Zapis jedndni
ad 1. a. (predpokladané investicni naklady (v K¢ bez DPH))

predloZzeno v rdmci nabidky - uvedeny tfi varianty:

- ndkup licence

- Saas (software as a service), software jako sluzba, tj. princip JEDNOHO ROCNIHO POPLATKU (a to véetné faze
implementace, migrace atd.) Jeden stejny poplatek kazdy rok provozu.

- najem

ad. 1. b. (potfebna doba ptipravy, zavedeni systému, zkuSebniho provozu)

pocet pracovnik(l na Giradé — 25 osob, ne vsichni potrebuji délat ve vSech systémech

poZadavek zadavatele — uvést systém do ostrého provozu k 1. 1. 2025

prakticka zkusenost dodavatele — od podpisu smlouvy béZné za 2-4 mésice ostry provoz. Ostry provoz zahajen vidy
1. ledna nasl. roku (zahajeni min. vsechny ekonomické agendy + spisova sluzba)

ad. 1. c. (dopad realizace na stavajici provoz (omezeni provozu) a odhad doby omezeni)

od 1. 1. —vybér poplatkl — velky napor v prvnich dnech — fesen sluzbou ,pfitel na telefonu”—online pomoc/podpora
+ v prvnich dnes mozno domluvit i osobni pfitomnost poradce na uradé (vyslovné kvli zahajeni vybirani poplatk)

ad 1. d. (rozsah a doba poskytované zaruky)

zaruka ve standardu — 2 roky (u varianty najem i nakup licence)

u varianty nakup licence — ro¢ni technicka podpora, zaruka aktualizace zmén

zéruka = mj. Groven SLA/ reakéni doba na chyby, poradenstvi z helpedsku

pf. doby — pfi zastaveni funkénosti — do 2 hodin —reakce, do 4 hodin —zahajeni feseni, do 8 hodin - vyfeSeni problému
existuji urcité odstupriované typy

zaruka plati od spusténi ostré verze — tzn. zde konkrétné od 1.1.

ve smlouvé je mozné sjednat zarucenou vysi ceny podpory na 4 roky

kaZzdorocné — pozadavky na technické minimum, kazdy rok se stanovuji nové

ad 1. e. (vendor lockin — zavislost na plivodnim dodavateli + minimalizace ndrokovych prav k dodanému systému)
v soucasné dobé systém ASSECO

dodavatel ma zkusenosti s prechodem od systému ASSECO, v ptipadé potreby u majetku existuje mnoho pfriloh u
jednotlivych poloZek — dokaZze dodavatele prevést v¢. téchto priloh? ano lze, systém to umi

ad. 1 f (vyuZiti stavajiciho systému (ANO x NE) (jsou-li mozné obé moznosti - relevantni Udaje pro vsechny

pozadované specifikace, které budou pro tyto varianty odlisné))

nerelevantni
pozn. pokud bude plvodni systém uzivan offline i nadéle, napf. jako archiv — doporuceni uloZit zcela mimo systém i

internet, systém nebude kryt proti kybernetickym hrozbam, bude snadno napadnutelny




ad 2 a. (Kde budou uloZena data — nas cloud nebo Vas cloud? V pripadé uloZeni u Vas, kde bude promitnuta cena za

uloZeni?)

serverovna zadavatele — v misté

doporuceni — data na vlastnim uloZisti, Ize nacenit i uloZzeni u dodavatele —odpovidajici cena nebyla soucasti
predbéziné nabidky uvedené v prihlasce

ad 2 b. (Je dobré u Vaseho programu zalohovani dat duplicitné na externi disky (Ucetnictvi)?) konkrétné dodavatel

nevyZaduje, doporuceni provést zalohy soubéiné pravidelné, jednou tydné minimalné (zaloha na médium fyzicky
oddélené od zbylé infrastruktury Gradu), |épe jednou denné rutinni zdloha (na stejné infrastrukture) — provadi
standardné IT technik zadavatele

ad 2 c. (Jak bude oSetfeno predani dat a historie prace v programech v pripadé ukonceni spoluprace s Vasi firmou?

Kolik bude stat rocni udrzovaci poplatek takového ukonceného programu v procentech? Pofizena data ziskdme

automaticky?)

ve smlouvé upravena exit strategie — predavaji se v xml formatu, otevieny a strojové cCitelny, nesifrovany format

umoznujici kompetentni protistrané import dat bez soucinnosti tieti strany.
, cena technické podpory (bez dotace) - pevna na prvni 4 roky, dale ve smlouvé — inflacni dolozka odkazujici na
oficialni miru inflace vyjadienou kazdoroéné CSU.

ad 2 d. (Kolik licenci (pocty zaméstnanct) bude moci v programech pracovat? Bude to dle naseho pozadavku vyzvy?)

stavajici stav na Uradé: 8 uzivatell ekon. systém, 5 na spravé registr(, 20 uZivatel(l — sprava pisemnosti, 40 uZivatel(
rada/zastupitelstvo

aktualni nabidka — Vera Radnice — multireZim — nepodstatné kolik uZivateld v kterém systému pracuje

- tzv. béhové licence — dle zkusenosti — 20 pevné dany pocet osob, staci 15 béhovych licenci — tzn. 15 lidi mlze
zaroven pracovat v cemkoliv, ddle Ize dokupovat béhové licence -

ad 2 e. (PfedbéZnd, prabéind a ndslednd kontrola funguje ve Vasem systému jak? Finanéni kontrola podle 320/2001

Sb.)

plné zajisténa, zadavatel prosel pfedvedenim na referen¢nim uradé

ad 2 f. (Kdo provede uzivatelské nastaveni programi? Nemame vlastniho IT, najimame si externi firmu.)

v dohodnutém rozsahu provede dodavatel

provadéji Skolitelé, ¢astecné vzdalené/v misté osobné, zavadéji do systému viechny postupy — role na Uradé
specifické nastaveni — Skolitelé zaskoli pracovniky (po prvotnim zavedeni — placena sluzba, Ize i online napf. jednou
ro¢né pro nové prichozi)

ad. 2 g. (Jak funguje servis? Jak dlouho se ¢ekd po objednani? Mate HELPDESK?)
odpovéd viz vyse

ad 2 h. (Jste schopni spustit systém 1.1.20257?)
ano, viz vyse

ad 2 i. (Jak dlouhou dobu predpokladate, Ze se budou implementovat data?) 3 — 4 mésice, viz vyse, vlastni migrace

trva v radu jednotek hodin po predchozich testovacich iteracich.

ad 2 j. (Mate zkuSenost s migraci dat programu FENIX a SPISKY od firmy ASSECO SOLUTIONS, a.s.?)
ano, viz vyse

ad 2 k. (Jak bude probihat migrace dat majetku (mame zde hodné priloZzenych digitalnich dokladd)?)

viz vyse

ad 2 1. (Je Vas systém nastaven na kompatibilitu VITY, DATAINFO, AVENSIO?)
VITA — (STAVEBNI RiZENI a prestupky - Od 1. 7. 2024 by méla byt nova stavebni Fizeni administrovana v celostatnim
feseni)

DATAINFO — vybér vodného — fesitelné, systém to umi, rutinni postup
AVENSIO - O.K.

ad 2 m. (Obsahuje Vas ekonomicky systém agendu spravy hrbitovl a evidence pst?)

sprava hrobovych mist - systém umi




ad 2 n. (MdzZete ndm sdélit pozadavky Vasich systém0 na minimalni internetovou konektivitu na vzdaleny provoz

SW. Déle potfebujeme védét jaké HW naroky na systém mate a jaky operacni systém Ci databdzovy server je potreba

na provoz Vaseho SW.)

ad 2 0. (Zdaji se Vam néjaké poZadavky mésta diskriminacni?) - ne

??? co dal by Vam z jednani pfislo podstatné zaznamenat

dotaz na modul spravy vefejnych zakazek — aktudlné neni, mozno fesit jinou cestou, tfeba vyspecifikovat blize a
podrobnéji, tvaha o moznosti vytvaret vlastni Sablony samotnym zadavatelem
systém obsahuje vlastni modul na e-zastupitelstvo/e-radu

Dotazy/pozadavky IT technika (externiho poradce) zadavatele:
pozn: nékteré dotazy byly rfeseny v pribéhu jedndni, zde jsou uvedeny pro tplnost a porovnatelnost, staci v odpovédi
odkdzat na zdpis z pribéhu PTK a pripadné uvést konkrétni misto, kde se problematika resila

IdedlIni stav provozu nového uUcetniho SW je v cloudu poskytovatele SW, s tim Zze budeme mit pravidelné zalohy na
nasem HW. V ptipadé zavady z jejich strany bychom chtéli védét dobu nedostupnosti, resp. jakou dobu oni budou
garantovat - dobu zptistupnéni v pfipadé zasadniho problému.

Stanovisko dodavatele:

Daleko béznéjsi je kombinace provoz v cloudu + zalohy na témZe cloudu.

Zalohovat na vlastnim HW systém, ktery je provozovan v cloudu, neni bézné, resp. to postrada smysl: zakaznici voli
provoz cloudu pravé i proto, Ze i pravidelné zdlohy tvofi soucast smluvenych sluzeb.

Déle je dulezity parametr cena tohoto feseni na jejich HW.

Stanovisko dodavatele:

Cenu provozu na jiné infrastrukture nez na hardwaru mésta Spalené Potici neumime v této fazi predikovat.

V pfipadé provozu na datovych uloZistich (cloudech) tfeti strany je jen jednou slozkou ceny samotny HW-vykon,
podstatné pak cena narlsta s pfiplatkovymi sluzbami typu VPN zabezpeceni, rychla konektivita a ¢etnost zaloh.
Nabidkova cena VERA byla v kazdém ptipadé koncipovana pro pfipad chodu IS na vlastnim Zeleze mésta Spalené
Poftici. Pokud bude zajem o provoz na jiné infrastrukture, cenu ovéfime po presné specifikaci vSech doprovodnych
sluzeb.

Pokud by to na jejich cloudu neslo, a nebo pokud by to bylo moc drahé, potfebujeme védét jaké HW naroky na
systém maji. A jaky operacni systém ¢i databazovy server je potfeba na provoz jejich SW.
viz port list VERA

Zasadni je otdzka vlastnictvi SW, zda to bude formou prondjmu nebo zda si ho kupujeme. Pokud to budeme mit
pronajaté, poZzadujeme garanci cen.

Stanovisko dodavatele:

Viz vyse,

Ve vsech cenovych modelech (ndjem, nakup licenci i SaaS) je cena garantovana smluvné a pouze navysSovdna o
oficidlni inflaci dle CSU, ptipadné kdy? zdkaznik pFikoupi nové agendy &i zprovozni nové uzivatele typu prispévkovych
organizaci atd.

Zasadni je, aby ucetni data byla vidy nase.
Stanovisko dodavatele:
Veskera data vzdy dle zadkona jsou Uradu, nejen Ucetni data, ale veskera spisovkarska data atd.

Jakou minimalni internetovou konektivitu potfebujeme na vzdaleny provoz SW.
Stanovisko dodavatele:
Dopresni Portlist VERA, pfipadné diskuse se systémovym inZenyrem VERA




