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Servisní podpora produktů Microsoft 
Tabulka kontrolního nákupu pro hodnocení veřejné zakázky:
Tabulka je určena jako kontrolní pro možnost vyhodnocení této veřejné zakázky dle relevantního srovnání cen, tzn. ceny jednotlivých servisních položek jsou násobeny kontrolním počtem realizovaných servisních úkonů za 1/4 roku, resp.1 rok.
Servisní práce – kontrolní nákup:
	Druh servisní služby 
	Jednotk. cena - Kč za 1 hod.
	Kontrolní počet – hodiny za ¼ roku
	Celková kontrolní cena
- Kč za ¼ roku
	Celková kontrolní cena - Kč za 1 rok

	Servisní práce:
	x
	x
	x
	x

	Analýza a odstraňování problémů (troubleshooting) v kategorii A
	 
	2
	
	 

	Analýza a odstraňování problémů (troubleshooting) v kategorii B
	
	4
	
	

	Analýza a odstraňování problémů (troubleshooting) v kategorii C
	
	8
	
	

	Profylaktické služby
	 
	10
	
	 

	Úpravy a optimalizace nastavení systému 
	
	5
	
	

	Poskytnutí podpory pro aplikaci aktualizací systémů 
	
	5
	
	

	Zpracování návrhu a technického řešení při upgrade systémů nebo při změně architektury zapojení
	
	5
	
	

	Zpracování technické dokumentace systému
	
	3
	
	

	Celkem 
	 x
	x
	
	 


Pozn.1: Cena za Servisní práce bude proplacena pouze za skutečně vyčerpané hodiny
Pozn.2: Ceny uvedeny v Kč bez DPH

Jako vítězná nabídka bude vyhodnocena nabídka s nejnižší „Celkovou nabídkovou cenou (celkovou hodnotící cenou)“ viz poslední řádek v následující tabulce.
	
	Cena za ¼ roku 
	Cena za 1 rok 

	Servisní připravenost
	
	

	Servisní práce – kontrolní nákup
	
	

	Informační servis
	
	

	Celková nabídková cena (celková hodnotící cena)
	
	


Pozn.3: Cena za Servisní připravenost a za Informační servis bude pravidelná paušální - fixní
Pozn.4: Ceny uvedeny v Kč bez DPH
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