VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1
(vyhotovené v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen
ZZNZ

k zaddvaci dokumentaci na vetfejnou zakazku na dodavky zadavanou ve zjednoduSeném
podlimitnim fizeni pod ndzvem

»ZvySeni kybernetické bezpecnosti mésta Duchcova — 2. etapa*

Zadavatel: Meésto Duchcov

Sidlo: nam. Republiky 20/5, 419 01 Duchcov
IC: 00266299

Zastoupen: Mgr. Zbyiikem Simberou, starostou mésta

Zastoupeni zadavatele:  Ing. Karel Novak

Sidlo: Bieclavska 1639/7, 198 00 Praha 9
IC: 08912076
Kontaktni osoba: Ing. Karel Noviék, tel. 728 673 860, email:

novak.karel.ing(@seznam.cz

Zadavatel obdrzel dne 2.8.2023 nasledujici dotaz k Technické specifikaci - pozadavkiim na
predmét dodéavek a sluzeb uvedené v ptiloze €. 2 Vyzvy k podani nabidek a prokazani splnéni
kvalifikace — Zadavaci dokumentaci:

Dotaz:

V zadavaci dokumentaci je pozadavek "Dodavatel zajisti zkusebni provoz v délce minimalné
14 dnit vietné technické podpory minimalné 2 specialistii na dodané reseni s dojezdem
maximalne do 1 hodiny od nahlaseni poZadavku v pracovni den v dobé od 08:00 do 17:00."
Lze pozadavek na fyzickou pritomnost specialistii nahradit online podporou?

Deékuji za zvazeni.

Odpovéd’:

Zadavatel umoziiuje jako dopliikovou formu vyuzit i online podporu v téch ptipadech, které
1ze tesit na dalku. V ptipad¢ poruchy HW a technického zatizeni (napt. firewall a switchii)
béhem zkuSebniho provozu, kterou nelze vyloucit, musi byt zajistén dojezd pfislusného
specialisty maximalné do 1 hodiny od nahl&seni poruchy.

Jde o pozadavek vztahujici se k moznému omezeni chodu méstského uradu v obou jeho
pracovistich béhem pracovni doby z divodu poruchy, které musi byt minimalizovano.

Digitalné

V Praze dne 4.8.2023 Ka re I podepsal Karel

Novak
Datum:

N Ova, k2023.08.04

15:05:48 +02'00'
Ing Karel Novak, zastupce zadavatele
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