w |§I'2enl' letového provozu
7% Ceské republiky

Vyzva k podani nabidky pro verejnou zakazku malého rozsahu (dale jen ,VZMR*)

Nazev verejné zakazky: Servisni podpora produkti Microsoft

Identifikace zadavatele:

Zadavatel: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik
(RLP CR, s.p.)
Se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec
ICO zadavatele: 49710371
Skupinové DIC zadavatele: CZ699004742
Kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Dana Jifickova
E-mail: jirickova@ans.cz
Telefon: +420 220 373 268
Mobil: +420 725 591 348
Kontaktni osoba povéfrena realizaci této VZMR: Mgr. Martin Kozl
E-mail: kozl@ans.cz
Telefon: +420 220372094

Zadavatel odeslanim této vyzvy zahajuje zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu.
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1 Informace o druhu verejné zakazky
1.1 Pfedmétna zakazka je zakazkou malého rozsahu na sluzby.

1.2 Zadavaci fizeni bylo zahdjeno dnem odeslani této pisemné vyzvy k podani nabidek.

2 Informace o predmétu verejné zakazky
Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je zajisténi technické servisni podpory pro vybrané produkty
spole¢nosti Microsoft, které jsou pouzivané zadavatelem

Technicka servisni podpora bude zahrnovat nasledujici sluzby:
a. pausalné placené sluzby:
i. Zaijisténi uzivatelské podpory (HelpDesk) — reakéni doba dle zavaznosti incidentu;
ii. Informacni — upozorfiovani na aktualizace nebo na zmény v cloudovém feseni.

b. sluzby placené dle skute&ného pInéni:
i. Analyza a odstrafiovani problému (troubleshooting);
i. Profylaktické sluzby;
iii.  Upravy a optimalizace nastaveni systému;
iv.  Poskytnuti podpory pro aplikaci aktualizaci systému;
v. Zpracovani navrhu a technického feSeni pfi upgrade systémui nebo pfi zméné architektury
zapojeni;
vi.  Zpracovani technické dokumentace systému.

Pro tuto zakazku malého rozsahu bude s vybranym dodavatelem uzaviena ramcova smlouva. PFislusna dilCi
plnéni budou zadavateli poskytovana vybranym dodavatelem na zakladé této ramcové smlouvy. Ramcova
smlouva bude uzaviena na dobu urCitou 4 let od nabyti u€innosti ramcové smlouvy jen s jednim dodavatelem.

této vyzvy.

3 Lhata pro podani nabidek
Zajemce poda svou nabidku nejpozdéji do 2. 9. 2024 do 9:00 hod.

4 Misto pro podani nabidek

Uchaze€ je povinen dorudit nabidku bud’ osobné do podatelny zadavatele v objektu IATCC Praha, Navigacni
787, Jene€ — Cislo mistnosti 1.201 (v pracovnich dnech v Ufednich hodinach 8:00 — 14:00) nebo postou na
nasledujici adresu: Rizeni letového provozu CR, s.p., Navigaéni 787, 252 61, Jene¢.

5 Pozadavky na zplisob zpracovani nabidky

Nabidka bude obsahovat vedkeré naleZitosti pozadované v této vyzvé a bude zpracovana v ¢eském jazyce.
Nabidka musi byt podana v zalepené obalce s oznacenim ,VZMR — Servisni podpora produktd Microsoft
- NEOTVIRAT!" Na obalce budou rovnéz uvedeny identifikaéni Gidaje uchazede. U adresy zadavatele bude
pfipsano ,k rukam Mgr. Martina Kozla*“.

Nabidka bude vhodné spojena do jednoho pare a zajiSténa proti manipulaci s jednotlivymi listy. VeSkeré Casti
nabidky musi byt kvalitn& vyti§tény, aby byly dobfe &itelné. Zadny doklad nesmi obsahovat opravy a prepisy,
které by zadavatele mohly uvést v omyl. Sou€asti nabidky bude jeji elektronicky zaznam ve formatu .pdf
uloZzeny na vhodném nosici (napf. CD/DVD/flash disk).

Zadavatel doporucuje predlozit nabidku v nasledujici strukture:

a) Kryci list nabidky podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazec€e obsahujici identifikacni a
kontaktni Gdaje uchazede, tj. jméno/ nazev, sidlo/ misto podnikani, kontaktni adresu, ICO, DIC (bylo-li
pfidéleno), telefon, e-mail, fax, jméno osoby opravnéné jednat jménem uchazele, bankovni spojeni s
uvedenim &isla uctu, nabidkovou cenu v K& bez DPH a nabidkovou cenu s DPH, datum zpracovani nabidky;
b) Doklady prokazujici splnéni kvalifikace dle odst. 7 této vyzvy;

¢) Vyplnény navrh ramcové smlouvy &. 125/2024/PS/036 v Pfiloze €. 1 této vyzvy podepsany opravnénou
osobou ze strany uchazece vcetné pfiloh ¢.1 az 3;



d) Cestné prohlageni o tom, Ze uchazeé souhlasi se zadanim a podminkami tohoto zadavaciho fizeni;
e) Nabidkova cena dle bodu 6 této vyzvy;

f) Garance platnosti nabidky nejméné 3 mésice;

g) Vyplnéné pfilohy €. 2 a 3 Vyzvy.

6 Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny
Uchaze¢ pfedlozi nabidkovou cenu ve struktufe uvedené v pfiloze €. 2 Vyzvy s nazvem ,Nabidkova cena“.

Nabidkova cena je uvedena v K¢ bez DPH pro Ucely vzajemného porovnani nabidek jednotlivych uchazec¢d a
bude platna po celou dobu U&innosti ramcové smiouvy.

Nabidkova cena musi zahrnovat veSkeré naklady spojené s provedenim pfedmétu pinéni této vefejné zakazky
malého rozsahu.

7 Pozadavky na spinéni kvalifikace
Zadavatel pozaduje prokazani nasledujici kvalifikace:

a) Vypis z obchodniho rejstfiku &i jiné obdobné evidence prokazujici opravnénost podnikani v oblasti
souvisejici s pfedmétem této verfejné zakazky malého rozsahu, pokud je v ni zapsan. Vypis nesmi byt starSi
nez 90 kalendarnich dna.

Uchazec€ prokaze spinéni kvalifikacniho pfedpokladu pfedlozenim kopie tohoto vypisu, zadavatel akceptuje
i vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

b) Microsoft Partnerstvi poskytovatele
Uchazec prokaze spinéni kvalifikaniho pfedpokladu pfedlozenim kopie dokladu, ze je ,Microsoft Partnerem®
se specializaci Solutions Partner for ,Infrastructure (Azure)* nebo ,Modern Work®.

8 Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou blize specifikovany v navrhu ramcové smlouvy ¢. 125/2024/PS/036, ktery je pfilohou
¢. 1 této vyzvy (dale jen ,Smlouva“). Zadavatel nepfipousti uchazeci odchylit se od obchodnich podminek
vymezenych v pfilozené Smlouvé.

Uchaze¢ neni opravnén ménit ¢i doplfiovat jakékoliv ¢asti textu Smlouvy s vyjimkou Udajd, u nichz je moznost
ménit & doplnit pfimo uvedena (text zvyraznény zluté). V pfipadé, Zze uchazel nesplni podminky pro
zpracovani Smlouvy, tj. zméni €asti, jejichz zménu zadavatel vyslovné neumoznil, nebo uvede udaje, které
jsou v rozporu s pozadavky zadavatele, nesplfiuje nabidka zadavaci podminky a bude vyfazena.

9 Hodnoceni nabidek
Hodnoceny budou nabidky, které spini veSkeré pozadavky zadavatele uvedené v této vyzve.

Hodnoceni probéhne na zakladé ekonomické vyhodnosti nabidky. Kritériem hodnoceni je:

Nabidkova cena v K& bez DPH — vaha 100 %

vyzve, bude vyzvan k podpisu smlouvy a naslednému pinéni.

Nabidka uchazecCe, ktera nesplni pozadavky zadavatele, bude vyfazena.

10 Ostatni

Zadavatel si vyhrazuje pravo podminky této vefejné zakazky malého rozsahu kdykoli pfed podpisem smlouvy
ménit nebo zrusit i bez udani ddvodu. Zménu nebo zruseni uvefejni stejnym zpusobem, kterym tuto vyzvu
uverejnil.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek. Uchaze¢ muze predloZit pouze jednu nabidku.

Pfipadné dotazy k zadavacim podminkam musi byt zadavateli doru€eny nejpozdéji 3 pracovni dny pred
uplynutim Ih{ity pro podani nabidek.

Naklady na zpracovani nabidky nese zpracovatel nabidky.

Zadavatel muze odmitnout vSechny predlozené nabidky.



Zadavatel oznami vybranou nabidku do 30. 9. 2024.
Zaslané nabidky se nevraceji.
Zadavatel si vyhrazuje pravo tuto vefejnou zakazku malého rozsahu kdykoli pfed podpisem smlouvy zrusit.

PFilohy k vyzvé:

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy — Navrh ramcové smlouvy €. 125/2024/PS/036
Priloha €. 1 — Specifikace pozadovanych sluzeb
Pfiloha €. 2 — Kalulace ceny
Priloha ¢. 3 — GDPR

Pfiloha €. 2 Vyzvy — Nabidkova cena

Pfiloha ¢. 3 Vyzvy — Matice spInéni mandatornich pozadavki

Mgr. Martin Kozl

. Digitalné |
vedouci oddéleni nakupu Ma rtln Mlg'}:;r;(eoF;IOdepsa

Datum: 2024.08.20
V Jenci dne 20. 8. 2024 KOZI 12:17:56 +02'00'
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