Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

Verejna zakazka: Poskytovani sluzeb platebni brany pro samoobsluzny
portal CTU

Zadavatel: Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Sidlo: Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 19000 Praha 9

Adresa pro doru€ovani:  postovni pfihradka 02, 22502 Praha 025

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975

Jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, pfedseda Rady CTU

Praha 19. srpna 2024

Cesky telekomunikaéni Ufad (dale jen ,CTU) sdéluje na zakladé Zzadosti potencialniho
dodavatele, ktera byla zadavateli doru¢ena ve smyslu § 98 odst. 3 zakona ¢&. 134/2016 Sh.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®), nasledujici
vysvétleni k zadavacim podminkam vztahujicim se k podlimitni vefejné zakazce na sluzby
s nazvem ,Poskytovani sluzeb platebni brany pro samoobsluzny portal CTU*, uvefejnéné
dne 29. Cervence 2024 ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem zakazky:
Z2024-036203.

Dotaz €. 1:

Pozadavek na On-line banking je poZadovan pro penézni ustavy, které garantuji platby
v rezimu 24x7. Jedna se minimalné o nasledujici penézni ustavy. V seznamu je uvedena
Ceska narodni banka, kde si nejsem védom, Ze by poskytovala platby prostfednictvim
»bankovniho tlacitka”. V' ramci rychlych bankovnich pfevodi poskytujeme QR kod, ktery je
vyuZzitelny napri¢ véemi bankami. Splriuje toto feSeni pfedmétny poZzadavek? Je toto feSeni
akceptovatelné i pro dalsi banky?

Odpovéd CTU:

Zadavatel uvadi, Ze v pfipadech, kdy Ceska narodni banka, pfip. i jiné banky, nepodporuji
prime pfesmérovani online bankovni platby pres platebni tlaCitko, ale dodavatel toto feseni
obecné poskytuje, povaZzuje se pozadavek ze ZD za splnény. ReSeni v podobé QR kdédu
v pfipadé bank, které neumoziuji vyuZiti bankovniho tlacitka, je akceptovatelné.

Dotaz ¢. 2:

V sekci Dalsi poZadavky na platebni bréanu je poZzadavek na mozZnost omezeni platebniho
zpusobu v souvislosti s vy$i platby. Tento poZadavek prosim upfesnit.

Odpovéd CTU:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o moznost omezeni platebnich zpUsobu, které jsou uvedeny

v Pfiloze €. 1 Kryciho listu nabidky (Cenova kalkulace), podle vySe ¢astky, napf. platba kreditni
kartou max. do 100.000 K¢.

Dotaz €. 3:

V sekci Dal$i poZadavky na platebni branu je uvedeno: Prevod financi uskutecnéné transakce
klienta bude proveden na bankovni ucet zadavatele v reZzimu 1 platba kartou = 1 platebni
pohyb na bankovnim Gctu zadavatele. V sekci Vypisy a vyporadani transakci pfes platebni



branu je uveden poZadavek na denni vypisy vSech realizovanych plateb, platby mohou byt
pfipisovany v reZzimu D+1 nebo D+2.

Standardni vyplaceni prostfedk( platebni brany je souhrnné za den s vypisem obsahujicim
rozpad ¢astky na jednotlivé transakce a jejich detail. Je toto reSeni v souladu se zadavaci
dokumentaci?

Odpovéd CTU:
Zadavatel uvadi, ze souhrnné vyplaceni ¢astek za den ve spojeni s uvedenou formou vypisu

je pro zadavatele akceptovatelné, netrva na pozadavku 1 platba kartou = 1 platebni pohyb,
byt se jedna o preferované feSeni.

Dotaz ¢. 4:

Provedena vratka musi byt ve vypisu transakci jasné oznadena jako vratka s uvedenim ARN
kédu. Tato informace je k dispozici v klientském portalu. Je toto v souladu s poZzadavkem?

Odpovéd CTU:
Primarnim pozadavkem zadavatele je, aby vratka byla jednoznacné ozna¢ena ARN kdédem.

Pokud bude tato informace k dispozici v klientském portale, nikoli na vypise, bude toto feSeni
povazovano za vyhovujici poZzadavku.

S ohledem na charakter vySe uvedeného vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel
ponechava plavodné stanovenou Ihiitu pro podani nabidek (do 28. srpna 2024 do 10:00 hod.)
beze zmény.
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